ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD
E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO
CAMPOALEGRE HUILA

ACTA No: 09

ASUNTO: REUNION A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DE SERVICIOS DE SALUD DE LA E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO.

FECHA: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

LUGAR: VIIENDA FAMILIA ROJAS

HORA: 3:00 P.M.

ASISTENTES:
MARIA NURY ROJAS
AMPARO GUTIERREZ
MARIA DE JESUS NARVAEZ
GERARDO MONTENEGRO _
LAURA ANDREA GUEVARA PROFESIONAL PIC
PSI ROSA MARIA B SAC MUNICIPAL
GLADYS FIERRO GUTIERREZ.
PSI: BLANCA RUTH GUEVARA PENAGOS

TEMA A TRATAR:

Participacién Comunitaria en Salud
Presentacién

Actividad del tema.

Proposiciones y varios.
Finalizacién y despedida

DESARROLLO:

Se llevo a cabo el encuentro del mes de septiembre en la vivienda de la tesorera sefiora Maria
Nury Rojas con los invitados la profesional ROSA MARIA BURGOS coordinadora de la SAC
Municipal, Profesional LAURA ANDREA GUEVARA integrante del PIC, siendo las 4: 00 pm se
inicia la reunion con la asociacion de usuarios que se lleva a cabo cada mes como esta dentro
del cronograma.

La sefiora MARIA NURY ROJAS interviene dando la bienvenida a su casa y les da los
agradecimientos por la asistencia al encuentro, de igual manera refuerza que se debe llevar a
acabo los encuentros con los cuidados de Bioseguridad, a la misma vez.invita 2 ser parte de
una actividad que se llevara acabo de un compartir por ser el dia de amor vy amistad. Los
asistentes estuvieron de acuerdo lo cual se programara en apoyo de la vresidenta de la
asociacion.

Seguidamente la profesional Laura Andrea integrante del PIC, los capacita sobre el tema de
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m\mcipaci()n comunitaria en salud, reforzando la importancia de tener claro el objetivo de la
participacién comunitaria es la capacidad de actuar colectivamente con el fin de ejercer el
control de los determinantes de la salud. En donde se realiza el proceso por el cual los
individuos y las familias asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar como asi
también de la comunidad, contribuyendo a su desarrollo. Con la participacion de la poblacion
en el proceso de desarrollo local, se garantiza la responsabilidad y el cuidado de la obra,
la comunidad se hace responsable, vigila su propio desarrollo, debe ser un papel con
corresponsabhilidad es decir trabajo mutuo. Donde la poblacion puede colaborar en el
mejoramiento y cuidado de los servicios en salud de su comunidad de esta menera se logra,
optimizar la proteccion de los usuarios y mejorar las percepciones.

La profesional del PIC refiere que se esta llevando a cabo programas d= capacitacion par
medios visuales y en los barrios a las personas para que aumente el control del cuidado de
salud para alcanzar un estado adecuado de .bienestar fisico, mental, social, de ser capaz de
identificar sus necesidades y cambiar su entorno o adaptarse a él.

Los asistentes reflejan la satisfaccion de lo aprendido, brindan los agradecimientos vy felicitan a
la profesional Lorena por su ejercicio en el PIC. el sefior Gerardo toma la palabra y describe la
importancia como asociacién de usuarios en llevar a cumplimiento el trabajo comunitario en
ESE Hospital del Rosario, expone que se debe realizar con mas frecuencia la visita ala ese
para promocionar que la salud noes responsabilidad del sector publico si no que va mas a la
de los cuidados personales y pertenencia con su salud para llevar unos estilos saludables.

La Doc. Rosa Maria también interviene realizando la invitacion a participar en los comités
donde se tratan temas relacionados con la participacién comunitaria y de la misma manera
conocer de la politica publica ejercida en nuestro municipio para llevar a cabo los proyectos en
pro de la comunidad.

Varios

La coordinadora les recuerda el proceso de atencion que se esta llevando a cabo en el
Hospital, y el horario de atencién con sus nimeros de contacto. También se realiza un reporte
sobre los PQRS que se han presentado durante el mes. De la misma manera se les agradece
la participacion de las profesionales quien nos compartié un tema de interés, y los miembros
de asociacion por la participacion e interés a seguir apoyando a la ESE del Rosario.

La sefiora Nuri fiscal de la asociacién realiza la invitacién a definir el dia para llevar a cabo el
compartir de amor y amistad, en donde se define la fecha del 3 de octubre.

De esta manera se da por terminado la reunién reforzando la invitacion para la préxima que
esta programada en el cronograma de actividades y estar atentos a algun llamado que se
presente.
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“PARA LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO”




ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD
E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO
CAMPOALEGRE HUILA

ACTA No: 07

ASUNTO: SEPTIMA REUNION A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE

USUARIOS DE SERVICIOS DE SALUD DE LA E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO.
FECHA: 28 DE JULIO DE 2020.

LUGAR: E.S.E HOSPITAL
HORA: 3:00 P.M.

ASISTENTES:

GLADYS FIERRO GUTIERREZ.
AMPARO PASTRANA.
MARTHA CECILIA MEDINA
MARIA NURY ROJAS
GERARDO MONTENEGRO

PSI: BLANCA RUTH GUEVARA PENAGOS

TEMA A TRATAR:

Atencion en salud con enfoque diferencial
Presentacion

Actividad del tema.

Proposiciones y varios.

Finalizacién y despedida.

DESARROLLO:

Se da inicio a la reunion de la Asociacion de Usuarios siendo las 3:15 de la tarde con los
protocolos de seguridad como el uso tapabocas y el distanciamiento.

La Coordinadora de Atencion al Usuario saluda y da la bienvenida a los asistentes,
seguidamente damos inicio al tema de capacitacion que se llevara a cabo durante el
encuentro, se da a conocer el concepto claro del; El enfoque diferencial haciendo referencia a
los programas de salud publica que estan contemplado como una estrategia que permite la
inclusion de la poblacion vulnerable: la cual ésta se encuentra definido, en el Decreto 3039 de
2007 como en la ley 1438 de 2011.

De esta manera se explica que es para que el usuario y su familia, se le brinde servicios de
salud con mayor calidez y compromiso, apoyados en los Derechos y Deberes del Usuario.
Durante el conversatorio los miembros de la asociacién refieren que es excelente estrategia la
cual se debe aplicar y mantener en el hospital donde el usuario estara satisfecho de la
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“PARA LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO"



