
E.S.E. Hos ital Del Rosario 
Acreditado IAMI 

por el Min. de Protección Social • UNICEF • Sec. de Salud del Huila 
según Resolución 001244 del 5 de Agosto de 2008 

Nit. 891180039·0 

Campoalegre Huila, 25 de septiembre de 2026 

Señoras 
STEFANNY ANTURI QUESADA 
Responsable de la Paciente 
MARIA DE JESÚS CRUZ 
e.e. 26 467 331 

Asunto: Respuesta PQRSD radicada el viernes 18/09/2026 

Cordial saludo 

Dentro del término legal establecido en la Ley 100 de 1993, Decreto 1757 de 1994, Circular 009 
de 1996 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el Decreto 780 de 2016 Único 
Reglamentario del Sector Salud y Protección Social, que define el Sistema Único de Habilitación, La 
Ley 2195 de 2022 donde se establecen medidas para prevenir la corrupción, fortalecer la 
responsabilidad de las personas jurídicas y promover la transparencia en Colombia, CIRCULAR 
EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023 Por la cual se modifican los términos para resolver los 
reclamos en salud establecidos en la circular externa 047 de 2007, modificada entre otras por la 
circular externa 008 de 2018, así como los anexos técnicos relacionados con reclamos en salud 
dispuestos en la circular externa 017 de 2020 y el Decreto 1122 de 2024 reglamenta los Programas 
de Transparencia y Ética Pública (PTEP), y en concordancia con lo previsto en el artículo 14 de la 
ley 1437 de 2011, o código de procedimiento administrativo y de lo contencioso; en respuesta al 
PQRSD donde la señora STEFANNY ANTURI QUESADA ( ... ) manifiesta la inconformidad 
bridada en la atención a la señora MARIA DE JESUSU CRUZ identificada con la C.C. 26 467 
331 de 73 años de edad. ( ... ) texto extraído del radicado de referencia. 

Estimadas señoras STEFANNY ANTURI QUESADA responsable de la paciente MARIA DE 
JESÚS CRUZ identificada con la e.e. 26 467 331 de 73 años de edad como peticionaria, es 
importante precisar e informar que la E.S.E. Hospital de Rosario del Municipio de 
Campoalegre - Departamento del Huila atendió la PQRSD interpuesta en la Oficina de Atención 
al Usuario - SIAU, por lo tanto, en derecho nos permitimos pronunciarnos con argumentos fácticos 
y jurídicos generando mayor ilustración a la PQRSD. 

I HECHOS Y ANTECEDENTES 

Aspectos fácticos 

Si bien es cierto que el acceso a la salud es un derecho de rango constitucional, como lo estable 
el artículo 49 de la norma superior "Artículo 49. La atención de la salud y el saneamiento ambiental 
son servicios públicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los 
servicios de promoción, protección y recuperación de la salud. Corresponde al Estado organizar, 
dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento 
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer 
las políticas para la prestación de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia 
y control. Así mismo, establecer las competencias de la Nación, las entidades territoriales y los 
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la 
ley. Los servicios de salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de atención y 
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con participación dt3ila comunidad. La leysefíéllélr� los J$rrninps en los cuales la atención básica 
para todos los hapitantes será gratuita y obJigatpria. Toda persona tiene el deber de procurar el 
cuidado integral de su .salud y la de su comuniqad" 

Además, la Ley 100 de 1994 establece que eLderecho a la salud en Colombia está garantizado 
principalmente en los Artículo 1, 2 y 153: 

Artículo 1: Establece que el Sistema de Seguriclad Social Integral tiene por objeto garantizar los 
derechos irrenpnciables de la perspnayJa COQll.lnidad, incluyendo la protección de contingencias 
que afectan .la salud y la capacidad econórnlca, asegurando la cobertura de prestaciones de 
carácter .económico, de salud y servici.os c;ompJementa5ios. 

Artículo 2: Deñne los principios del sistema,).entre ellos la universalidad, que garantiza la 
protección paratodaslaspersonas sindiscriminélción,y,Ja integralidad, que asegura la cobertura 
d.e todas .las continsenciasq.ue afectan 1a.sa.1�·�iy l�s c�ndiciones de vida de la población. 

Artículq 153: Esp13dfic;amente para eLSist13ma �ener.:11 deSeguridad Social en Salud, establece 
principios> corn9. u.J1iyer�,lidétd, ••••· �pli.dªfidél�.' / ig lJal<:tª.d, obl.igélt9riedad, prevalencia de 
derechos, enfoque diferencial, equidad, caJldad,)eficienci.a y participación social. Este 
artfcl.ll() .al:iegurél qu� todq9 los resiqepte9 .: en 520.1.ornbiaJienen derecho a la afiliación y. acceso a 
los servicios de salud, ipcluyendoJa protección d�.la vida, lasalud y el desarrollo integrar de niños, 
niñas, .. adole¡scentes yrnujeres en ec:lad reproc:ll.lctiva 

Pélra rec.9rd,ar>.e9tirné:ldas \lJSua.ria que .eni lélxt·P·E: .. tf .c,spital .de Rosario del Campoalegre - 
Departamento.deLHuila corno E .. S.E. (Er1'lpre�a .: S9ciaL.del Estado) e I.P.S. (Institucional 
Prestadora.de. Servici9s de $alu<:t); siempr� han, e.st�n y estarán los canales presenciales y 
virtuales para generar espacios de diálogo corno la normatividad no lo exige, para éste caso 
reiterarnps.que exis.te ejc;é:lna.l presenci.atc:lenpminada. yentaniUa única .. de PQRSD ubicada en la 
Carrera 9 No. 32 ---50 t<M t....,, Vía a Ne.iva LCar.npoale.gre o ensu defecto al correo institucional 
administración@hospitaldelrosario.gov.co .. - siau@hospitaldelrosario.gov.co línea telefónica: 
317893:3:357 y < además tenernos una plataforma institucional con el link: 
https://www.pgrsd.hospitaldelrosario.gov.co/ 

Al realiza la trazé:lbHidad de la información d� lél PQRSD en cumplimiento al debido procesos 
administrativo el día viernes.is de septiembre d�Lhogé:lfio, se le solicito descargos e información 
a JUAN ALVARO SÁNCHEZ CHAVARRQ .. """'/ ENFERMERO JEFE - COORDINADOR DE 
URGENCIAS Y LA PQRS DE REFERENCIA ( ... ) SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE LA 
ClUEJA PRl:§l;t-JTAPA PQR LA Sl;Ñ()RA §T.f:FAN.NY ANTURI QUESADA responsable de la 
paciente MARIA DI: JE§ÚS 9RU� identificé:ldacpn tae.e. 26 467 331 de 73 años de edad como 
peticiqnariª'. Pé:lfél suc;onpcirnientoy. oerné:lsfipesp.ertienestes: ( ... ) comedidamente, me permito 
comunicarles que se hainterpuesto una (1)quejafrente al servicio brindado a la paciente MARIA 
QE JESÚS CRlJZ ide¡ntificé:lda con}a e.e, 2�tt67 33t de 73 años de edad ... En virtud de lo 
anterior, se solicitaevatuacióp y etanáli�is ep lo l'l'lanife�tadp por la usuaria, en un término de tres 
(:3) días ·····�·•······ los c;orr�oS gerencia@hospitalcj�lfOSario.goV.CO .. ·sia@hospitaldelrosario.gov.co y 
caHdad@hospitaldelrosario.gov.co como quiera que sedebe dar respuesta a la PQRSD. ( ... ) Texto 
extraído del Oficio enviado 
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Nit. 891180039-0 

En respuesta a la solicitud por JUAN ALVfRO SÁN�HEZ CHAVAR.RO- ENFERMERO JEFE 
el día viernes 25 de septiembre del hogaño se recibio oficio interno conreferencia: { ... ) Por medio 
del presente documento, m.e dirijo �I área d�.1 SIAU con el fin de dejar constancia detallada de las 
acciones clínicas y administrativas rea.liz:adas con la • paciente MARÍA[)E JESÚS CRUZ, 
garantizando que se le brindótoda la atenqión y losprocedimient9sdebidamentenecesarios de 
acuerdo con su condición dínica. Dura.ntr el proceso de atención, se llev.arcm a cabo las 
siguientes actuaciones:,' 1 .. Atención int,�ral inicial: Se. Je realizaron todo� Ios prnqedimientos, 
valoraciones y cuidados necesario�· qu�<s.u·.;Stado de/SalUd/ameritaba,.cumpliend()./COn los 
protocolos establecidos porlainstitución>f· �estión �! remisión:Anteia··necesidad ·de·tras1ado 
o manejo por un nivel de complejidad suprri()r, se estructuró y activópportunamente la respectiva 
remisión de la paciente. 3. Búsqueda act.iya de cam3laceptación: Se realizó c.omunicación y 
envío del caso de manera reiterada .. a.toda.�\las EPS.con.pre�encia �n la .: fiudad.d� Neiva y a 
su respectiva entidad responsable. cirl pago, c.on el fin.de ,gestionar .la a.si.�nación de .1.a institución 
receptora. 4. Resultado de la gestión.:jA pesar ide haber agotado todos los canales de 
comunicación y de insistir corrlas diferentr�EPS de N�iva, no se obtuvo respuesta positiva ni 
aceptación por parte de ninguna de eua�};;para el traslado oportuno de la paciente, quedando 
constancia de la falta de disponibilidad u pferta jnsfüucional porparte de la.s redes d� las EPS. 
Se deja constancia .. de que a la P8Si�nte Jvl.aría d� 1.esús .. Cru� �e .le brindót9da la aten?i.ón y los 
procedimientos necesarios en· .• el Hospital/c:iel Rosario, realizando oportunamrnte.su ··respectiva 
remisión y gestionando el caso .con todas,Jas EPS de)�eiva medi.ante correosxWhatsApp, sin 
obtener respuesta ni aceptación de ninggr¡a. Se adjuntan los pántallazos de.Jas evidencias, 
ratificando que el personal• asi�t�nciatria.ctuó >?C'n total i·9portunidac:i, djHgencia y bajo el 
cumplimiento de sus deberes profesionales. Texto extraído del Oficio enviado ANEXOS: 
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Cordial Saludo 
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En .: ªtencié>ri aJ9Jefe.rer1te co1119 eqtidªd.puplJ9c1 pedimos .. disculpas sincera a usted señora 
SJEFAr-JNY ANTURLQUESADArespo.qsab.17.>de la paciente y peticionaria; y en especial a la 
señora nnARl/\[)E �E§ÚS CRUZ identificadaggn la e.e, ?6 467 331 de 73 años de edad, por el 
inconveniente prª'9entc1nclo. por la no . ªSª'ptc1pié>.n q7 Iª paciente, en el siguiente nivel de 
complejidad dª'bido c1.la faltade di$ponil:>iJidadylos argumer,tos establecidos por la red de EPS's 
/ EAP.E3's. >Nosotr9$ como .• E.§ .. E H9$pitatcl7L\l399wio<pª'lmunicipio de Campoalegre de primer 
nivel en.ª'I departamento Hµila dependemos d71a aceptación de los pacientes en los siguientes 
11ivelª'§ de.9pmplejiqc1d, pprlotantp, ofrecemos\disculpaspor la negación de la no aceptación de 
traslad9.de la pclciepte MARIA DE:.JESQS. CR�.:Z:.identificada con la C .. C. 26 467 331 de 73 años 
de edad.al siguient7 nive] $Upedpr de compl�jidad. Se sqgiere con todo respeto mantener el 
manejo médico actµal miª'ntrasse ge$tionaqnc111uevaªlternaUva de traslado. 

II FUNDAMENTO PROBATORIO, DE LA SOLICITUD 

Ruego a ustedes señoras STEFAr-JNY ANTURlQUESADApeticionaria y responsable de la 
paciente de .1a señpra NI/\RIA. 91:: �.E:�Qs. CFUJ:Z: Identificada con la e.e. 26 467 331 de 73 años 
tenga como tal y se v:aloren Jas siguiente§ pruebas: · 

e Cqpstitucipn Pqlít.ica dr Cqlpn,biél 
• Ley too de 1994 iYi · \ · > { J. · 
• POR.SO del viernes 1§/0W?026 porJa aten.ción de la señora MARIA DE JESÚS CRUZ 

identificadagon la C.C. ?6467i3.31 dª'73 aíi.(>S de edad 
• OficiQJnterno.deSIAU deldíayi�meS18 dEt9eptiembre del hogaño 
• Respuesta a Ofipio/lnterno del día viernes/25 de septiembre del hogaño - Coordinador de 

Urgencias -JUAN.ALVARO SÁNCHEZ CI-IAVARRO 
• Y Anexos .. (Pantallazos de solicitudes) 

III SOLICITUD 

Con base en los fundamentos fácticos, juríqicos y las pruebas allegadas se genera mayor 
ilustración a la aclaración del PQRSD presentada por la peticionaria, lamentamos las molestias 
ocasionadas y trabajamos para mejorar. 
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por el Min. de Protección Social· UNICEF - .Sec. de Salud del Huila 
segun R�-�c,Júcióq· QOt244 d�I 5 de Agosto de 2008 

. . Níti'891180039-0 

IV NOTIFICACIONES 

A la suscrita gerencia en su despacho ubicada en la Carrera 9 No. 32 - 50 KM 1 - Vía a Neiva I 
Campoalegre o en su defecto al correo institucional administración@hóspitaldelrosario.gov.co · 
siau@hospitaldelrosario.gov.co línea telefppica: 3178933357 y ademástenemos una plataforma 
institucional con el link: https://www.pqrsd.hospitaldelrosario.gov.co/ 

En los anteriores términos, esperamos haber resuelto la solicitud y sólo nos resta manifestar 
nuestra disposición para atender con p��rnura los interrogantes que sobre el particular se 
susciten, u otro que alrededor de la gestión a nuestro cargo resulte. 

Cualquier aclaración con gusto la atenderé 

Sin otro particular y con el debido respeto 

\
�� 

JOSE AL XANDER MORENO CORDOBA 
GERENTE 
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