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Campoalegre Huila, 25 de septiembre de 2026

Sefioras

STEFANNY ANTURI QUESADA
Responsable de la Paciente
MARIA DE JESUS CRUZ

C.C. 26 467 331

Asunto: Respuesta PQRSD radicada el viernes 18/09/2026
Cordial saludo

Dentro del término legal establecido en la Ley 100 de 1993, Decreto 1757 de 1994, Circular 009
de 1996 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el Decreto 780 de 2016 Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, que define el Sistema Unico de Habilitacion, La
Ley 2195 de 2022 donde se establecen medidas para prevenir la corrupcion, fortalecer la
responsabilidad de las personas juridicas y promover la transparencia en Colombia, CIRCULAR
EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023 Por la cual se modifican los terminos para resolver los
reclamos en salud establecidos en la circular externa 047 de 2007, modificada entre otras por la
circular externa 008 de 2018, asi como los anexos técnicos relacionados con reclamos en salud
dispuestos en la circular externa 017 de 2020 y el Decreto 1122 de 2024 reglamenta los Programas
de Transparencia y Etica Publica (PTEP), y en concordancia con lo previsto en el articulo 14 de la
ley 1437 de 2011, o cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso; en respuesta al
PQRSD donde la sefiora STEFANNY ANTURI QUESADA (...) manifiesta la inconformidad
bridada en la atencién a la sefiora MARIA DE JESUSU CRUZ identificada con la C.C. 26 467
331 de 73 afios de edad. (...) texto extraido del radicado de referencia.

Estimadas sefioras STEFANNY ANTURI QUESADA responsable de la paciente MARIA DE
JESUS CRUZ identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 afios de edad como peticionaria, es
importante precisar e informar que la E.S.E. Hospital de Rosario del Municipio de
Campoalegre - Departamento del Huila atendié la PQRSD interpuesta en la Oficina de Atencion
al Usuario - SIAU, por lo tanto, en derecho nos permitimos pronunciarnos con argumentos facticos
y juridicos generando mayor ilustracion a la PQRSD.

| HECHOS Y ANTECEDENTES
Aspectos facticos

Si bien es cierto que el acceso a la salud es un derecho de rango constitucional, como lo estable
el articulo 49 de la norma superior “Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental
son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar,
dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer
las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia
y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la
ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y
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con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales la atencion basica
para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el
cuidado integral de su salud y la de su comunidad”

Ademas, la Ley 100 de 1994 establece que el derecho a la salud en Colombia esta garantizado
principalmente en los Articulo 1, 2 y 153: ‘

Articulo 1: Establece que el Sistema de Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad, incluyendo la proteccion de contingencias
que afectan la salud y la capacidad econémica, asegurando la cobertura de prestaciones de
caracter econémico, de salud y servicios complementarios.

Articulo 2: Define los principios del sistema, entre ellos la universalidad, que garantiza la
proteccion para todas las personas sin discriminacion, y la integralidad, que asegura la cobertura
de todas las contingencias que afectan la salud y las condiciones de vida de la poblacion.

Articulo 153: Especificamente para el Sistema General de Seguridad Social en Salud, establece
principios  como universalidad, solidaridad, igualdad, obligatoriedad, prevalencia de
derechos, enfoque diferencial, equidad, calidad, eficiencia y participacion social. Este
articulo asegura que todos los residentes en Colombia tienen derecho a la afiliaciéon y acceso a
los servicios de salud, incluyendo la proteccion de la vida, la salud y el desarrollo integral de nifios,
nifas, adolescentes y mujeres en edad reproductiva

Para recordar estimadas Usuaria que en la E.S.E. Hospital de Rosario del Campoalegre —
Departamento del Huila como E.S.E. (Empresa Social del Estado) e L.P.S. (Institucional
Prestadora de Servicios de Salud); siempre han, estén y estaran los canales presenciales y
virtuales para generar espacios de dialogo como la normatividad no lo exige, para éste caso
reiteramos que existe el canal presencial denominada ventanilla Unica de PQRSD ubicada en la
Carrera 9 No. 32 — 50 KM 1 — Via a Neiva / Campoalegre o en su defecto al correo institucional
administracidn@hospitaldelrosario.gov.co - siau@hospitaldelrosario.gov.co linea telefdnica:
3178933357 ~y ~ademas tenemos una plataforma institucional con el link:
https://www.pdarsd.hospitaldelrosario.gov.co/ ‘

Al realiza la trazabilidad de la informacion de la PQRSD en cumplimiento al debido procesos
administrativo el dia viernes 25 de septiembre del hogafio, se le solicito descargos e informacion
a JUAN ALVARO SANCHEZ CHAVARRO - ENFERMERO JEFE — COORDINADOR DE
URGENCIAS Y LA PQRS DE REFERENCIA (...) SOLICITUD DE INFORMACION DE LA
QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA STEFANNY ANTURI QUESADA responsable de la
paciente MARIA DE JESUS CRUZ identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 afios de edad como
peticionaria. Para su conocimiento y demas fines pertienestes: (...) comedidamente, me permito
comunicarles que se ha interpuesto una (1) queja frente al servicio brindado a la paciente MARIA
DE JESUS CRUZ identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 afios de edad ... En virtud de lo
anterior, se solicita evaluacion y el analisis en lo manifestado por la usuaria, en un término de tres
(3) dias a los correos gerencia@hospitaldelrosario.gov.co sia@hospitaldelrosario.gov.co vy

calidad@hospitaldelrosario.gov.co como quiera que se debe dar respuesta ala PQRSD. (...) Texto
extraido del Oficio enviado
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En respuesta a la solicitud por JUAN ALVARO SANCHEZ CHAVARRO - ENFERMERO JEFE
el dia viernes 25 de septiembre del hogafio se recibio oficio interno con referencia: (...) Por medio
del presente documento, me dirijo al area del SIAU con el fin de dejar constancia detallada de las
acciones clinicas y administrativas realizadas con la paciente MARIA DE JESUS CRUZ,
garantizando que se le brind6 toda la atencion y los procedimientos debidamente necesarios de
acuerdo con su condicion clinica. Durante el proceso de atencion, se llevaron a cabo las
siguientes actuaciones: 1. Atencion integral inicial: Se le realizaron todos los procedimientos,
valoraciones y cuidados necesarios que su estado de salud ameritaba, cumpliendo con los
protocolos establecidos por la institucion. 2. Gestion de remision: Ante la necesidad de traslado
o manejo por un nivel de complejidad superior, se estructuro y activé oportunamente la respectiva
remision de la paciente. 3. Blisqueda activa de cama / aceptacion: Se realizé comunicacion y
envio del caso de manera reiterada a todas las EPS con presencia en la ciudad de Neivay a
su respectiva entidad responsable del pago, con el fin de gestionar la asignacion de la institucion
receptora. 4. Resultado de la gestion: A pesar de haber agotado todos los canales de
comunicacion y de insistir con las diferentes EPS de Neiva, no se obtuvo respuesta positiva ni
aceptacion por parte de ninguna de ellas para el traslado oportuno de la paciente, quedando
constancia de la falta de disponibilidad u oferta institucional por parte de las redes de las EPS.
Se deja constancia de que a la paciente Maria de Jesus Cruz se le brindo toda la atencién y los
procedimientos necesarios en el Hospital del Rosario, realizando oportunamente su respectiva
remisién y gestionando el caso con todas las EPS de Neiva mediante correos y WhatsApp, sin
obtener respuesta ni aceptacion de ninguna. Se adjuntan los pantallazos de las evidencias,
ratificando que el personal asistencial actué con total oportunidad, diligencia y bajo el
cumplimiento de sus deberes profesionales._Texto extraido del Oficio enviado ANEXOS:
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Boteensa Boigtot:oe e Hof Qo Ueas:

En atencién a lo referente como entidad publica pedimos disculpas sincera a usted sefiora
STEFANNY ANTURI QUESADA responsable de la paciente y peticionaria; y en especial a la
sefiora MARIA DE JESUS CRUZ identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 afios de edad, por el
inconveniente presentando por la no aceptacién de la paciente en el siguiente nivel de
complejidad debido a la falta de disponibilidad y los argumentos establecidos por la red de EPS’s
/ EAPB’s. Nosotros como E.S.E Hospital del Rosario del municipio de Campoalegre de primer
nivel en el departamento Huila dependemos de la aceptacion de los pacientes en los siguientes
niveles de complejidad, por lo tanto, ofrecemos disculpas por la negacion de la no aceptacion de
traslado de la paciente MARIA DE JESUS CRUZ identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 afios
de edad al siguiente nivel superior de complejidad. Se sugiere con todo respeto mantener el
manejo médico actual mientras se gestiona una nueva alternativa de traslado.

Il FUNDAMENTO PROBATORIO DE LA SOLICITUD

Ruego a ustedes sefioras STEFANNY ANTURI QUESADA peticionaria y responsable de la
paciente de la sefiora MARIA DE JESUS CRUZ identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 afios
tenga como tal y se valoren las siguientes pruebas:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 100 de 1994

PQRSD del viernes 18/09/2026 por la atencion de la sefiora MARIA DE JESUS CRUZ

identificada con la C.C. 26 467 331 de 73 anos de edad

Oficio Interno de SIAU del dia viernes 18 de septiembre del hogafio

Respuesta a Oficio Interno del dia viernes 25 de septiembre del hogafio — Coordinador de
Urgencias - JUAN ALVARO SANCHEZ CHAVARRO

e Y Anexos (Pantallazos de solicitudes)

il SOLICITUD

Con base en los fundamentos facticos, juridicos y las pruebas allegadas se genera mayor
ilustraciéon a la aclaracion del PQRSD presentada por la peticionaria, lamentamos las molestias
ocasionadas y trabajamos para mejorar.
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"IV NOTIFICACIONES

A la suscrita gerencia en su despacho ubicada en la Carrera 9 No. 32 — 50 KM 1 — Via a Neiva /
Campoalegre o en su defecto al correo institucional administracién@hospitaldelrosario.gov.co -
siau@hospitaldelrosario.gov.co linea telefénica: 3178933357 y ademas tenemos una plataforma
institucional con el link: https://www.pgrsd.hospitaldelrosario.gov.co/

En los anteriores términos, esperamos haber resuelto la solicitud y sélo nos resta manifestar
nuestra disposicién para atender con premura los interrogantes que sobre el particular se
susciten, u otro que alrededor de la gestidén a nuestro cargo resulte.

Cualquier aclaracién con gusto la atenderé

Sin otro particular y con el debido respeto

/L.L—/"')

JOSE ALEXANDER MORENO CORDOBA
GERENTE
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rujillo-Medina Diego Dario/Aragongz Quiroga

Asesor de Lontrol Intermo
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