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DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
COMPONENTE: POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/planeacion/2-1-5-politicas-

lineamientos-y-manuales/

La Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda la entidad, por lo que se deben implementar
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Las acciones de racionalizacién de la entidad estan encaminadas a reducir:
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de correos
electrénicos, internet y paginas web.

Inventario de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos
Hay registrados 8 tramites y servicios reportados y registrados ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del SUIT consultados

en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.qgov.co/web/suit/buscadortramites

Resultados

La busqueda devuelve 8 resultados

Buscar.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
DEL ROSARIO (3) [X]

Certificado de defuncién por muerte natural

Busca Obtener Ia certificacion que da constancia del fallecimiento de una persona.
Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO

NO APLICA (8)

[Departamento .

Historia clinica

Buscar. Obtener la historia clinica en la gue se registra cronclégicamente: 1. Las condiciones de salud del paciente o familia. 2. Los actos médices (consejos a
pacientes para mejoria de salud, diagnésticos y iento de 3. Demés j por el equipo de salud que

HUILA(8) intervienen en la atencion.

— Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO
Buscar

Radiologia e imagenes diagndsticas

CAMPOALEGRE (8) Obtener imagenes del paciente para efectos diagndsticos y terapéuticos, mediante Ia utilizacion de ondas del espectro electromagnético y de otras
fuentes de energia.

Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO

Certificado de nacido vivo

Obtener la certificacion que da constancia del nacimiento de una persona.
Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO

Di i6n de medicamentos y dispositivos médico

Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos médicos a un paciente y la informacion sobre su uso adecuado de acuerde a la prescripcion médica
Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO
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~ ALGUNOS TRAMITES Y SERVICIOS SE PUEDEN SER VISUALIZADOS EN LA
PAGINA WEB INSTITUCIONAL SECCION ATENCION AL CIUDADANO - TRAMITES Y
SERVICIOS:

3 @ https//www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/ A% Bl W& - €
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PLANEACION DE LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
Una racionalizacion o simplificacion de un tramite implica:

Disminucién de costos.

Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de
medios tecnoldgicos y de comunicacion.

Ampliacién de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.
Involucrar a los usuarios en la formulacién de la estrategia de racionalizacién,
implemente espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores
acciones de simplificacion

¢ COMO FORMULAR LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES?

4

& o
( 5 Paso 1. Llevar a cabo una priorizacién de los
Primer paso: tramites a racionalizar, involucrando a los
@ e aaey usuarios y teniendo en cuenta:

procedimientos
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Aquellos que promueven la reactivacion econémica y social.

Aquellos que den respuesta a la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional

Los de mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania.

Los que exigen mayor demanda por parte de la ciudadania.

Los que han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o de
la Oficina de Control Interno.

Los mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad.
Aquellos en donde se puedan presentar riegos de corrupcion.

Aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto.

Aquellos tramites relacionados con la expedicion de certificados y demas
informacion, que antes implicaba un conjunto de actividades para el usuario o la
entidad y hoy en dia pueden transformarse en consultas de acceso a informacion
publica, dado que la informacion ya reposa en bases de datos y su entrega se
puede automatizar y entregar en tiempo real.

Segundo paso: e . ..
MRS Paso 2. Identifique y defina las actividades

incluir en la estrategia

e P para lograr la mejora de los tramites

Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

= |dentifique cuellos de botella y oportunidades de mejora en los procesos y sistemas de
informacion asociados a la prestacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos.

= Haga participes a los ciudadanos y grupos de interés en la identificacion de las
acciones de racionalizacion.

= I|dentifique limitaciones o necesidades de ajuste sobre la normatividad asociada a los
tramites y otros procedimientos administrativos.

= A partir del diagnoéstico de procesos, sistemas de informacion y normatividad asociada
a los tramites, identifique las acciones de racionalizacién a incluir en su planeacion
institucional.

Carrera 9 No. 32-50 Campoalegre — (H) Teléfono Administracién: 3178933357
Web: administracion@hospitaldelrosario.gov.co E-Mail www.hospitaldelrosario.gov.co



mailto:administración@hospitaldelrosario.gov.co

ESE HOSPITAL DELROSARIO ST

Nit. 891.180.039-0 AR

Procesos: Sistema de Gestion Integral & ZLah ,J

Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional § /
CAMPOMLERIN (5 INFORMES Losanit®
Vigencia: 05-02-2025 Codigo: FOR-GPI-05 | Version: 01 | Pagina: 6 de 10

Paso 3. Identifiqgue la disponibilidad de

Tercer paso:

dentificar recureoe recursos y cronograma para la
IEEHEGY CRELEn implementacion de las acciones de
para la implementacion . . L. . . .,
de las acciones racionalizacion a incluir en la planeacién

= |dentifique los recursos econdmicos necesarios para la implementaciéon de las
acciones de racionalizacion.

= |dentifique los responsables y fechas de inicio y fin de la implementacién de las
acciones de racionalizacion.

= Concerté el cronograma y listado de tramites y otros procedimientos a racionalizar con
los responsables de la implementacién de las acciones de racionalizacion.

Cuarto paso: Paso 4. Implemente una estrategia interna
Implementar una . . -
estrategia interna para para difundir la estrategia de

difundir la racionalizacién

de trémites racionalizacion de tramites

= Divulgue internamente la estrategia de racionalizacion de tramites para que los
responsables conozcan y recuerden sus compromisos, garantizando asi la oportuna
implementacion de las acciones de racionalizacion.

Quinto paso: Paso 5. Registre la Estrategia de
Registrar la estrategia de . . e ” . -
emsrere il Racionalizacion de Tramites en el Sistema

Sistema Unico de

Informacién de Tramites Unico de |nf0l'maci()n de Trémites - SUIT'
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Ingrese en el Médulo de Racionalizaciéon de Tramites del SUIT.

Para cada uno de los tramites y otros procedimientos administrativos a racionalizar
registre:

= Responsables de la implementacion de las acciones de racionalizacion.
= Acciones especificas de racionalizacion.

= Descripcion de la situacién actual.

= Descripcion de la mejora a implementar.

= Fechas de inicio y fin de la implementacién de las acciones de racionalizacion
planeadas.

Paso 6. Defina una estrategia para hacer
[ 'eE‘ Sexto paso: seguimiento y dar a conocer los beneficios de

Hacer seguimiento y dar . . ., . .

- a conocer los beneficios la racionalizaciéon que obtienen los servidores
—= de la racionalizacién que . .

' ’ obtienen los servidores y y usuarios de Ia entldad

usuarios de la entidad.

= Haga seguimiento a la implementacion de las acciones de racionalizacion.

= Lleve a cabo campanas de difusion y apropiacion de las acciones de racionalizacién a
los servidores publicos responsables de la prestacion de tramites y otros
procedimientos administrativos.

= Difunda a los usuarios de los tramites las mejoras y nuevas formas de acceder a los
mismos.

= Recopile informacion sobre el numero de solicitudes recibidas y atendidas para cada
uno de los tramites y registrar la informacion de datos de operacién en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites.

CRITERIOS DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta, la normatividad vigente en materia de la Politica de Racionalizacién
de Tramites, se dan los lineamientos a las dependencias responsables de la
implementacion de la politica para su analisis y evaluacion a tramites ofertados a los
grupos de valor.

Se tienen en cuenta la Metodologia para la racionalizacion:

e Preparacion y Recopilacion de Informacion
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Analisis y Diagnéstico
Priorizacion de Tramites

Diagnastico del tramite priorizado

Formulacion de propuesta racionalizacion del tramite u otro procedimiento

administrativo

Reporte avance, monitoreo y seguimiento de la estrategia de racionalizacién de

tramites
MECANISMOS DE COORDINACION INSTITUCIONAL
No. Tramite Descripcion
AdDgpartarpento Ente rector de la politica de tramites y servicios a
ministrativo de la . :
" | Funcion Publica — nivel nacional | |
Administrador Sistema SUIT a nivel Nacional
DAFP
Realizar el seguimiento al cumplimiento normativo al
interior de la entidad, sobre la politica de
racionalizacion de tramites.
Administrador para la entidad en el SUIT.
Gerencia - Brindar asistencia técnica en politica de
2 Subgerencia racionalizacion de tramites, asi como realizar el
Administrativa monitoreo de cumplimiento de la misma.
Consolidar e inscribir anualmente la estrategia de
racionalizacion de tramites, propuesta por la entidad.
Alimentar base estadistica de datos operacionales en
SUIT.
Gestionar los tramites, incluyendo su integracion a la
Politica Gobierno Digital.
Realizar solicitud de creacion de tramites en el SUIT.
Revisar, cada seis (6) meses, que los tramites
D denci cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la
3 Té ependencias Politica de Racionalizacion de Tramites y demas
écnicas Misionales .
normas que regulen la materia.
Desarrollar las propuestas de racionalizacion de
tramites a su cargo.
Brindar informacién estadistica trimestral, sobre
datos operacionales de tramites a su cargo.
4 Oficina de Control Realizar seguimiento al avance y cumplimiento a la

Interno

estrategia de Racionalizacion de Tramites.
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FORMATOS Y TRAMITES

1. Solicitud de Historias Clinicas
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/HC SUIT.pdf

2. Radiologia e Imagenes Diagnosticas
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-content/uploads/2024/04/Radiologia-
e-imagenes-diagnosticas SUIT.pdf

3. Examen de Laboratorio Clinico
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-content/uploads/2024/04/Examen-
de-laboratorio-clinico SUIT.pdf

4. Asignacion de Citas para la Prestacion de Servicios en Salud
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Asignacion-de-cita-para-la-prestacion-de-servicios-en-
salud _SUIT.pdf

5. Dispensaciéon de Medicamentos y Dispositivos Médicos
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Dispensacion-de-medicamentos-y-dispositivos-
medicos SUIT.pdf

6. Atencion Inicial de Urgencias
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-content/uploads/2024/04/Atencion-
inicial-de-urgencia SUIT.pdf

7. Certificado de Defuncion
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-content/uploads/2024/04/Certificado-
de-defuncion SUIT.pdf

8. Certificado de Nacido Vivo
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Certificado-de-nacido-vivo SUIT.pdf
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DERECHOS DE AUTOR

Todas las referencias en el presente Informe de Estrategias de Racionalizacion
de Tramites de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de
Campoalegre — Departamento del Huila, son derechos reservados del apoyo a
la gestion del Sistema de Control Interno; y el Sistema de Informacion y Atencion
al Usuario.

Observacion: El fisico de los documentos proyectados y relacionados en el
presente Informe de Estrategias de Racionalizacion de Tramites de la E.S.E.
Hospital Nuestra Senora del Rosario de Campoalegre — Departamento del
Huila. Se publicara en la respectiva plataforma
https://www.funcionpublica.gov.co/es/suit/buscador-de-tramites

Municipio de Campoalegre, 25 de agosto de 2026
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