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No:6

ASUNTO: Acceso a los servicios de salud y rutas de atencion.
FECHA: 17 de junio de 2026

HORA:3:00 pm a 5:00pm

OBJETIVO:

1. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.
. Dar a conocer a los miembros de la asociacién de usuarios de la E.S.E Hospital del

Rosario el Acceso a los servicios de salud y rutas de atencién.
- Despedida.

2. DESARROLLO:

El dia 09 de junio de 2026, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a
los miembros de la asociacion de usuarios, para que el dia 17 de junio de 2026, en las
instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el cuarto encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00pm horas del dia 17 de junio, se llevé a cabo la reunion programada con la
comunidad, cuyo objetivo principal fue fortalecer los conocimientos de los asistentes sobre el
acceso a los servicios de salud y las diferentes rutas de atencién disponibles dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Durante el encuentro se brindé informacion relacionada con los derechos y deberes de los
usuarios, los mecanismos para acceder de manera oportuna a los servicios de promocion,
prevencién, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, asi como la importancia de utilizar
adecuadamente los canales dispuestos por las entidades de salud para la gestion de citas,
autorizaciones y demas tramites requeridos.

Asimismo, se socializaron las diferentes rutas integrales de atencion en salud, explicando los
procesos de ingreso, seguimiento y continuidad de Ila atencion para los distintos grupos
poblacionales. Se destacé la importancia de conocer estas rutas para garantizar una atencion
integral, continua y centrada en las necesidades de cada usuario.

Como parte de la jornada, se conté con la valiosa participacion del dinamizador de la EPS
Sanitas, quien orienté a los asistentes sobre el uso de los canales virtuales y las diferentes
plataformas digitales habilitadas por la EPS para facilitar el acceso a los servicios de salud.
Durante su intervencién, explicd de manera practica el proceso para solicitar citas médicas,
consultar autorizaciones, descargar certificados, actualizar datos personales y realizar otros
tramites a través de los medios virtuales, promoviendo el uso de herramientas tecnolégicas que
permiten optimizar tiempos y mejorar la experiencia de los afiliados.
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. PRESENTA

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

1, SOLICITA

La'cita ¢ el servicio
através de los canales
disponibles.

Tudotumento.de
identidad y afiliacion
al sistema de salud.

3. RECIBE ATENCION

Ef personal de salud
te brindard una atencién
segora humanizada:

. SIGUELAS

RECOMENDACIONES:
Cumple el tratamiento

y-asiste a tis controles.

. PARTICIPA ™

Cuidatu salud y la'de
tu comunidad.

oportuna, integral, de calidad y sin discriminacion.

Es el derecho que tienen todas las personas a recibir atencién @g
: L

4
Con
médica

e

Vacunacién .~ Control prenatal - Urgencias
: yplanificacion:
familiar -

RECUERDA

. Haccesoalasaludesun dere-tho;de todos,

Es tu derecho ‘

Es tu salud

 NUESTRO COMPROMISO

| Garanti ervicios de salud

 accesibles, oportunos, seguros
_yde calidad para toda la poblacion:

Es responsabilidad de todos

¢ Qué es el acceso a los servicios de salud?

El acceso a los servicios de salud es la posibilidad que tienen todas las personas de recibir
atencion integral, oportuna, continua y de calidad cuando la necesiten.

La E.S.E. Hospital del Rosario trabaja para garantizar que la poblacién de Campoalegre y su
area de influencia pueda acceder a los servicios de promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién de manera humanizada y segura.

Principios fundamentales del acceso a la salud

Oportunidad en la atencion.
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Calidad en la prestacion de los servicios.
Humanizacion del servicio.

Continuidad de los tratamientos.
Equidad para toda la poblacion.

Atencién integral centrada en el usuario.

Servicios que presta la E.S.E. Hospital del Rosario
La institucién ofrece servicios orientados a la atencién primaria en salud y al fortalecimiento de

las acciones de promocién y prevencion.
Entre ellos se encuentran:

o Consulta médica general.

e Consulta de enfermeria.

e Programas de promocion y mantenimiento de la salud.
« Vacunacion.

e Rayos x

e Psicologia.

e« Control prenatal.

o Planificacion familiar.

e Crecimiento y desarrollo.

s Atencion al joven.

e Atencion al adulto y adulto mayor.

o Programas de enfermedades cronicas.

e Salud oral.

e Laboratorio clinico.

e Servicio de urgencias.

o Atencion extramural.

o Actividades colectivas en articulacion con el PIC Municipal.

¢ Qué son las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS)?
Las Rutas Integrales de Atencion en Salud son herramientas que organizan la atencion de las
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personas segun su edad, condiciones de salud y riesgos identificados.

Estas rutas permiten que los usuarios reciban atencién desde la promocion de la salud hasta el
tratamiento y recuperacion de enfermedades.

Su propdsito es mejorar la calidad de vida de la poblacion y disminuir las complicaciones
derivadas de enfermedades prevenibles.

o155

Las Rutas de
. Atencién garantizan
que recibas la atencién
adecuada en el
momento correcto.

S ——

o,

Promover |2 salud, - |
: : : prevenir la enfermedad,
Y Conan - " ; ' detectar a tiempo,
Son caminos organizados de servicios y acciones que orientan iratar y rehabiltor
& atencién de'las personas segan sus necesidades de salud, 7 paramejorar la

en cada étapa de [avida, de manera integral, continua'y de calidad, | Cldddevida

e kS s . R4 < f/ N
[ Promocién 1 Detecclen Diagnéstice £ Tratamiento
Temprans

Atencion integral
-y humanizada.

- Servicios oportunos
y de calidad.

Q@ - Mejores resiltados

Acciones para | identificaciémoportuna | . Eveluaciénmédica Plan de manejo segiin Acompanarients
mantenerte sano, derlesgos, signosy” yexémenes que cada persona para continuo para lograr Mis bienastar
fomentar hdbitos sihtomas para ' permitenconocer | recuperar su salud recuperacion, prevenir f@ , - calidad de viday
saludables y evitar actuar 2 fiempo. la condicion de salud. o controlar fa complicaciones y ~F it yhifamilia

enfermedades. enfermedad, smejorar calidad de vida,

encxon pensadas para o
mayores, ge ntes y personas con

iConoce tu ruta, Gsala y cuida tu salud!

Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud
Esta es una de las rutas mas importantes porque esta dirigida a toda la poblacion sana.

Incluye:
s Valoracion integral de salud.
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e Vacunacion.

e Educacion para habitos saludables.

e Salud oral.

o Deteccion temprana de enfermedades.
e Tamizajes.

o Actividad fisica.

¢ Alimentacion saludable.

Beneficios

e Prevencion de enfermedades.

e Diagnéstico temprano.

s Mejor calidad de vida.

o Reduccion de complicaciones futuras.

Ruta Materno Perinatal
Dirigida a mujeres gestantes, madres y recién nacidos.

Servicios incluidos

Captacion temprana del embarazo.
Controles prenatales.

Ecografias y exdmenes de laboratorio.
Educacioén para la maternidad segura.
e Atencion del parto.

e Control posparto.

o Seguimiento del recién nacido.

e Promocién de la lactancia materna.

e o o o

Importancia
Permite disminuir los riesgos durante el embarazo y garantizar un adecuado desarrolio del
bebé.

Ruta para Nifios, Nifias y Adolescentes
Busca garantizar un crecimiento y desarrollo saludable.

Incluye

¢ Esquema completo de vacunacion.

e Control de crecimiento y desarrollo.

o Salud oral.

e Valoracion nutricional.

o Educacion en estilos de vida saludables.

« Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas.
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Rufa para Adultos y Adultos Mayores

Incluye
e Control médico periddico.
e Deteccion de hipertension arterial.
o Deteccidn de diabetes.
e Salud mental.
e Actividad fisica.
o Educacion en autocuidado.

Ruta de Salud Mental
Promueve el bienestar emocional de la comunidad.

Actividades

Atencién psicoldgica.
o |dentificacién temprana de riesgos.
e Prevencion del suicidio.
e Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
e Atencion a victimas de violencia.

Ruta de Atencioén de Urgencias

o la integridad de una persona.

Orientada al mantenimiento de la salud y prevencion de enfermedades cronicas.

La atencién de urgencias esta disponible cuando existe una situacion que pone en riesgo la vida
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Ejemplos

Dolor intenso en el pecho.
Dificultad respiratoria.
Accidentes de transito.
Convulsiones.
Hemorragias severas.
Pérdida de conciencia.

Recuerde

La atencién inicial de urgencias es un derecho de toda persona y no requiere autorizacién
previa.

:Como acceder a los servicios de la E.S.E. Hospital del Rosario?

Paso 1

Solicitar la cita por los canales habilitados por la institucion.
Paso 2

Presentar documento de identidad y afiliacién.

Paso 3

Asistir puntualmente a la consulta.

Paso 4

Seguir las recomendaciones del profesional de salud.
Paso 5

Asistir a los controles y seguimientos programados.
Derechos de los Usuarios

e Recibir atencion digna y respetuosa.

o Obtener informacion clara sobre su estado de salud.

o Participar en las decisiones relacionadas con su atencion.
s Presentar PQRSF.

+ Acceder a servicios seguros y de calidad.

o Recibir atencion oportuna.

Deberes de los Usuarios

e Tratar respetuosamente al personal de salud.

o Cuidar las instalaciones.

s Asistir a las citas programadas.

¢ Seguir las recomendaciones médicas.

» Brindar informacion veraz sobre su estado de salud.
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CONCLUSIONES Y VARIOS: Los participantes mostraron interés en los temas abordados,
realizaron preguntas relacionadas con el acceso a los servicios y manifestaron la importancia de
continuar desarrollando espacios educativos que fortalezcan sus conocimientos sobre el
funcionamiento del sistema de salud y las herramientas disponibles para ejercer sus derechos
como usuarios.

El acceso oportuno a los servicios de salud y el conocimiento de las rutas de atencién permiten
que la comunidad de Campoalegre reciba una atencién integral, segura y humanizada. La
E.S.E. Hospital del Rosario continia fortaleciendo sus estrategias de promocion, prevencion y
atencién en salud para mejorar la calidad de vida de los usuarios y garantizar el gjercicio
efectivo del derecho fundamental a la salud.

Finalmente, se agradecid la asistencia y participacién activa de la comunidad, reiterando el
compromiso institucional de continuar promoviendo acciones de informacion y educacion que
contribuyan al mejoramiento del acceso a los servicios de salud y al fortalecimiento de la
participacion social en salud.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA

N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:

Se anexa al final.

EVALUACION:

N/A

ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
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