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No:5

ASUNTO: PARTICIPACION SOCIAL Y CONTROL CIUDADANO EN SALUD

FECHA: 27 de mayo de 2026

HORA:3:00 pm a 5:00pm

OBJETIVO: Fortalecer la participacién social en salud y las capacidades comunitarias de los
integrantes de la Asociacién de Usuarios de la E.S.E. Hospital del Rosario, mediante un espacio
de capacitacion, integracién y reconocimiento, desarrollado en articulacién con la Direccion
Local de Salud y el PIC Municipal, abordando temas relacionados con la participacién
ciudadana, el control social en salud, la misién médica, las rutas de atencién en violencias de
género y la estrategia CERSS-MAITE, promoviendo el empoderamiento comunitario, la defensa
de los derechos en salud y el bienestar de los participantes.

1. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.

- Dar a conocer a los miembros de la asociacién de usuarios de la E.S.E Hospital del
Rosario el tema participacidn social y control ciudadano en salud.

- Despedida.

2. DESARROLLO:

El dia 20 de mayo de 2026, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a
los miembros de la asociacion de usuarios, para que el dia 27 de mayo de 2026, en las
instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el cuarto encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 27 de mayo de 2026, la Profesional de SIAU (Servicio atencién de
Informacion al usuario) da inicio al quinto encuentro en donde de la Asociacion de Usuarios de
la ESE Hospital del rosario, con un acto de bienvenida y agradecimiento a los asistentes por su
compromiso permanente con el mejoramiento de los servicios de salud y la defensa de los
derechos de los usuarios. Durante este espacio se realizé un homenaje especial a las madres
pertenecientes a la Asociacion de Usuarios, reconociendo su importante papel dentro de las
familias y la comunidad. Asimismo, se celebraron fechas especiales como cumpleafios de
algunos integrantes, promoviendo espacios de integracién, convivencia y fortalecimiento de los
lazos comunitarios.

En el marco de las acciones de fortalecimiento de la Participacion Social en Salud y el
empoderamiento comunitario, la E.S.E. Hospital del Rosario, en articulacion con la Direccion
Local de Salud y el equipo del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) Municipal, llevé a cabo
un encuentro con los integrantes de la Asociacion de Usuarios, con el proposito de fortalecer
conocimientos, reconocer la labor de los representantes comunitarios y generar espacios de
integracién que promuevan el bienestar y la participacion activa de Ila ciudadania en los
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procesos de salud

Posteriormente, se desarrollé una agenda educativa orientada al fortalecimiento de capacidades
comunitarias mediante la socializacién de temas fundamentales para el ejercicio de la
participacién ciudadana y la promocién de la salud.

PARTICIPACION SOCIAL Y CONTROL CIUDADANO EN SALUD

Durante este espacio se abordd la importancia de la Participacion Social en Salud como un
derecho fundamental de los ciudadanos y como un mecanismo que permite intervenir
activamente en la formulacion, seguimiento y evaluacién de las politicas, planes y programas de
salud.

Se explicé que la participacién social constituye uno de los pilares fundamentales del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, permitiendo a los usuarios expresar sus necesidades,
propuestas e inquietudes frente a los servicios recibidos. Igualmente, se resalté el papel de las
Asociaciones de Usuarios como instancias legitimas de representacién ciudadana que
contribuyen al fortalecimiento de la calidad, oportunidad y humanizacion de los servicios de
salud.

De igual manera, se profundizo en el concepto de Control Ciudadano en Salud, entendido como
el conjunto de acciones mediante las cuales la comunidad ejerce vigilancia sobre la gestion
publica, garantizando la transparencia, la adecuada utilizacion de los recursos y el cumplimiento
de los derechos de los usuarios.

Se socializaron mecanismos de participacién como:

e Asociacion de Usuarios.

» Veedurias Ciudadanas.

e Rendicidon de cuentas.

o PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones).
o Participacion en espacios comunitarios y de planeacion territorial.

Los asistentes manifestaron su interés en continuar fortaleciendo estos escenarios de
participacién para contribuir al mejoramiento continuo de la prestacién de los servicios de salud.
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MISION MEDICA

Como segundo tema, se desarrollé una capacitacion relacionada con la Mision Meédica,
entendida como el conjunto de actividades, bienes, instalaciones, transporte y personal
destinado a la prestacion de servicios de salud en situaciones ordinarias o de emergencia.

Se enfatizé que la Mision Médica constituye un principio de proteccién humanitaria reconocido
nacional e internacionalmente, cuyo objetivo es garantizar que el personal sanitario pueda
desarrollar sus funciones de manera segura y sin ningun tipo de agresion, amenaza o

interferencia.
Durante la socializacion se explicé la importancia de:

o Respetar al personal de salud durante el ejercicio de sus funciones.

o Proteger las ambulancias, equipos e infraestructura sanitaria.
Promover relaciones basadas en el respeto mutuo entre usuarios y trabajadores de la

salud.
Prevenir situaciones de violencia fisica, verbal o psicolégica contra el talento humano en

salud.

El logo oficial de la Misién Médica Colombiana fue adoptado por el Ministerio de Salud
mediante la Resolucion 1020 de 2002 y ratificado en la Resolucion 4481 de 2012. Esta
conformado por un rectangulo rojo vertical, un circulo azul en la parte superior con una cruz
blanca en el centro y la leyenda "MISION MEDICA" en la parte inferior.
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Los participantes reflexionaron sobre la importancia de generar una cultura de respeto y
reconocimiento hacia quienes diariamente trabajan por la proteccion de la vida y la salud de la
comunidad.

DESARROLLO DE CAPACIDADES EN RUTAS DE ATENCION EN VIOLENCIAS DE
GENERO

Posteriormente, en articulacién con las acciones del PIC Municipal y la Direccion Local de
Salud, se desarrollé una actividad educativa orientada al fortalecimiento de capacidades en la
identificacién, prevencion y atencion de las violencias basadas en género.

La actividad se desarrollé mediante la estrategia "Una Vida Libre de Miedos y Violencias",
enfocada en promover el reconocimiento de los derechos de las mujeres y la eliminacion de
cualquier forma de violencia que afecte su integridad fisica, psicolégica, sexual, economica o
patrimonial.

Durante la jornada se socializaron los lineamientos establecidos en la Ley 1257 de 2008,
normativa que busca garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, promoviendo medidas
de prevencion, proteccion, atencién y sancion frente a cualquier manifestacion de violencia
basada en género.

Asimismo, se abordaron los alcances de la Ordenanza 013 de 2014, mediante la cual se
fortalecen las acciones institucionales y territoriales para la prevencion y atencion integral de las
violencias contra las mujeres, promoviendo la articulacion intersectorial y la garantia efectiva de
los derechos humanos.

Se brindd informacién sobre:

Tipos de violencia de género.

Factores de riesgo y sefiales de alerta.

Derechos de las victimas.

Instituciones responsables de brindar atencion y proteccion.
o Canales de denuncia y activacién de rutas de atencion.

« Importancia del acompafamiento familiar y comunitario.

Los asistentes participaron activamente resolviendo inquietudes y compartiendo experiencias
relacionadas con la promocion de entornos protectores y libres de violencia.

ESTRATEGIA CERSS - MAITE
En el marco de la implementacion de la estrategia CERSS-MAITE, se socializ6 la importancia

del fortalecimiento de la capacidad resolutiva de los territorios mediante la articulacion
institucional y comunitaria para responder de manera integral a las necesidades de salud de la
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Se explico que el Modelo de Accién Integral Territorial (MAITE) busca mejorar los resultados en
salud mediante acciones coordinadas entre los diferentes actores del sistema, fortaleciendo la
gestién territorial, la promocién de la salud, la prevencién de enfermedades y la participacion

comunitaria.

Dentro de este contexto, la estrategia CERSS promueve la construccién de comunidades mas
informadas, participativas y corresponsables en el cuidado de la salud, fortaleciendo el liderazgo
comunitario y la capacidad de gestion de las organizaciones sociales.

Los asistentes reconocieron la importancia de continuar participando en estos espacios de
formacién y articulacién interinstitucional para contribuir al mejoramiento de las condiciones de

salud del municipio.
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CONCLUSIONES Y VARIOS: La jornada desarrollada con la Asociacion de Usuarios de la
E.S.E. Hospital del Rosario permitié fortalecer conocimientos en participacion social, control
ciudadano, mision médica y rutas de atencién en violencias de género, ademas de promover
espacios de integracién y reconocimiento a sus integrantes. La articulacién entre la E.S.E., la
Direccion Local de Salud y el PIC Municipal evidencidé el compromiso institucional con el
fortalecimiento de las capacidades comunitarias, la promocién de los derechos en salud y la
construccion de entornos mas participativos, seguros y saludables para toda la comunidad.
COMPROMISO RESPOSABLE FECHA

N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa al final.
EVALUACION:

N/A

ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)

NOMBRES CARGO FIRMAS -

MARLY GISETH TRUJILLO

MEDINA COORDINADORA SIAU<
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Al ditgenciar esle formalo, el liular de los dalos personales auloriza de manera expresa a la ESE Hospilal del Rosario parala leccién, almac ienlo y Ir fento de los mismos, conforme a lo dispuesio en Ia Ley 1581 de 2012 sobre Proleccitn de Dalos Personales, el Decrelo
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamenlario 1081 de 2015, y las demas di iciones livas que SOQEES o adiionen el régimen de proteccién de dalos personales en Colombia. Conozca la polliica de Iratamienlo de los dalos personales de la
enliiad a lravés del siguiente link: E€m\>S$< itakdel, i0.gov.co/porialivp Vuploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Polilica-d. privacidad-y-tralamienlo-de-dalos-personales.pdf
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