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No:4

ASUNTO: ROL Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
FECHA: 15 de abril de 2026

HORA:3:00 pm a 5:00pm

OBJETIVO: Socializar con los miembros de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital del
Rosario el tema de rol y funciones de la misma.

1. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.

- Dar a conocer a los miembros de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital del
Rosario el tema de rol y funciones de la misma de los mismos

- Despedida.

2. DESARROLLO:

El dia 13 de marzo de 2026, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a
los miembros de la asociacién de usuarios, para que el dia 15 de abril de 2026, en las
instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el cuarto encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 15 de abril de 2026, la Profesional de SIAU (Servicio atencion de
Informacién al usuario) da inicio al cuarto encuentro en donde de la Asociacion de Usuarios de
la ESE Hospital del Rosario conoce sus roles, funciones y normatividad vigente colombiana
frente su ejercicio de su servicio.

Posteriormente, se abordaron los principales roles y funciones de la Asociacion de
Usuarios, destacando que esta organizacion tiene la responsabilidad de representar los
intereses de los usuarios ante la E.S.E, participando activamente en los espacios institucionales
donde se toman decisiones relacionadas con la prestacion de los servicios de salud.

De igual forma, se hizo énfasis en la funcion de ejercer vigilancia y control social, mediante el
seguimiento a la calidad de la atencion, evaluando aspectos como la oportunidad en la
prestacién del servicio, el acceso, la continuidad, la pertinencia y el trato digno hacia los
usuarios.

Otro aspecto relevante tratado durante la jornada fue la promocién de los derechos y deberes
de los usuarios en salud, destacando la importancia de que la comunidad conozca sus
derechos para poder exigirlos, asi como sus deberes para contribuir al buen funcionamiento del
sistema de salud.




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
Nit. 891.180.039-0 I

N

T
S
a3
&

Proceso: Sistema de Gestion Integral - MIPG
Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional

YA
Ve k4

(R atas

e

~.

ACTA DE REUNION / CAPACITACION

Fecha: 18-03-2025 Version: 04 | Cédigo: FOR-GPI-01 Pagina: 2de 5

Asi mismo, se explicd el papel de la Asociacion en la canalizacion de las PQRSF (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), orientando a los usuarios sobre los
mecanismos adecuados para presentar sus inquietudes y realizar seguimiento a las mismas,
contribuyendo a la mejora continua de los servicios.

Se resaltd también la importancia de su participacién en procesos de humanizacion,
promoviendo una atencion centrada en el usuario, basada en el respeto, la empatia, la dignidad
y la calidad humana, aspectos fundamentales en la prestacién de los servicios de salud.

Durante la actividad, los asistentes participaron activamente, expresando sus opiniones,
inquietudes y sugerencias. Entre los principales aportes se destact la necesidad de fortalecer la
visibilidad de la Asociacion de Usuarios, asi como la importancia de realizar méas jornadas de
capacitacion y sensibilizacién dirigidas a la comunidad.

Como resultado de la jornada, se generaron compromisos orientados a fortalecer la
participacion social, mejorar los canales de comunicacion entre la institucién y los usuarios, y
promover la vinculacién activa de la comunidad a la Asociacién de Usuarios.

Asi como también se realizé una contextualizacion normativa, indicando que la Asociacion de
Usuarios se encuentra respaldada por la Ley 100 de 1993, la cual establece el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y reconoce la participacion social como un eje fundamental del
sistema. Asi mismo, se fundamenta en el Decreto 1757 de 1994, que reglamenta las formas de
participacion social en salud, definiendo la creacion, organizacion y funciones de las
asociaciones de usuarios como instancias de representacién comunitaria.

De igual manera, se menciond el Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud), el cual compila la normatividad vigente en salud y refuerza los mecanismos de
participacion ciudadana, asi como la importancia del control social en la gestion de los servicios
de salud.

Adicionalmente, se hizo referencia a la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), que
reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo e irrenunciable, fortaleciendo el
papel de los usuarios como sujetos activos en la vigilancia y exigibilidad de este derecho.

kY

Asociacion de Usuarios, destacando:

e La representacion de los intereses de los usuarios ante la institucion prestadora de
servicios de salud.
o La participacion en espacios institucionales y comités donde se analicen temas
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relacionados con la calidad y prestacion de los servicios.
» El ejercicio de vigilancia y control social sobre la atencién en salud, evaluando criterios
como oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y trato digno.
o La promocién de los derechos y deberes de los usuarios, en concordancia con la
normatividad vigente.
o La canalizacién y seguimiento de las PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones), como herramienta para el mejoramiento continuo.
o El apoyo a procesos de humanizacion en la atencién en salud, en coherencia con la
Politica de Atencién Humanizada.
o La formulacién de recomendaciones orientadas a mejorar la calidad de los servicios de
salud.
Se enfatizd que estas funciones contribuyen al fortalecimiento del control social, la
transparencia institucional y la mejora continua de la prestacion de los servicios de salud.

Durante la jornada, los asistentes participaron activamente, manifestando inquietudes y aportes
relacionados con la necesidad de fortalecer la visibilidad de la Asociacién de Usuarios, mejorar
los canales de comunicacion y promover procesos de capacitacion continua.

Como resultado, se generaron compromisos orientados a fortalecer la participacién comunitaria,
incrementar las estrategias de divulgacion de derechos y deberes, y consolidar la articulacion
entre la Asociacion de Usuarios y la institucion.
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CONCLUSIONES Y VARIOS: Se da por terminada la seccion correspondiente al mes de abril
en donde permiti6 fortalecer el conocimiento de los participantes sobre los roles y funciones de
la Asociacién de Usuarios, asi como su sustento en la normatividad vigente, destacando su
importancia como mecanismo de participacion social, control ciudadano y garantia del derecho
fundamental a la salud. Se reconoce la necesidad de continuar promoviendo estos espacios
para consolidar una atencién en salud mas eficiente, transparente, humanizada y centrada en el
usuario.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa al,ﬁnal.
EVALUACION:

N/A
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
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Al diligenciar este formato, el litular de los datos personales aulonza de manera expresa a a ESE Hospital del Rosario para la recoleccion, almac ienlo y tralamiento de los mi conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién de Dalos Personales, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamenlario 1081 de 2015, y fas demas disposiciones normalivas que compl ten, modifiquen o adicionen el régimen de proteccién de datos umaeam\mm en Colombia. Conozca la polilica de tratamiento de los datos personales de fa

enlidad a través del siguiente link: hitps:/iwvaw.hospitaldelrosario.gov.co/portaliwp-content/uploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Politica-de-privacidad-y-lral. to-de-datos-personales. pdf
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