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ASUNTO: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E HOSPITAL DEL
ROSARIO

FECHA: 18 de febrero de 2026

HORA:3:00 pm a 5:00pm

OBJETIVO: Socializar con los miembros de la asociacién de usuarios de la E.S.E Hospital del
Rosario el tema Derechos y Deberes de los usuarios.

1. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.
- Socializar con los miembros de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital del

Rosario el tema Derechos y Deberes de los usuarios.
- Despedida.

2. DESARROLLO:

El dia 16 de febrero de 20286, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a
los miembros de la asociacién de usuarios, para que el dia 18 de febrero de 2026, en las
instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el primer encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 18 de febrero de 2026, la Profesional de SIAU (Servicio atencion de
Informacion al usuario) da inicio al primer encuentro en donde de la Asociacion de Usuarios de
la ESE Hospital del Rosario, en articulacion con el area de Servicio de Informacién y Atencién al
Usuario — SIAU, llevé a cabo la socializacion, con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre
los derechos y deberes en el Sistema de Salud, promoviendo una participacién activa,
consciente y responsable en el uso de los servicios de salud.

La actividad dio inicio con un cordial saludo de bienvenida a los asistentes, seguido de la
presentacién del facilitador y la contextualizacion del tema. En este espacio introductorio se
resalté la importancia de que los usuarios conozcan sus derechos y deberes, ya que esto les
permite exigir una atencién adecuada, digna y oportuna, asi como contribuir al buen
funcionamiento del sistema mediante el cumplimiento de sus responsabilidades.

Seguidamente, se procedié a la socializacion de los 15 derechos de los usuarios en salud,
desarrollando cada uno de manera clara y comprensible. Se explico el derecho a acceder a los
servicios y tecnologias en salud que garanticen una valoracion integral, oportuna y de calidad,
asi como la posibilidad de elegir libremente al médico, profesionales de la salud e instituciones
prestadoras del servicio.

Se enfatizé6 en el derecho a recibir atencién de urgencias sin barreras administrativas ni
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exigencia de pagos previos, de acuerdo con la condicion clinica del paciente. Asimismo, se
destaco la importancia de mantener una comunicacion clara, permanente y efectiva con el
profesional tratante, y el derecho a recibir informacién suficiente que permita tomar decisiones
libres, conscientes e informadas sobre los procedimientos y tratamientos, incluyendo los

posibles riesgos.

Durante la explicacién, también se abordd el derecho a conocer los costos de los servicios,
recibir o rechazar apoyo espiritual segun sus creencias, y recibir un trato digno y respetuoso
que tenga en cuenta las costumbres, valores y opiniones personales del usuario.

Se hizo especial énfasis en el derecho a la confidencialidad de la historia clinica, sefialando que
esta es un documento reservado que solo puede ser conocido por terceros con autorizacion del
paciente o en los casos establecidos por la ley. Igualmente, se explico el derecho a consultar y
obtener copia de la historia clinica de manera gratuita.

De igual manera, se resaltd el derecho a recibir servicios en condiciones adecuadas de higiene,
seguridad y respeto por la intimidad del paciente, asi como la garantia de confidencialidad de
toda la informacién relacionada con su estado de salud. Se socializé también el derecho a
conocer los canales formales para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), y a recibir respuesta oportuna por escrito.

Se abordaron otros derechos fundamentales como el respeto a la decisién del usuario frente a
la donacién de drganos, la prohibicién de tratos crueles, inhumanos o degradantes, y el derecho
a no ser sometido a sufrimientos evitables. Finalmente, se explicd el derecho a morir con
dignidad, respetando la voluntad del paciente en la fase terminal de su enfermedad.
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Posteriormente, se realizo la socializacién de los 11 deberes de los usuarios, destacando la
importancia del autocuidado y el cuidado de su familia y entorno. Se explicé la responsabilidad
de acatar las normas y procedimientos institucionales, asi como contribuir al control de riesgos
que puedan afectar la salud individual y colectiva.

Se hizo énfasis en el respeto que deben tener los usuarios hacia el personal de salud y
administrativo, promoviendo relaciones basadas en la tolerancia y el buen trato. Asimismo, se
resaltd el uso adecuado y racional de los recursos, instalaciones, equipos y servicios de la
institucion.

Durante esta seccion, también se explicé el deber de cumplir con las indicaciones médicas y
tratamientos prescritos, asi como suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su
estado de salud y aspectos administrativos necesarios para la atencion.

Se recordé a los asistentes la importancia de cumplir con las citas programadas y respetar los
horarios establecidos, ademas de asistir con acompafiante en los casos requeridos, como
menores de edad, adultos mayores o personas en condicién de discapacidad.

Igualmente, se reitero la obligacion de cumplir con las normas del sistema de salud y realizar los
pagos correspondientes cuando aplique, como parte del compromiso con la sostenibilidad del
sistema.

Durante el desarrollo de la jornada, se generd un espacio participativo en el cual los asistentes
pudieron formular preguntas, expresar inquietudes y compartir experiencias relacionadas con la
prestacion de los servicios de salud. Este espacio permiti6 aclarar dudas y fortalecer la
comprension de los temas abordados.

Como parte de la metodologia, se promovidé la interaccion activa de los participantes,
incentivando la reflexion sobre la importancia de ejercer sus derechos de manera responsable y
cumplir con sus deberes para garantizar una mejor atencion en salud.

Finalmente, se realizo el cierre de la actividad, agradeciendo la asistencia y participacion de los
usuarios, reiterando la importancia de aplicar los conocimientos adquiridos en su vida diaria. Se
invité a los asistentes a hacer uso de los canales institucionales para resolver inquietudes y
presentar PQRSF cuando sea necesario, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de los
servicios de salud.
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CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00pm se da por terminado el encuentro desarrollado con la Asociacion de
Usuarios que permiti6 fortalecer el conocimiento de los asistentes respecto a los
derechos y deberes en el sistema de salud, evidenciando la importancia de empoderar
a los usuarios como actores fundamentales dentro del proceso de atencién. A través del
desarrollo de la actividad, se logré generar conciencia sobre la necesidad de ejercer los
derechos de manera responsable y, a su vez, cumplir con los deberes establecidos,
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad en la prestacién de los servicios de
salud.

De igual forma, se promovié una cultura basada en el respeto, la comunicacién efectiva
y el uso adecuado de los recursos institucionales, resaltando la corresponsabilidad
entre usuarios y prestadores de servicios. La participacién activa de los asistentes
permitié aclarar inquietudes y fortalecer la confianza en los procesos de atencion, asi
como en los canales dispuestos para la presentacion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.

En este sentido, se concluye que este tipo de espacios son fundamentales para
fomentar una atencidn mas humanizada, transparente y eficiente, en la cual los
usuarios no solo conozcan sus derechos, sino que también asuman un rol activo en el
cuidado de su salud y en el buen funcionamiento del sistema. Se recomienda continuar
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desarrollando este tipo de actividades de manera periédica, con el fin de garantizar la
apropiacion del conocimiento y promover una participacién informada y responsable por

parte de la comunidad.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A N/A N/A
LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa aI’final.
EVALUACION:
N/A
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
NOMBRES CARGO FIRMAS

MARLY GISETH TRUJILLO

MEDINA

COORDINADORA SIAU
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Al diligenciar este formato, el titular de los datos personales autoniza de manera expresa a la ESE Hospital del Rosario para la recoleccion, almac ientoy jento de los mi: alo disp en la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién de Datos Personales, el Decreto

Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, y las demés disposiciones nor

que ¢

entidad a través del siguiente link: ESM§.><§:ngsm\smm:.c.nosno\borms,ﬁéeim:.\:Ecmum\mommh 0/GCO-PO-03-V1Politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales.pdf

modifiquen o adicionen el régimen de proteccién de dalos personales en Colombia. Conozca Ja politica de tratamiento de los datos personales de la
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