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No:1

ASUNTO: Programacién de actividades e encuentros mensuales vigencia 2026

FECHA: 21 de enero de 2026

HORA:3:00 pm a 5:00pm

OBJETIVO: dar a conocer a la asociacién de usuarios la programacién de actividades e
encuentros mensuales vigencia 2026.

1. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.
- dar a conocer a la asociacion de usuarios la programacién de actividades e encuentros

mensuales vigencia 2026.
- Despedida.

2. DESARROLLO:

El dia 08 de enero de 2026, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a
los miembros de la asociacion de usuarios, para que el dia 21 de enero de 2026, en las
instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el primer encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 21 de enero de 2026, la Profesional de SIAU (Servicio atencion de
Informacion al usuario) da inicio al primer encuentro en donde de la Asociaciéon de Usuarios de
la ESE Hospital del Rosario, en articulacién con el area de Servicio de Informacién y Atencion al
Usuario — SIAU, con el fin de desarrollar un espacio de participacion social, fortalecimiento del
control social en salud y organizacion de las actividades a ejecutar durante la vigencia 2026.

La reunion se desarrollé en un ambiente de dialogo respetuoso y participacion activa, donde los
asistentes resaltaron la importancia de mantener estos espacios como un puente entre la
comunidad usuaria y la institucion, permitiendo expresar necesidades, percepciones frente a la
prestacion de los servicios y propuestas de mejora orientadas a garantizar una atencion mas
oportuna, humanizada y de calidad.

Durante el encuentro se hizo énfasis en el papel fundamental de la Asociaciéon de Usuarios
como instancia de representacion de la comunidad, destacando su funcién dentro del sistema
de participacién social en salud, asi como su contribucién al seguimiento de la prestacion de los
servicios y al fortalecimiento de la transparencia institucional. De igual manera, se resalté el rol
del SIAU como apoyo técnico y canal facilitador de la informacién entre los usuarios y la ESE.

En el desarrollo de la jornada, los participantes coincidieron en la necesidad de estructurar una
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programaciéon de encuentros periddicos, que permita dar continuidad a los procesos de
participacion, realizar seguimiento a situaciones que puedan impactar la experiencia de los
usuarios y mantener un flujo constante de comunicacién con la institucion. Estos espacios se
conciben como escenarios para el analisis de informacion relacionada con la atencion, el
acompafiamiento a procesos institucionales y el fortalecimiento del control social.

Como resultado de la reunion, se acordd establecer encuentros mensuales durante la vigencia
2026, los cuales permitiran:

e Promover la participacion activa de la comunidad usuaria en los asuntos relacionados
con la prestacion de los servicios de salud.

e Contribuir al mejoramiento continuo mediante la identificacion de oportunidades de
mejora.

e Apoyar el seguimiento a la calidad de la atencién y a las situaciones manifestadas por
los usuarios.

o Fortalecer la cultura de humanizacién y buen trato.

e Mantener una comunicacién permanente y organizada entre la Asociacion de Usuarios y
la ESE.

Asimismo, se definié6 que el SIAU acompafara de manera continua el proceso, brindando
orientacién, apoyo en la convocatoria, socializacién de informacién relevante y seguimiento a
los compromisos que se generen en cada encuentro. Por su parte, la Asociacién de Usuarios
ratifica su disposicion para continuar ejerciendo su labor de representacion, promoviendo la
participacion de la comunidad y contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional.

Se deja constancia de que estas acciones se enmarcan dentro de los lineamientos de
participacion social en salud y de las funciones propias de la Asociacion de Usuarios,
constituyéndose en un aporte significativo al fortalecimiento de la relacion institucion
comunidad, la transparencia y la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios de salud,
asi como también se presenta el cronograma en donde se aprueba por los convocados.
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CRONOGRAMA ASOCIACION DE USUARIOS 2026

CRONOGRAMA ASOCIACION DE USUARIOS 2026

ATENCION USUARIO: Sefior (g} Usuario (a) para nosotros es de suma impoertancia su participacitn a las reuniones de la Asociacion de Usuarios que

hay en la E.S.E Hospital del Rosario, &s por ello que hacemos la invitacion a que conozca del cronograma de [a vigencia del afio 2026.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO ANO 2026.

TEMAMES

ERERO | FEBRERD

Al

MO

G

G| 4GoSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE

HOVEMBRE

DICIEMERE

Programacin actividades 2026

n

Derechos y deberss de los usuarios en safud.

18

Sistema General de Seguridad Social en Saiud [SGSSE).

Rol y funciones de [a Asodiacidn de Usuarias.

18

15

Participacion socizl v control ciudadano en salud.

20

Acceso g fos servicios de salud y rutes de stencion.

17

Pizn de Bareficios en Sslud (PBS) ¢ servicios na PBS,

Arencidn Primaria en Salud y autocuidado.

Humanizacidn y calidad en Iz atencidn en salud,

18

16

Seguridad del pagiente y preventide de riesgos.

Salud plblica y determinantes scdisles de fa salud.

21

18

Cierre de Actividades

16
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3. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00pm se da por terminado el encuentro desarrollado con la Asociacion de Usuarios
permitid fortalecer los espacios de participacion social en salud, consolidando el trabajo
articulado entre la comunidad usuaria, el SIAU y la ESE Hospital del Rosario de Campoalegre.
La reunién evidencio el interés de las partes en mantener un didlogo permanente, organizado y
constructivo, orientado al mejoramiento continuo de los servicios y al fortalecimiento del control
social. Asimismo, se establecieron bases para la realizacion de encuentros periodicos durante
la vigencia 2026, lo cual contribuirda a una comunicacién mas efectiva, al seguimiento de
situaciones que impactan la atencién y al afianzamiento de la relacién institucion comunidad.

COMPROMISO RESPOSABLE

FECHA

N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:

Se anexa al final.

EVALUACION:

N/A

ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)

NOMBRES CARGO

MARLY GISETH TRUJILLO

MEDINA COORDINADORA SIAU
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