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Acta No:09

TEMA : Uso de Pagina web y redes sociales
FECHA: 24 de septiembre de 2025

HORA: 3:00 pm

LUGAR: Sala de espera de consulta externa

- OBJETIVO: Capacitar a los miembros de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital
del Rosario el tema uso adecuado de pagina web y redes sociales.

- ORDEN DEL DIA:

- Saludo de Bienvenida.

- Revisidn y cumplimiento de los compromisos acta anterior.

- Capacitacién de uso adecuado de pagina web y redes sociales
- varios

- Despedida

1. DESARROLLO:

El dia 19 de septiembre de 2025, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via
WhatsApp, a los miembros de la asociacion de usuarios, para que el dia de 24 de septiembre
de 2025, en las instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el noveno encuentro de la

vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 24 de septiembre de 2025, la Profesional de SIAU (Servicio atencion
de Informacién al usuario) da inicio a la jornada de capacitacién sobre el tema correspondiente
al mes en curso; Se brinda un saludo y se realiza la presentacion del profesional quien es este
caso nos acompana el ingeniero Saul Murcia quien es el coordinar de las Tic de la ESE Hospital
del rosario, por tanto realiza su capacitacion del tema que se va a brindar para conocimiento de
los veedores para que sean ellos los encargados de replicar la informacion obtenida a los
usuarios en general, y se inicia con el tema principal dando un concepto del mismo.

uso adecuado de pagina web y redes sociales
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El uso responsable de la pagina web y de las redes sociales institucionales es fundamental para
garantizar una comunicacion transparente, ética y segura entre la entidad y la comunidad. Estas
herramientas permiten informar, interactuar y fortalecer la participacion ciudadana, siempre bajo
principios de respeto, veracidad y confidencialidad.

1. Objetivo del uso

e Promover la difusion de informacion oficial, clara y actualizada sobre los servicios,
programas y actividades institucionales.

o Fomentar la participacién de la comunidad a través de medios digitales.

e Servir como canal de atencion e interaccion respetuosa con los usuarios.

2. Buenas practicas

o Publicar Unicamente informacion verificada y oficial.

o Mantener un lenguaje claro, respetuoso y sin discriminacion.

o Responder a los mensajes o comentarios de los usuarios de manera oportunay
profesional.

o Proteger los datos personales y la privacidad de los usuarios, evitando publicar
informacién sensible o imagenes sin autorizacion.

o Actualizar con frecuencia los contenidos para mantener la credibilidad y pertinencia de
la informacion.

3. Usos inadecuados que deben evitarse

o Difundir informacion falsa, rumores o mensajes sin fuente oficial.

e Publicar contenidos que vulneren derechos de autor o la intimidad de las personas.
o Utilizar los espacios institucionales con fines personales, politicos o comerciales.

o Emplear lenguaje ofensivo, discriminatorio o que genere conflictos.

4. Responsabilidad de los usuarios

Los funcionarios y colaboradores deben actuar con ética digital, recordando que toda
publicacién o comentario en las plataformas institucionales representa a la entidad ante la
comunidad.

Asimismo, los usuarios externos deben usar los canales digitales con respeto, contribuyendo a
un dialogo constructivo y transparente.




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
Nit. 891.180.039-0 N
Proceso: Sistema de Gestion Integral - MIPG %;\.\
Subproceso: Gestion de la Planeacién Institucional %l
CARPEREEREY ACTA DE REUNION / CAPACITACION sanis®”
Fecha: 18-03-2025 Version: 04 I Cédigo: FOR-GPI-01 Pagina: 3de 7

5. Beneficios del uso adecuado

e Mejora la imagen institucional y la confianza ciudadana.

« Fortalece la participacion y la transparencia.

o Facilita la comunicacion efectiva con la comunidad.
Promueve una cultura de uso responsable de la informacion.

HOSPITAL DEL

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Ingemero Saul Andres Murma Jurado

Coordmador de Tecnologlas de Ia mformac;on y Ias
Comumcaaones TIC
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CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00 p.m la profesional Marly Giseth Trujillo Medina agradece la participacién, y

reitera la asistencia y puntualidad en los préximos encuentros.
COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa al final.
EVALUACION:

N/A

N/A
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones 0

apligue

NOMBRES CARGO FIRMAS .,
MARLY GISETH TRUJILLO
MEDINA COORDINADORA SIAU 7z
p 4

/
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Al ditgenciar esle lormalo, el lifular de los dalos personales auloriza de manera expresa a Ja ESE Hospital del Rosano para la J
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decrelo Unico Reglamenlario 1081 de 2015, y las dem3s di
entidad a lravés del siguienle link: hlips iy hospilatdel io.gov.co/portalivp !

i6n, al lento y tralamienlo de los

, conl a fo disp

ispostci vas que compl

Vuploads/2022/10/GGO-PO-03-V1Politica-de-pi

idad-y-lralamiento-de-dal les.pdl

-

lo en la Ley 1581 de 2012 sobre Proleccién de Dalos Personales, el Decrelo
Bo%ﬂ:m: o adicionen el régimen de proleccién de dalos personales en Colombia. Conozca la polliica de tralamienlo de los dalos personales de la

o Pdginalde?



