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Acta No:08

TEMA : Referencia y Contrarreferencia
FECHA: 27 de agosto de 2025

HORA: 3:00 pm

LUGAR: Sala de espero de consulta externa

1. OBJETIVO: Socializar con los miembros de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital
del Rosario el tema de Referencia y Contrarreferencia.

2. ORDEN DEL DIA:

- Saludo de Bienvenida.

- Revisién y cumplimiento de los compromisos acta anterior.
- Socializacién del tema Referencia y Contrarreferencia.
- varios

- Despedida

3. DESARROLLO:

El dia 22 de agosto de 2025, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a
los miembros de la asociacion de usuarios, para que el dia de 27 de agosto de 2025, en las
instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el cuarto encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 27 de agosto de 2025, la Profesional de SIAU (Servicio atencion de
Informacion al usuario) da inicio a la jornada de capacitacion sobre el tema correspondiente al
mes en curso; Se brinda un saludo y se realiza la presentacion del profesional y el tema que se
va a brindar para conocimiento de los veedores para que sean ellos los encargados de replicar
la informacion obtenida a los usuarios en general, y se inicia con el tema principal dando un
concepto del mismo.

Referencia y Contrarreferencia.
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REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA: Se define régimen de referencia vy
Contrarreferencia como el conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos vy
administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes,
garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios,
en funcion de la organizacion de la red de prestacion de servicios definida por la entidad
responsable del pago. (Decreto 780 de 2016)

REFERENCIA: envio de pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte de un prestador
de servicios de salud, a otro prestador para atencién o complementacion diagnéstica que, de
acuerdo con el nivel de resolucién, de respuesta a las necesidades de salud.

CONTRARREFERENCIA: es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la
referencia, da al prestador que remitid. La respuesta puede ser la contrarremision del paciente
con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la informacion sobre la atencién prestada
al paciente en la institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnéstica.

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia, es el Conjunto de procesos, procedimientos y
actividades técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de
salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e
integralidad de los servicios, en funcién de la organizacion de la red de prestacion de servicios
definida por la entidad responsable del pago. La referencia es el envio de pacientes o
elementos de ayuda diagnéstica por parte de un prestador de servicios de salud, a otro
prestador para atencién o complementacion diagnostica que, de acuerdo con el nivel de
resolucidn, dé respuesta a las necesidades de salud. La contrarreferencia es la respuesta que
el prestador de servicios de salud receptor de la referencia, da al prestador que remitié. La
respuesta puede ser la contra remision del paciente con las debidas indicaciones a seguir o
simplemente la informacion sobre la atencién prestada al paciente en la institucion receptora, o
el resultado de las solicitudes de ayuda diagnéstica.

De conformidad con las normas referentes al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de
la Atencién en Salud, y siguiendo las directrices impartidas desde el nivel Central, dada por la
reglamentacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud, estipulado en la ley 10 de
1993, ley 715 de 2001, ley 1438 de 2011, Resolucién 4331 de 2012 y el Decreto 780 de 2016; A
los entes territoriales del sector salud, les compete organizar, dirigir, coordinar y administrar la
red de servicios de salud publica y privada en el departamento, ademas se le asigna a la
funcion de disefiar, implementar, controlar y evaluar el régimen, concordante a estos principios,
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La E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO implementa un proceso de Referencia y Contrarreferencia
de sus usuarios, de acuerdo a su capacidad técnico cientifica y nivel de atencion, con el fin de
integrar la red de servicios de salud el departamento. El adecuado funcionamiento se garantiza
con la adecuada coordinacion del sistema de Centro Regulador de Urgencias y Emergencia
(CRUE) con el fin de minimizar la posibilidad de inexactitudes al momento de remitir los
usuarios entre los diferentes niveles de atencion y grados de complejidad.

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO tiene en cuenta el papel fundamental del régimen de
Referencia y Contrarreferencia el cual consiste en facilitar el acceso universal a los servicios de
salud y la atencién oportuna e integral a los usuarios mediante el desarrolio legal, técnico y
administrativo del régimen como un componente de la red de servicios, teniendo en cuenta los
componentes de transporte, informaciéon y comunicaciones en el area de influencia del
municipio de Neiva.

MARCO LEGAL

- Se toma como base la Constitucion Politica de Colombia de 1991 que en su articulo 49
reglamenta y orienta los niveles de atencién en la prestacion de los servicios de salud por fas
diferentes IPS, con los principios de universalidad, eficiencia y solidaridad. Asi mismo en los
articulos 334 y 335 cuyos principios son los de mantener la regulacion, control y vigilancia de
los servicios de salud.

- Enla Ley 10 de 1990 se otorgan atribuciones al Ministerio de Salud para organizar el régimen
de referencia y contrarreferencia. El decreto reglamentario 1471 de 1990 asigna a la division de
referencia y contrarreferencia la funcién de disefiar, implementar, controlar y evaluar el régimen.

« LEY 100 DE 1993 (...) todas las Entidades Promotoras de Salud estableceran un sistema de
referencia, y contrarreferencia para que el acceso a los servicios de alta complejidad se realice
por el primer nivel de atencién, excepto en los servicios de urgencias.

+ RESOLUCION 5261 DE 1994. Por la cual se establece el Manual de Actividades,
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. MAPIPOS, definiciones de urgencias.

. Circulares N° 165, 241, 260 y 308 Referentes al Sistema de Referencia y Contrarreferencia
emitidas por la Secretaria de Salud Departamental del Huila.
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.« Resolucion 00001220 del 8 de abril de 2010 por medio de la cual se establecen las
condiciones y requisitos para la organizacién, operacion y funcionamiento de los Centros
Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres CRUE.

« LEY 1438 DE 2011. Por medio de la Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de prestacion del servicio publico
en salud que en el marco de la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la accién
coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la
creacion de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y
equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el pais.

Se incluyen disposiciones para establecer la unificacion del Plan de Beneficios para todos los
residentes, la universalidad del aseguramiento y la garantia de portabilidad o prestacién de los
beneficios en cualquier lugar del pais, en un marco de sostenibilidad financiera.

. Resoluciéon 4331 de 2012. Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la
Resolucidon 3047 de 2008 modificada por la Resolucion 416 de 2009; se modifica el formato
unico de autorizacion de servicios y se adicionan los formatos estandarizados de Referencia y
Contrarreferencia de pacientes y el contenido que obligatoriamente deben publicar las
entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de Salud”.

« Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social, donde se establecen Mecanismos efectivos de referencia y
Contrarreferencia para garantizar la integralidad y continuidad de la atencion del usuario en los
diferentes niveles de atencién y escenarios intramurales y extramurales.

¢QUE ES EL S‘STEMA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA?

Es un mecanismo de organizacion en los servicios de salud que busca garantizar la continuidad,
integralidad y eficiencia de la atencién médica de los paclentes, de acuerdo con la complejidad
de su problema de salud y la capacidad de resolucién de cada nivel de atencién.




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
Nit. 891.180.039-0

Proceso: Sistema de Gestion Integral - MIPG
Subproceso: Gestion de la Planeacién Institucional

ACTA DE REUNION / CAPACITACION

& P
S e,
I A
& XY
i =
i3 :
B g
w 7
\,\ £ 7

Pagina: 5 de 10

Versién: 04 | Cédigo: FOR-GPI-01

Fecha: 18-03-2025

REFERENCIA

Es e} proceso mediante el cual un paciente es trasladado de un establecimiento de menor capacidad resolutiva
(ej. primer nivel: centro de salud, posta médica) hacia otro de mayor complejidad (ej. hospital especializado,
segundo o tercer nivel), cuando el primero no cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos o de

infraestructura necesarios para resolver su problema de salud.

CONTRARREFERENCIA

Es el proceso inverso: el establecimiento de mayor complejidad, una vez atendido y estabilizado el paciente, lo
devuelve (contrarrefiere) al nivel de origen para continuar con su seguimiento, control y rehabilitacion,
evitando la sobrecarga de los hospitales y asegurando la atencion cercana al domicilic del paciente.

tintidad Remisara

Civtidad Romrisors

Lntidad Raraisorn Centeo de Refarencia
o
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OBJETIVOS

+ Garantizar atencidn oportuna, continua y coordinada.

+ Optimizar los recursos disponibles en cada nivel.
+ Evitar la saturacin de hospitales por casos que pueden manejarse en el primer nivel.

+ Asegurar el regreso del paciente a su entorno comunitario para seguimiento.

Primer nivel: atencidén bdsica, prevencion,
promocion.

Segundo nivel; atencidn especializada (consultas,
hospitalizacién intermedia).

Tercer nivel: atencion de alta complejidad
{hospitales especializados)
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" MARCO LEGAL

El sistema de referencia y contrarreferencia en Colombia estd soportado por Ia
Constitucién, Ley 100 de 1993, lLey 1751 de 2015, el Decreto 780 de 2016 vy
resoluciones como la 429 de 2016 y 1a 3280 de 2018.

el

Este marco legal asegura que todo paciente reciba atencién continua, integral y sin
barreras, de acuerdo con el nivel de complejidad gue requiera.

CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00 p.m la profesional Marly Giseth Trujillo Medina agradece la participacion, y
reitera la asistencia y puntualidad en los préximos encuentros.

Por ultimo se le da la palabra a los veedores para intervenir respecto al encuentro, toma la
palabra la sefiora Yobana Trujillo Reyes, manifestando que era necesario hablar con la
profesional tecnocientifica de la ESE, asi como también con al asesora de calidad y gerencias
respecto a unas inconformidades que tiene respecto a los servicios que se ofrecen en la ESE

hospital del rosario.

Por tanto, se les brinda el espacio a las profesionales en donde de manera asertiva se realiza la
escucha a los veedores, manifiestan el tema de las citas como los canales y horarios para
poder solicitar el servicio, se les indica el flayer que se encuentra en la ESE, en redes sociales y

pagina web de la misma.

)
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: , EXTENSIONESTELEFONICAS -
Sucraticia Adminjsteativa | 109 Facturacion Urgencias
102/Citaz Medicas 110{Hospitalizacion
1103{Urgencias 11111AMI
104{Odontologia 112|Coordinacion Tecnico Cientitica
1105|81AU Rayos X
106|Laborarorio Promiocion y Manteniniients dela Salud
107|Farmacia 5iGerencia
1108|Almicen

-Atencion que mereces, atencion humanizada para ti y tu familia.
-Trato digno, trato diferencial y de calidad.
-Espacios saludables, amigables y seguros.

por otro la también manifiestas la actitud de algunos meédicos de urgencias, en donde se les
indica que en desde el afio pasado de implemento la politica de atencién humanizada de los
servicios de salud, el cual estd compuesta por tres lineas estratégicas como lo son:
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Siendo las 5:00 p.m. se da por terminada la sesién y la profesional Marly Giseth Trujillo Medina
agradece la participacién a todos los presentes.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa al final.
EVALUACION:

N/A

N/A
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
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Al diligenciar este formato, el litular de los dalos personales aulorniza de manera expresa a la ESE Hospital del Rosario para la iento y de los mi: , conforme a lo dispuesto en fa Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién de Datos Personales, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, y las deméds disposiciones que comple ten, modifiquen o adici el réqir de proleccion de datos personales en Colombia. Conozca la polilica de tratamiento de los datos personales de la

entidad a través del siguiente link: https/Avwnv.hospitaldelrosario.gov.co/portaliup-content/uploads/2022/10/GCO-PO-03-V1 Politica-de-privacidad-y-t

tamiento-de-dalos-p les.pdf
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