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Acta No:07
TEMA : ENCUENTRO MENSUAL CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

— Red prestadora de servicios y plan Hospitalario de emergencias.
FECHA: 23 de julio de 2025

HORA: 3:00 pm

LUGAR: Sala de espero de consulta externa

1. OBJETIVO: Socializar con los miembros de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital
del Rosario los temas Red prestadora de servicios y plan Hospitalario de emergencias.

2. ORDEN DEL DIA:

- Saludo de Bienvenida.

- Revisién y cumplimiento de los compromisos acta anterior.

- Socializacion Red prestadora de servicios y plan Hospitalario de emergencias.
- varios

- Despedida

3. DESARROLLO:

El dia 18 de julio de 2025, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via WhatsApp, a los
miembros de la asociacion de usuarios, para que el dia 23 de julio de 2025, en las instalaciones
de la institucion se pueda llevar acabo el cuarto encuentro de la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 23 de julio de 2025, la Profesional de SIAU (Servicio atencién de
Informacién al usuario) da inicio a la jornada de capacitacion sobre el tema correspondiente al
mes en curso: Se brinda un saludo y se realiza la presentacion del profesional y el tema que se
va a brindar para conocimiento de los veedores para que sean ellos los encargados de replicar
la informacién obtenida a los usuarios en general, y se inicia con el tema principal dando un
concepto del mismo.

Red de Prestadora de Servicios de Salud.

se define como el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones
funcionales de servicios de salud, publicos y privados; ubicados en un ambito territorial definido
de acuerdo con las condiciones de operacién del MIAS, con una organizacion funcional que
comprende un componente primario y un componente complementario; bajo los principios de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad al igual que los mecanismos requeridos
para la operacion y gestion de la prestacion de servicios de salud, con el fin de garantizar el
acceso Y la atencién oportuna, continua, integral, resolutiva a la poblacion, contando con los
recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos para garantizar la gestion adecuada de la
atencion, asi como de los resultados en salud .
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Principios

Disponibilidad.

Aceptabilidad.

Accesibilidad.

calidad al igual que los mecanismos requeridos para la operacién y gestion de la
prestacion de servicios de salud.

AN NN

Componentes

Componente primario

Encargado de las acciones individuales y colectivas de fomento y auto cuidado de la salud,
proteccién especifica, bUsqueda activa de casos, deteccién temprana, tratamiento y
rehabilitacion basica. Hacen énfasis en la resolucién de los eventos mas frecuentes y de menor
requerimiento tecnoldgico (programas y bridas para el cuidado de la salud).

Componente complementario

Encargado del tratamiento y la rehabilitacion especializada de personas enfermas, para lo cual
utilizan la referencia desde el componente primario y su contra referencia a éste, para
garantizar el ciclo continuo de la integralidad y continuidad en la atencién; salvo en aquellos de
urgencias de alta tecnologia que pueden ser utilizados seglin necesidad. (segundo nivel).

Roles y Funciones de los Actores.

Para lograr que las redes se conformen y organicen con la disponibilidad, suficiencia y
completitud de la oferta de servicios y permitan la prestaciéon de una atencion en salud en
condiciones de accesibilidad, oportunidad, continuidad, integralidad, resolutivita, es necesaria la
definicién de roles de los actores intervinientes y los procesos operativos de su responsabilidad.

Entidades Promotoras de Salud — EPS.
Las entidades promotoras de salud tienen a su cargo la realizacion de las siguientes funciones

para la planeacién y gestion del proceso de atencion mediante redes, para su poblacién a cargo
en un territorio determinado.
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En el momento en la E.S.E Hospital del Rosario se cuenta actualmente con las siguientes EPS.

.
eps

Asi damos continuidad con la agenda, dandole la palabra al Ingeniero Victor Alfonso quien es el
encargado de la parte de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) y SG-SST (Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo), y quien intervine para el tema plan de emergencia
hospitalario de la ESE Hospital del Rosario. En donde pro medio de folletos hace claridad en la
tematica.

Y
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1. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00 p.m la profesional Marly Giseth Trujillo Medina agradece la participacion, y
reitera la asistencia y puntualidad en los préximos encuentros.

Por ultimo se le da la palabra a los veedores para intervenir respecto al encuentro, toma la
palabra la sefiora Yobana Trujillo Reyes ,indicando que para ella se le hacia que faltaba una
trabajadora mas para que atendiera el call center ya que hay una sola colaboradora quien no
dabas todo el momento de contestar las llamadas, también indicé que se han presentado
situaciones donde se demoran mucho en llamar a los pacientes narra una situacion especifica
de un usuario y concluye diciendo que se debe verificar que hagan bien el triadas y poder
explicarle a la gente como funciona el triage y que los mismos de la institucion lo sepan usar,
reitera que es importante revisar el cumplimiento de horarios por parte de los médicos que en
una ocasion se presenté una situaciéon polémica con el medico fierro puesto que llegbé minutos
después de la cita asignada a una usuaria en estado en condicion de discapacidad y que ella
como veedora la estaba acompanando y el médico fue un poco hostil al momento de atender a
la sefiora y que no respeta su condicién de discapacidad.

por Ultimo refiere que en cuanto a las quejas que hacen los usuarios es importante que
escuchen a los orientadores si bien es cierto como colaboradores se presentan fallas pero los
usuarios también son groseros, sino respeta los orientadores tratan de intervenir o ayudar o
organizar los espacios y hay usuarios groseros que se quejan y van y le echan la culpa al
orientador cuando no es asi y finalmente refiere que quiere felicitar a la sefiora Stella auxiliar de
enfermeria que presta sus servicios en urgencias por su buena atencién su su disposicion a
ayudar y su caracter humano.

De esta manera se le indica a la sefiora Veedora que es importante que todos puntos los
relacionara de manera escriba para poder hacerlo de manera formal, y poder dar tramite a las
sugerencias e inconformidades.

Asi como también el Dr. José Alexander Moreno, gerente de la ESE Hospital del Rosario, para
saludar a los veedores, pero también para recordarles toma la palabra indicandoles que Los
veedores en salud ejercen una labor de control social, cuyo proposito principal es velar por la
transparencia, eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de salud, desde una
perspectiva ciudadana. Esta actividad se enmarca dentro de los principios de participacion
ciudadana, contemplados en muchas legislaciones nacionales, donde se reconoce el derecho
de los ciudadanos a vigilar la gestion publica sin que esta labor implique una relacion
contractual o laboral con el Estado.

En consecuencia, los veedores en salud no reciben un sueldo, ya que su labor responde a un
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ejercicio voluntario, civico y auténomo de participacion, enfocado en fortalecer la democracia, la
transparencia y el buen uso de los recursos publicos en el sector salud.

Esto surge debido a unos comentarios y anotaciones que le llegaron a su despacho.

Siendo las 5:00 p.m. se da por terminada la sesion y la profesional Marly Giseth Trujillo Medina
agradece la participacion a todos los presentes.

COMPROMISO RESPOSABLE
N/A

FECHA
N/A N/A
LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa al final.

EVALUACION:

N/A
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
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NOMBRES CARGO

FIRMAS

MARLY GISETH TRUJILLO
MEDINA COORDINADORA SIAU
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