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Acta No:05

TEMA: ENCUENTRO MENSUAL CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS — CLASIFICACION DEL TRIAGE

FECHA:21 de mayo de 2025

HORA: 3:00 pm

LUGAR: Sala de espero de consulta externa

1. OBJETIVO: Socializar con los miembros de la asociacion de usuarios de la
E.S.E Hospital del Rosario el tema Clasificacion del triage

2. ORDEN DEL DIA:

- Saludo de Bienvenida.

- Revisién y cumplimiento de los compromisos acta anterior.
- Socializacién Clasificacidén de triage

- Despedida

3. DESARROLLO:

El dia 21 de mayo de 2025, la coordinadora del SIAU, realiza la convocatoria via
WhatsApp, a los miembros de la asociacioén de usuarios, para que el dia 23 de abril de
2025, en las instalaciones de la institucion se pueda llevar acabo el cuarto encuentro de
la vigencia en curso.

Siendo las 3:00 pm del dia 21 de abril de 2025, la Profesional de SIAU (Servicio
atencion de Informacién al usuario) da inicio a la jornada de capacitacion sobre el tema
correspondiente al mes en curso; Se realiza la presentacion de la profesional
coordinadora de urgencias — Maria Fernanda Reyes, quien realiza la capacitacién sobre
la clasificacion del triage de las urgencias a nivel mundial adoptadas por la E.S.E.
Hospital del Rosario.

Continuando con la capacitacion, se socializa que el triage es un proceso de valoracion
clinica basica, con el cual se pueden clasificar a los pacientes segun su grado de
urgencia, siendo atendido de manera prioritaria aquel enfermo que mas lo necesite, asi
mismo siendo una palabra de origen francés, usada por primera vez en la primera
guerra mundial por la medicina militar a la hora de clasificar los heridos; y que segun la
Ley 1751 de 2015 de Nivel Nacional Estatuaria consagra la atencion oportuna y prohibe
la negacion de los servicios de salud cuando se trate de urgencias.
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Uno de los beneficios para los usuarios, es que la salud para los colombianos de ahora
en adelante es un derecho fundamental, es decir, a nadie se le puede negar el acceso
al servicio de salud y tienen derecho a un servicio oportuno, eficaz y de calidad.

Que tiene como objetivos y funciones:

> Asegurar una valoracion rapida y ordenada. de todos los pacientes que llegan a
los servicios de urgencias, identificando a aquellos que requieren de una
atencién inmediata.

> Organizar el flujo de pacientes.

> Gestionar la atencion de una manera mas eficaz.

PROCESO DE TRIAGE
1. Recibir al paciente y/o acompanante
2. Clasificar
3. Ubicar en el area mas adecuada:

> Sala general

> Sala Procedimientos

> Sala de reanimacién
4. Informar

> Comunicar tiempos de espera.

Procedimiento

1. Toma de Datos

2. Motivo de consulta.
3. Constantes.
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1. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00 p.m se da por terminada la sesién y la profesional Marly Giseth Trujillo
Medina agradece la participacion, y reitera la asistencia y puntualidad en los préximos

encuentros.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A N/A

N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:
Se anexa al final.
EVALUACION:

N/A
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)

NOMBRES CARGO _FIRMAS

MARLY GISETH TRUJILLO
MEDINA COORDINADORA SIAU
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Alditigenciar esle formalo, el lular de Jos dalos personales aulonza de manera expresa M:m ESE Io%:& del Rosaro para la leccion, alr iento y tralamienlo de los mi alo dispuesio en la Ley 1561 de 2012 sobre Proleccitn de Dalos Personales, el Decrelo
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decrelo Unico Reglamenlarnio 1081 de 2015, y las demés disp livas que I I{ Soqsncmac dicionen el régls de proleccién de dalos p les en Colombia. Conozca la politica de tratamienlo de los dalos personales de la

enlidad a lravés del siguienle link: hitps IAnwny.hospitakdel io.gov.co/porialivp Vuploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Politica-d Kad-y-tralamiento-de-dalos-p fes.pdf
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