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ACTANo :03

ASUNTO  : ENCUENTRO MENSUAL CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION
DE USUARIOS

FECHA : 26 DE MARZO 2025

HORA : 3:00 PM

RESPONSABLE: COORDINADORA SIAU — MARLY GISETH TRUJILLO MEDINA

ORDEN DEL DIA:

Saludo de Bienvenida.

Revision y cumplimiento de los compromisos acta anterior.
CAPACITACION CANALES DE INFORMACION Y DENUNCIA.
Despedida

HPON =

CONSIDERACIONES O PUNTOS ANALIZADOS:
1. Saludo de Bienvenida.

Siendo las 3:00 pm del dia 26 de marzo se da inicio al tercer encuentro del afio 2025, se les
brinda un caluroso saludo de bienvenida y los agradecimientos por la asistencia, seguido la
Coordinadora del SIAU, apertura con el tema correspondiente a los canales de informacién y
denuncia en donde se tiene como apoyo diapositivas.

2. Revisién y cumplimiento de los compromisos del acta anterior.

Se realiza la socializacién del acta anterior realizando la revisiéon de los compromisos; donde se
hizo llamado a lista a los representantes que conforman la asociacion de usuarios.

3. CANALES DE INFORMACION Y DENUNCIA.

Se realiza la presentacion de la profesional coordinadora Siau —Marly Giseth Trujillo Medina, quien
realizara la presentaciéon de los canales de comunicacion E informacion, asi como también para las
denuncias de y posibles actos de corrupcion de la E.S.E Hospital del rosario.

Dando inicio con presentacién en Powers Point; donde se plantea cada punto de la tematica expuesta
para una mejor contextualizacion.

Exponiendo las formas de los canales que tiene la E.S.E Hospital del Rosario para colocar cualquier
manifestacién de inconformidad, denuncia, sugerencia, felicitacién la cual haya tenido por parte de la
atencién recibida.
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De igual forma utilizar los medios de comunicacion para solicitar cualquier atencién que se necesita por
parte del Hospital. Entre ellos las lineas telefonicas, Pagina Web, encargada de la publicacion de toda la
informacién relacionada con la E.S.E hospital del Rosario como asistencial y administrativa. Donde

encontraran.

CANALES DE INFORMACION
Y DENUNCIAS
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;QUE SON LOS CANALES DE INFORMACION® i

¢
Y DENUNCIAS?

Son herramientas que permiten informar de acontecimientos
importantes, asi como también de reportar conductas irregulares o
delictivas en una organizacion.
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La coordinadora y profesional Marly Trujillo, hace relacién de la importancia de identificar los diferentes
canales de comunicacion directa que promueven y facilitan la participacion de la comunidad.

Seguidamente pasa a mostrar la ESTRUCTURA O MODO DE CONTACTO, que se centra en lograr una
atencion segura a nuestros pacientes y su familia, mediante un entorno de confiabilidad, cumpliendo con
dos componentes: procesos seguros y la cultura de seguridad, de esta manera logrando un trabajo
donde se debe reflejar unas condiciones éptimas y de disposicion para el cumplimiento de los objetivos
del programa.

Luego pasa a mostrar quienes conforman la estructura funcional del programa.

Por consiguiente, la profesional realiza una explicacion de manera continua y paralela que expone y
recalca que existen buzones de sugerencias ubicados en los pasillos de atencion de consulta externa, de
urgencias y atencién a respiratorios. Los cuales son revisados todos dias al terminar la jornada laboral,
luego se realiza el tramite para dar respuesta en los términos establecidos por el manual del usuario.

Seguidamente se muestra la importancia de tener en cuenta que toda correspondencia fisica de
documentos o escritos — en la oficina de Atencion al Usuario SIAU es en el horario de:

7:00 Am-12:00 M
2:00 Pm — 5: 00 pm.

Se deja claridad acerca del enlace el cual podran usar a nivel virtual

http.//www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/atencionalusuario/servicios-virtuales/parf/

- siau@hospitaldelrosario.gov.co

— administracién@hospitaldelrosario.gov.co

— gerencia@hospitaldelrosario.gov.co.

Se da por terminado la capacitacién donde se da el espacio para las preguntas y proposiciones.

Los participantes refieren la gran importancia de conocer esa informacion sobre lo relacionado con los
modos de contacto ya que estos se deben tener claros en el momento de presentar algun tipo de
felicitacién, queja o reclamo facilitando la participacion de la comunidad.

Durante la socializacién se evidencio que los miembros de la Asociacion de Usuarios desconocen, los
canales de comunicacién para la denuncia de P.Q.R.S.F. y posibles actos de corrupciéon de la E.S.E.
hospital del rosario. es por ello que se queda como compromiso realizar un cuadro donde estén
expuestos los canales de atencion y el modo de contacto para que los veedores de salud tengan en sus
apuntes.
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COMPROMISOS:
DETALLE RESPONSABLE FECHA
Puntualidad en los Coordinadora Atencion al Préximo mes
encuentros yusuario.
FOTOGRAFIA:

Para dar constancia de lo anterior se firma el formato de asistencia
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Al dilgenciar este formalo, el titular de los dalos personales aulonza de manera expresa a \m ESE Io%:ﬁ del Rosario para Ia recoleccibn, aly ienlo y Iralamiento de los mi: 3 f alo dispueslo en la Ley 1581 de 2012 sobre Proleccitn de Dalos Pe, les, el Decrelo
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decrelo Unico Reglamenitario 1081 de 2015, y las demés disposk livas que comple { Sosac:ma o adicionen el régimen de proleccién de dalos personales en Colombia. Conozca la politica de tralamiento de los dalos personales de la
enlikiad a lravés del siguienle link: hilps:/Avwy.hospilaidel i0.gov.co/ponialivp lenVuploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Polilica-de pAvacidad-y-lralamienlo-de-dalos-personales.pdt
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