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ASUNTO: EVALUACION Y SUGERENICAS - CIERRE DE VIGENCIA
FECHA:12 de diciembre de 2025

HORA:3:00 pm a 5:00pm

OBJETIVO: dar a conocer a los usuarios externos sobre la evaluacion y sugerencias frente a
los servicios, de la ESE.

1. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.

- dar a conocer a los usuarios externos sobre la evaluacion y sugerencias frente a los
servicios, de la ESE.

- Despedida.

2. DESARROLLO:

Durante los dias 02,05,09 y 10 diciembre de 2025, se realizO de 2 veces por semana la
actividad denominada “Nuestra opinién transforma” el cual tiene como objetivo Brindar espacio
de participacion junto con la asociacion de usuarios y la lider de la politica de humanizacion en
los servicios de salud; para el fomento de interaccion que permita conocer, evaluacion y sugerir
frente a los servicios que los usuarios reciben en la ESE.

Esta actividad se desarrollé en los dias anteriormente mencionados, en las salas de espera que
cuenta la ESE, como lo son sala de espera consulta externa, PYM, Urgencias, en donde se les
explicaba la actividad a los usuarios que hacian uso de los diferentes servicios, se les
propiciaban dos formatos, 1 para que plasmaran las sugerencias que se tiene en aras de
mejorar los servicios de salud, y 1 para poder expresarles una felicitacion al colaborador que
haya tenido son los usuarios, trato digno, diferencial, ético y de calidad.

El dia 11 de diciembre se realiza la recopilacion de la informacién, para dar cierre de
cumplimiento con la vigencia 2025, ya que para el dia 19 de diciembre se realizé dicha
actividad, en donde a continuacién se mencionan las personas con mayor votacion, pero solo 4
colaboradores, fueron los escogidos para dicho reconocimiento.
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KAREN SOFIA CABRA ODONTOLOGIA 5
JORGE MARIO FIERRO CONSULTA EXTERNA 5
MAIRA YISETH SALAZAR PYM 5
HAROL IVAN PAVA PYM .5
CARLOS EDUARDO SANDINO URGENCIAS 3
YORLADY QUINTERO ODONTOLOGIA 3
ANAEL FIDEL CONSULTA EXTERNA 2
GLORIA TATIANA CONSULTA EXTERNA 2
KAREN ODALYS MORENO GESTANTES 2
LIBIA GONZALES GESTANTES 2
ELSA PERDOMO ODONTOLOGIA 1
INGID MAGALY ODONTOLOGIA 1
MARIA ALEJANDRA CONSULTA EXTERNA 1
LAURA TRUJILLO FACTURACION 1
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3. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 5:00pm se da por terminada la actividad de cierre, de evaluacion y sugerencias, en
donde se puede concluir que la evaluacién institucional en la ESE Hospital del Rosario, permite
identificar de manera objetiva el desempefio administrativo, financiero, asistencial y normativo,
evidenciando tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora en la prestacion de los
servicios de salud.

Asimismo, la implementacién de las sugerencias formuladas favorece el cumplimiento de la
normatividad vigente, promueve la participacién social, mejora la satisfaccion de los usuarios y
refuerza la transparencia en la gestion publica.

En conclusién, la evaluacion permanente y la aplicacion oportuna de acciones de mejora
permiten a la ESE avanzar hacia una gestion eficiente, sostenible y centrada en el usuario,
garantizando servicios de salud oportunos, seguros y humanizados.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA

N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:

Se anexa al final.

EVALUACION:

N/A

ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
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NOMBRES CARGO FIRMAS” ~ 7
MARLY GISETH TRUJILLO "
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