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ACTANo 1

ASUNTO  : ENCUENTRO MENSUAL CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION
DE USUARIOS

FECHA : 22 DE ENERO 2025

HORA : 3:00 PM

RESPONSABLE: COORDINADORA SIAU - MARLY GISETH TRUJILLO MEDINA

ORDEN DEL DIA:

. Saludo de Bienvenida

Revision del acta de conformacion y estatutos de la Asociacion de Usuarios.
Planeacién del cronograma vigencia 2025.

Despedida

HON =

CONSIDERACIONES O PUNTOS ANALIZADOS:
1. Saludo de Bienvenida.

Siendo las 3:00 pm del dia 22 de enero se da inicio al primer encuentro del afio 2025, se les brinda
los agradecimientos por la asistencia y puntualidad, también se les brinda la bienvenida a los nuevos
integrantes que quieren ser parte de la asociacion de usuarios.

2. Revision del acta de conformacion y estatutos de la Asociacién de Usuarios.

De da inicio a la socializacién del acta de conformacién del 13 de marzo del afio 2021, donde fue
conformada la nueva junta directiva de los veedores de salud, con una duracion de 4 afios realizando
el respectivo procedimiento para la eleccién. De igual manera se realiza la lectura de los estatutos
que fueron aprobados por la misma directiva de la asociacion de usuarios.

Terminando la lectura los asistentes verifican que todo estaba claro de esta manera se procede al
siguiente punto.

3. Planeacion del cronograma de actividades del afio 2025.

Se les socializa el desarrollo que se obtuvo en el cumplimiento de las actividades de la vigencia 2024
en lo cual se debe volver a plantear cronograma de actividades para esta vigencia 2025.

El presidente de la junta directiva de la Asociacién de usuarios refiere la importancia de seguir unidos
trabajando y apoyando a la institucion por el bienestar de los usuarios como veedores de salud.

Seguidamente se empieza a plantear las propuestas para el cronograma de actividades que se
desarrollaran durante el afio, el sefior amir representante de las EPS propone tener en cuenta las
capacitaciones temas relacionados con los procedimientos del hospital para ellos tener el
conocimiento y de estar manera llevarles una informacion clara a los usuarios cuando escuchan o
necesitan orientacion sobre las atenciones que vayan a necesitar.
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se realiza la revision del cronograma de actividades en la vigencia del afio 2025, iniciamos con la
socializacién y evaluacién de cada encuentro que se realiz6 en cada mes, se realiz6 una actividad
donde cada uno de los miembros de la asociacion de usuarios exponen sus resultados, sugerencias y
conclusiones de cada participacion en las diferentes capacitaciones que se desarrollaron en la

vigencia 2024.

El presidente de la junta directiva de la Asociacion de Usuarios manifiesta que se dio un buen
resultado del afio ya que adquirieron grandes conocimientos en cada una de las capacitaciones,
identificaron los procedimientos que presta el Hospital.

Se expone que para esta vigencia 2025 se debe renovar la mesa directiva de la asociacién de
usuarios por lo tanto la sefiora Maria de Jesus quien en la actualidad asume el cargo de secretaria,
debe de llevar el libro de asociados y tomar los datos de las personas que deseen vincularse a la
asociacion: de esta manera quedo que para el dia 19 de febrero se debe de apertura la convocatoria
publica para la renovaciéon de la mesa directiva; continuando con la reunion cada uno de los
participantes expusieron el tema que desearian ser capacitados o temas que ya fueron capacitados
para recordar, los cuales se tuvieron en cuenta y se plasmaron en el cronograma de actividades del
afo 2025.

A continuacidn, se expone como quedo el cronograma de actividades de la asociacion de usuarios
que se desarrollara en el afio 2025, donde cada uno de los participantes estuvieron de acuerdo.

ATENCION USUARIO: Sefier {a) Usuario {s) para &5 de sumg imp ia su participacion & las i dels iacidn de Ususrios qua
hay e+#h E.5.E Hospital del Rossrio, es por ellc cue havemos i invitacidn e que sonczes del cronograms de Is vigencis del sfio 2025.

FRONOGRAMA DE CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS £.5.E HOSPITAL DEL ROSARIO AfID 2025

TEMA/MES. INEAG | FEBREAC | MANZG | ABRR | MAYG | JUNIC] JULID | AGOSTC| SEIPTIEMORE | OCTUBRE [ NOVIEHWDRL | DICRMIRE

Programacion actlvidades 2028 22

Participation comunitaria 6

Canales ge informacion y 2
demuncia,
Copate — Cuota Mpdersdora 23

Clasitlzazion del 1riage 21

Derachos y deberes il

Red Presaion de Serviciar—
Plan Hospitalario de 23
emergandiag

Referendis Contrarrefersncia 27

Usc de ls piginaweb de B ES. E 24

tangat del ususrio 22

ACTESD & SRIVICIOS 10 PES 26

Cierre de Actividades 7
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Asi sucesivamente cada uno expusieron sus comentarios y calificaron los resultados obtenidos en el
trabajo realizado el cronograma de actividades 2024.

Para concluir la coordinadora del SIAU, les recuerda a los participantes que se tenga en cuenta el
trabajo de las encuestas a los usuarios para revisar como esta la satisfaccién de los usuarios.

Luego pasamos a compartir un refrigerio. Se les brinda los agradecimientos por el apoyo a la E.S.E
del Rosario como veedores de salud y aportar de tiempo.

Los participantes de la Asociacion de usuarios también brindan los agradecimientos a los
profesionales quienes hicieron parte del desarrollo de las actividades, refieren haber tenido un
espacio muy bonito ya que compartieron temas fuera de las capacitaciones.

COMPROMISOS:
DETALLE RESPONSABLE FECHA
Asistir puntualmente al Coordinadora Mes de febrero

préximo encuentro

FOTOGRAFIA:

Para dar constancia de lo anterior se firma el formato de asistencia
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Al diligenciar este formatlo, el fitular de los dalos p les autoriza de p a la ESE Hospital del Rosario para la leccion, aly iento y 1 iento de los mi: conlt alo dispueslto en la Ley 1581 de 2012 sobre Profeccion de Dalos Personales, el Decrelo
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decrelo Unico Reglamentario 1081 de 2015, y las demés disposicit tivas que pl ten, modifiquen o adici el régii de p i6n de datos p les en Colombia. Conozca la politica de tralamienlo de los dalos personales de la entidad
a través del siguienle link: htips/Avww.hosp i0.gov.co/portalivp. ! Iploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Poliica-de-privacidad-y-tralamie de-dalos-personales.pdf
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