| los PQRS vy satisfaccién al Usuario.
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Acta No. 07
_ Fecha = 1 lugar | Hora | Torann -
28 DE AGOSTO Sala de Juntas -10:00 am 12:00 m
. . Nombreyapelidos |  Cargo/Area
José Alexander Moreno Gerente
Cérdoba
| Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
Oscar Mauricio Losada Medico
- . Sandra Milena Vélez Jefe De Enfermeria
Integrantes del Comité | Maria De Jesus Narvaez Representante De La Asociacién De
' - Usuarios
José Amir Gonzales Representante De La Asociacién De
Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones De
La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las Organizaciones De
La Comunidad.
. iln’\‘liktl,ékdosr . Nombre y apellidos | = CargoIAfte'a‘
- Coordinadores | Todas las areas
- Realizar cumplimiento de socializacion al Comité de Etica Hospitalario y al
' Oibjetin:' | Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo Institucional sobre

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y verificacion del Quorum.
2. Aprobacién del orden del dia.
3. Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.
4. Temas a tratar:
a. sistema de informacion y atencién al usuario (S.l.A.U) JULIO
b. Proposiciones y Varios.
c. Compromisos.
d. Lecturay aprobacion del acta.

5. Firma de los Integrantes.
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OBSERVACION:

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito
durante el mes de JULIO 2025 se presentaron 7 PQRS por escrito: para el servicio farmacia 1 queja, 2
felicitacion y 2 sugerencias, 1 felicitacion para el servicio de hopitalizacion,1 queja para el servicio de
orientadores, La cual se radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzdn de Sugerencias,
Oficina del SIAU asi mismo se realiz6 el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la
ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

2.Radicacion y segumiento de PQRSF

FECHA DE TIPO SERVICO | TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA

Usuario manifiesta
agradecimientos por el
11 de julio 2025 | Felicitacion | Hospitalizacion 1 dia excelente servicio que
recibié mientras su
instancia en la ESE.

Se realiza el reconocimiento a las
personas que se menciona en la
manifestacion y se les hace
entrega a los mismo.

Usuario manifiesta
felicitaciones poria | Se realiza el reconocimiento a las
11 de julio 2025 Felicitacion Urgencias 1 dia atencion que, rec;ibida personas que se menciona en la
durante la estadia en | manifestacion y se les hace

el hospital, exalta a las | entrega a los mismo.
auxiliares de turno.
Usuaria manifiesta |Se realiza el respectivo
inconformidad enla | procedimiento, en donde se
seccion de urgencias, | remite al gerente y la persona
debidoaquesele |encargada de infraestructura,

hace el triage delante

- . ” el cual se le da respuesta al
1 15 dias - N

8 de julio de de todos los pacientes usuario indicandole que

: r i >
2025 Sugerencia | Jrgencias que estan a la espera, talmente. Actualment
sugiere que se le actualmente, Actualmente, se
asigne un cubiculo | €NCuentra en ejecucion un
donde sea mas privado | proyecto para trasladar el
para esta primera servicio de Urgencias, este

atencion. espacio _contara _con  un
@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H) P ESW
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2. Seguimiento al caso con el
area de calidad, para verificar
el cumplimiento de los
protocolos de atencion vy, si es
necesario, tomar correctivos
adicionales.

Se realiza el respectivo
procedimiento de
investigacion  interna  del
evento por parte del equipo de
Gestion de Calidad, teniendo
en cuenta el protocolo de
atencidn al usuario, con el
proposito de identificar las
causas, determinar la
competencia de la ESE.

Hemos tomado las siguientes
medidas con el fin de evitar
que situaciones similares se
presenten en el futuro:

Usuaria manifiesta
inconformidad con el
servicio que presta el

orientador Rodrigo

Caviedes en el servicio
de urgencias.

24 de julio de

11 dias
2025

ueja 1
auel Orientador 1.Capacitacion a los
profesionales asistenciales y
administrativo en atencion al
usuario y trato

humanizado, enfatizando 1a
importancia de brindar
explicaciones claras y

respetuosas a los pacientes.

2. Seguimiento al caso con el
area de calidad, para verificar
el cumplimiento de los
protocolos de atencion vy, si es
necesario, tomar correctivos
adicionales.

Usuaria manifiesta Se
incomodidad con el
servicio de urgencias a
la hora de realizar la

realiza el respectivo
procedimiento de
investigacién  interna  del
evento por parte del equipo de

28 de julio de
2025

Sugerencia

Urgencias

11 dias lectura de los

tuvo que esperar

mayor riesgo.

revaloracién para la
examenes, indica que

mucho tiempo, porque
habia urgencias de

Gestion de Calidad y seguridad
del paciente. Como equipo de
salud, nos enfrentamos con
frecuencia a situaciones en las
que es necesario priorizar casos
segun su gravedad, siempre con

Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (M)
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3.Consolidado de satisfaccion del usuario
1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD QUE
HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?
SE socializa la satisfaccién global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo del afio 2023, 2024 y 2025, donde se obtiene un porcentaje de un 97% de
conformidad para el mes de JULIO, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad de
atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las Unicas
areas o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de 95%.
oy 2023 el 2024 i 2025
100% ; 99%
99% y ‘
99% 98% 98% 98% 98% 98%  98% 98% 98% 98% 98% 98%
98% ey i o e ‘ e
0, 7 N ;
8% 97% 97%/ \97% N\97%/ wf
97% i Lo il
97%
96%
96%
95%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

Se socializa la satisfaccién en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencién en JULIO;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de vacunacion, cronicos, planificacion y hospitalizacion,
Con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, ecografias, rayos x, consulta externa,

psicologia, laboratorio, urgencias, facturacion, control de crecimiento y desarrollo con un porcentaje del 97%
para los servicios de farmacia.

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.
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¢CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en JULIO;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de ecografia, laboratorio, psicologia, vacunacion,
cronicos, hospitalizacién, crecimiento y desarrollo y planificacion, Con un 98% de satisfaccion para los

servicios de odontologia, rayos x, urgencias , consulta externa y facturacion, por tltimo, con un 97% para el
servicio de farmacia. '
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

Se socializa el cumplimiento al servicio de la explicacién sobre como tomarse los examenes y como salieron
los examenes en el mes de JULIO, mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios
evaluados y prestados en nuestra institucion.

®MAYC JUNIO

Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - {H)
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o - 6. VARIOS ; .
Se da por termlnada Ia presentac;on del lnforme de los PQRS y satlsfaccxon del usuano Los mtegrantes
del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmary se

da por aprobada el acta.

7. COMPROMISOS

‘Actividad - Responsable - - Fecha
N/A N/A N/A
... 8 FIRNADEIOSINIEGRANTES =
Nombre completo ~ Cargo Firma
José Alexander Moreno Gerente
Cérdoba
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
Oscar Mauricio Losada Medico
Sandra Milena Vélez Jefe De Enfermeria / N/A
Maria De Jesus Narvaez Representante De La
Asociacion De Usuarios %na c:(x*re:ul Ncsrvqeg, GOrQQ
José Amir Gonzales Representante De La /LQ/'\
Asociacién De Usuarios Tm /L—»
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las
Organizaciones De La
Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las
Organizaciones De La ’ ‘ , -
Comunidad. %O\ (o8 WM1/L/CS
T
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Al diligenciar este formalo, el iftular de los dalos p de p a la ESE Hospilal del Rosario para Ia recoleccion, all iento y I iento de los conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 sobre Proleccitn de Dalos Personales, el Decrelo
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, y las demés disposici ivas que k len, modifiquen o adicionen el régir de proleccién de datos p en Colombia. Conozca I polltica de Iratamiento de los datos personales de la enlidad

a lravés del siguiente link: hiips/Avww.hosp io.gov.co/poriaiivp ploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-dalos-per: les.pdf
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