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" COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Acta No. 05
Fecha . | Horainicio | = Horafin
25 DE JUNIO Sala de Juntas 10:00 am 11:00 am
. ‘:Nombre y*apje,llidosy . ;Carg;OIAre“a'

José Alexander Moreno Gerente
. Cordoba
| Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
Maria Alejandra Cerquera Medica
o Marlon Andrés Gonzales Jefe De Enfermeria
_ Integrantes del Comité
- Maria De Jesus Narvaez Representante De La Asociacion De
Usuarios
José Amir Gonzales Representante De La Asociacion De
Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.

~ CargolArea
Todas las areas

| - }llnvkitadkds':‘ . . :“‘kﬁ"‘Nombreyape lidos
.. Coordinadores

| Realizar cumplimiento de socializacion al Comité de Etica Hospitalario y

Objetlvo | al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo Institucional
.~ [Isobrelos PQRSy satisfaccion al Usuario.

ORDEN DEL DiA

rond =

Saludo y verificaciéon del Quorum.

Aprobacién del orden del dia.

Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.

Temas a tratar:

a. sistema de informacién y atencion al usuario (S..A.U) MAYO
b. Proposiciones y Varios.

c. Compromisos.

d. Lecturay aprobacion del acta.

Firma de los Integrantes.

80090

Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - {H}
Teléfono administracién: 317 8383 3357 N 13 eﬁtfd p
administracion@hospitaldelrosario.gov.co ~¥
www.haspitaldelrosario.gov.co o U‘ d v




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO

Nit. 891.180.039-0 s SRR D

Proceso: Sistema de Gestion Integral MIPG
Subproceso: Gestion de la Planeacién Institucional

45

A

G
W

o
NN

ACTA DE COMITE

LERPR R

Fecha: 12-02-2025 Version: 02 l Cédigo: FOR-GPI-02 Péagina: 2 de 14

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
f . 1. SALUDOY PRESENTACION - ,
Se da inicio a Ia reunion del Comlte Se realiza la verificacion de la parﬂcupac:on de Ios dlferentes integrantes
del comlte se verlflca que hay quorum y se da inicio a la reunién.
~ . 2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA .
Los mtegrantes del com|te reallzan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo
proceden a firmar y se da por aprobada el acta.

o 3 LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR ‘

Se procede a la lectura del acta correspondlente a la sesion de! mes de MAYO de 2026 Comute de Etica
Hospitalaria. Una vez finalizada la lectura, la misma se aprueba por los integrantes del comité.

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
~ Responsable | '
N/A

Obéewacibnes
N/A

~ Actividad
N/A

, . 5. TEMAS A TRATAR
1. Slstema de mformac:on y atencnon al usuario (S.LLA.U)

Se socializa el consolidado de PQRSF por escrito durante el mes de MAYO 2026 se present6 3 PQRSF por
escrito; para el servicio de urgencias 3 queja. La cual se radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de la
oficina del SIAU asi mismo se realizé el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE y
mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

CONSOLIDADO DE P Q. R S F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE MAYO ANO 2026

DE QR.S FESCRITO PORS VICIO |

kaUEJA

SUGERENCIA ] PEEIET L m e B T |0
FEUCITACIONES ] B TRy 0 0 TE e
QRS |1 BT D — TEE s ey
CONTESTADAS | :

; ; ]
Fuente: Oficina SIAU ESE del Rosario de Camipoalegre
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OBSERVACION:

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito durante el
mes de MAYO 2026 se presenté 3 PQRSF por escrito: para el servicio de urgencias 3 quejas. Las cuales se radicaron
en la ESE Hospital del Rosario por el canal de, Oficina del SIAU asi mismo se realizé el respectivo tramite en los
tiempos establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de
cumplimiento.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

2.Radicacion y segumiento de PQRSF.

FECHA DE TIPO SERVICO | TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA

es importante precisar que, en
pacientes pediatricos, algunas
lesiones osteoarticulares pueden
presentar hallazgos radiolégicos
sutiles o dificiles de identificar en
una valoracion inicial, debido a los
QUEJA procesos normales de crecimiento
y presencia de nicleos de
osificacion en desarrollo, situacion
ampliamente descrita en la
literatura médica. en este caso, la
conducta médica adoptada
inicialmente obedeci6 al criterio
clinico derivado de los hallazgos
disponibles en el momento de la
atencion.

la sefiora Angela
Quimbaya,
acudiente del
menor Emiliano
Ome, quien
manifiesta
inconformidad
con la atencién

del médico . :
o : de igual manera, revisados los
4-may-26 URGENCIAS 2 Carlo;dsiigdmo, registros clinicos, no se evidencia

omision deliberada, negligencia o
intencién de afectar la salud del
menor por parte del profesional

tratante. por el contrario, una vez

identificado el hallazgo en la nueva
valoracion, se garantiz6 la
continuidad, oportunidad y
pertinencia en la atencién medica
requerida. Asi mismo, se evidencio
que durante dicha atencion se
ordend seguimiento ambulatorio
por pediatria y se brindaron
recomendaciones y signos de
alarma a la acudiente, actuaciones
que se encuentran registradas en
la historia clinica institucional.

negligencia por
parte del médico
tratante porque
no lo remitié para
descartar, indica
que el medico no

tiene
conocimiento.
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la sefiora luz
Mery gaita,
manifiesta
inconformidad
del servicio de
urgencias por
QUEJA parte de la jefe
de turno, ya que | De acuerdo con la verificacion
el paciente tiene | efectuada, se constaté que el
remision tramite de remision fue gestionado
pendiente por | oportunamente conforme a los
oftalmologia, protocolos institucionales vigentes.
pero segun Sin embargo, es importante sefalar
disponibilidad y | que la disponibilidad de cupos para
referencia de las | atencién por Oftalmologia depende
27-may26 URGENCIAS entidades de de la capacidad instalada y de la
segundo nivel no | aceptacion por parte de las
iba hacer Instituciones Prestadoras  de
aceptado, por | Servicios de Salud receptoras, asi
tanto le sugieren | como de las gestiones adelantadas
que firme retiro | por la Entidad Promotora de Salud
voluntario y haga | (EPS) responsable del
su ingreso a un | aseguramiento del usuario..
segundo nivel
por sus propios
medios a lo que
se mal interpreto
y se genero
controversia en
el servicio.
Para tal fin, se efectud la
verificacion de la historia clinica, el
analisis de los registros
QUEJA usuario ms’utumonales’y lg consglta con €l
manifiesta _persona asustenqa_ly
. . administrativo que particip6 en la
inconformidad, L .
por que al atencion del usuario. Qomo
resultado de esta revision, se
momento de - . .
. evidencid que durante la estancia
solicitar la del paciente en el servicio de
epicrisis. esta .
descrito que Ia urgencias se pr'esentaron‘
acompafiante fue manifestaciones de |nconf~orm|dad
29-may-26 URGENCIAS rosera con el por parte de la acompariante,
g personal relacionadas pripc‘:i'palmente con el
asistencial quien proceso de remision y traslado c'ie!
hizo parte de la paqente, sutuac;or_r que genero
> diversos requerimientos al
atencion del .
. personal encargado de la atencion
paciente, a lo by - .
s y gestion administrativa.
que indica que De acuerdo con la informacion
zzfamggf:?qa recopilada, las anotaciones
a cion consignadas en la historia clinica
corresponden a registros
efectuados por el profesional
tratante en ejercicio de su

8000
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autonomia profesional y en
cumplimiento de los lineamientos
normativos que regulan el
diligenciamiento de la historia
clinica. Dichos registros tienen
como finalidad documentar los
acontecimientos relevantes
ocurridos durante la prestacion de
los servicios de salud y constituyen
parte integral del registro clinico
del paciente.
Asimismo, durante la investigacion
realizada no se evidenciaron
actuaciones por parte del personal
asistencial que hubiesen afectado
la calidad de la atencion médica
brindada ni que hubiesen limitado
el acceso del paciente a los
servicios requeridos. Por el
contrario, se verificé que la
instituciéon continud desarrollando
las gestiones correspondientes
para garantizar el proceso de
referencia y traslado, conforme a
los protocolos y procedimientos
establecidos.
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3.Consolidado de satisfaccién del usuario

1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD QUE
HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?

Se socializa la satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo de los afios 2024,2025 y 2026 donde se obtiene un porcentaje de un 97% de
conformidad para el mes de MAYO, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad de
atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las Unicas areas
o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de 95%.

100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96% 96%
96%
95%
95%

¢
\‘gé,

9%
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO?

Se socializa la satisfaccion que proporcionan los usuarios de recomendar la IPS a un amigo o familiar con
respecto los afios 2024,2025 y 2026, se obtiene una satisfaccion del 98% para el mes de MAYO. Teniendo
establecida la meta de satisfaccion superior al 95%.

. 100%

99% »'99.'3{,%% ;i% ;g%
99% \ - N

/N
98% 98\%\»E\%%m-:9s%wweswmgs%/mss%-:\~\-~<§“\s%>c~v:»f:798%:f«w~»fg@gg(w@g%w3§%...ng%.
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¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion del mes de
MAYO: mostrando satisfaccién del 100% para los servicios de crénicos, hospitalizacion, Con un 98% de
satisfaccion para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografias, psicologia, rayos X, vacunacion,
consulta externa, farmacia, control de crecimiento desarrollo y planificacion; y con un 97% de satisfaccion
para los servicios de urgencias y facturacion.

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracién.

100% - . R |
100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%

# ABRIL iz MAYO
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?
Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion del mes de
MAYO: mostrando satisfaccién 100% para los servicios de psicologia, crecimiento y desarrolio, planificacién
y hospitalizacion, con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografia, rayos
X, vacunacion, crénicos, urgencias consulta externa, farmacia y facturacion.
101% S— - - - -
1036%400% 100% 1007094 03094 X%
100% T
100%
99%
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¢CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?
Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en MAYO;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de laboratorio, ecografias, psicologia, vacunacion,
crénicos, consulta externa, farmacia, rayos, control de crecimiento de desarrollo, planificacién y
hospitalizacién; Con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, rayos X; con un 97% de
satisfaccién para el servicio de facturacion; con un 96% de satisfaccién para el servicio de urgencias.
101% —100% 100% 100%00% 100M% 100% ~ 100% 100%  10MM%%CEMIAMIRE%
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101%
100%
100%
99%
99%
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98%
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97%
96%
96%

% ABRIL 1 MAYO

¢LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA PARA HACER USO DEL SERVICIO FUE?

Se socializa la proporcion de cumplimiento por servicio a la claridad de la informacion suministrada para
el uso del servicio; para el mes de MAYO; mostrando satisfaccion del 100 % para los servicios de
odontologia, laboratorio, rayos X, vacunacién, control de crecimiento y desarrollo, planificacion y
hospitalizacién, Con un 98%de satisfacciéon para los servicios de ecografias, psicologia, crénicos,
consulta externa, farmacia, facturacion, y Con un 97% de satisfaccién para el servicio de urgencias.
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

Se socializa el cumplimiento al servicio de la explicacién sobre como tomarse los examenes y como salieron
los examenes en el mes de MAYO: mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios
evaluados y prestados en nuestra institucion.

120% - ;
10119094 X307 (X130 %4. (HTG54 (TP %A (P09 TP ¥4, CHEP0 %4 CRIPO94. (P94, (R0 %4 (B0 %4 CHIB0 54 IR %

:

100%

80%
60%
40%
20%

0%

# ABRIL © MAYO
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:SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO,
EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO, ORIENTACION SEXUAL U OTRA??

Se socializa el cumplimiento al servicio si se present6 alguna discriminacion en la atencion por su capacidad
de pago, edad, sexo, estado civil, origen étnico, orientacion sexual u otra. En el mes de MAYO; mostrando
un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios que se prestan en la ESE Hospital del rosario.

120%
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s

Se da por terminada la presentacion del informe de los PQRS vy satisfaccion del usuario., Los integrantes
del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmary
se da por aprobada el acta.

EEeIRONE0s...

Actividad

- ReSponsable
N/A N/A
& FIRMADELOSINTEGRANTES
Nombre completo Cargo = :
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
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Al diigenciar esle formalo, el liular de los dalos pe Je iza de p a la ESE Hospital del Rosario para la leccion, alf y lralamiento de los , conl
Reglamenlario 1377 de 2613, el Decrelo Unico Reglamenlario 1081 de 2015, y las demias B

i alo disp enla Ley 1581 de 2012 sobre Proleccién de Dalos Personales, el Decrelo
7 que pl len, modifiquen o adi el régir de proleccién de dalos p les en Colombia, Conozca la polflica de Iralamiento de los dalos personales de la enlidad
a lravés del siguienle fink: hilps/Avwnv.hospitaldelrosarnio.gov.co/portathvp-contenVuploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Polilica-de-p idad-y-lral lo-de-dalos-p les.pdf
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