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 Nombre y apellidos ~ _ Cargol/Area |
Jose Alexander Moreno Gerente
Cérdoba
Marly Giseth Trujillo Secretaria Técnica
Medina
. .. Oscar Mauricio Losada Medico
In tegrantesde “; Comlte Sgndra Milepa Véleg Jefe De Enfermerig _
s Maria De Jesus Narvaez Representante De La Asociacién De
... Ustarios
José Amir Gonzales Representante De La Asociacién De
Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis | Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Acta No. 05
Fecha ‘ . | Hoa ,k f;{‘ff}" Horafin
i 0

~27DEJUNIO Sala de Juntas 10 00 am T 12:00m

__Nombre y apellidos . ;
Todas las areas

Coordinadores

. Realizar cumplimiento de socializacién al Comité de Etica
| Hospitalario y al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento
| continuo Institucional sobre los PQRS y satisfaccion al Usuario.

ORDEN DEL DIA

i\

Saludo y verificacion del Quorum.

Aprobacién del orden del dia.

Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.

Temas a tratar:

a. sistema de informacién y atencion al usuario (S.1.A.U) MAYO
b. Proposiciones y Varios.

c. Compromisos.

d. Lecturay aprobacioén del acta.

Firma de los Integrantes.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
« ... 1 SALUDOY PRESENTACION ...
Se da inicio a la reunion del Comlte Se realiza la verificacion de Ia partucnpac;on de los dlferentes
mtegrantes del comlte se verlﬂca que hay quorum y se da inicio a la reumon

, ; . 2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA | . ' .
Los lntegrantes del comlte reahzan la verificacion del acta aﬂrmando que se encuentran de
acuerdo proceden a firmar y se da por aprobada el acta.

3 LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se procede ala lectura del acta correspondsente a Ia sesion del de de 2052 Comlte de Etikca Hospitalaria.
Una vez finalizada la lectura, la misma se aprueba por los integrantes del comité.

Y 4. SEGUIMIENTO ACOMPROMISOS
. Actividad - " Responsable |  Fecha | Observaciones

. , 5. TEMAS A TRATAR
1 Slstema de mformamon y atencwn al usuario (S.LA.U) MAYO

Se socializa el consolidado de PQRSF por escrito durante el mes de MAYO 2025, se presentaron 6 PQRS
por escrito: para el servicio urgencias 4 felicitaciones'y 1 queja, 1 queja para los orientadores, Las cuales
se radicacion en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU
asi mismo se realizd el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE vy
mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE MAYO ANO 2025

 CONSOLIDADO DE PR S ESCRITO POR SERVICIO.

, CONTESTADAS

Fuente: Oficina SIAU ESE del Rosarjo de Campoalegre
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OBSERVACION:
En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito durante
el mes de mayo 2025 se presentaron 6 PQRS por escrito: para el servicio urgencias 4 felicitaciones y 1 queja, 1
! ‘ p p p g .
queja para los orientadores, Las cuales se radicacion en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén de
; : ; : P \ . .
Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizd el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica
de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU
2.Radicacion y segumiento de PQRSF
FECHA DE TIPO SERVICO TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA
Usuaria manifiesta
felicitaciones a la
Zﬁ?clal:rfnre ria de Se Realiza El Reconocimiento Al
8-may-25 | Felicitacion | Urgencias 1 Dia STELLLA g’e"fegf”%gcie Lgofacgfngﬁgﬁ
QUINTERO por su Servicio
buen desempefio en )
urgencias, la gente
es bien atendida
iLrjy igi;frmidmaadngf:t; Se Realiza El Reconocimiento Al
9-may-25 Felicitacion Urgencias 1 Dia servicio de E;Ofegfn%g cisoe Lsol;lacseuEngﬁgi
urgencias, demora Servicio
en el servicio )
Se realiza el procedimiento de
Usuario manifiesta investigacion y anélisis con el
inconformidad con Ia equipo de gestion de la calidad, y
atencion que recibio seguridad del paciente, el cual
1 5 Queja . 13 Dias a dando respuesta a la usuaria se
3-may-25 Urgencias gl(')icranta d;())e:rte gg: refiere que todos los usuarios
servicio de deben de recibir una atencién
urgencias oportuna y los mejores servicios
g de salud promoviendo la politica
de humanizacion.
Se realiza el procedimiento de
investigacion -y Analis con el
. . equipo de gestion de la calidad,
gs;%”eiamgmzes?r GREADSA, en donde se toman
SS excelerr)It e medidas como la capacitacion
13-may-25 Queja Orientadores 11 Dias restacion del todo el talento humano en
ge nicio. al personal atencion al usuario y trato
de ur e'ncias? humanizado ~ enfatizando la
g importancia de brindar
explicaciones claras y
respetuosas a los pacientes.
Usuaria manifiesta | Se Realiza El Reconocimiento Al
I : 1 Dia agradecimientos por | Profesional Y Se Le Hace Entrega
21-may-25 Felicitacion Urgencias su excelente |De Su Oficio Por Su Buen
prestacion del | Servicio.
& carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Gampoalegre - (H) % QSW
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servicio, al personal
de urgencias

Usuaria manifiesta
felicitaciones a la

auxiliar de . .
criemera | SeRealzs £ Reconoomento
28-may-25 Felicitacion Urgencias 1 Dia STELLLA

De Su Oficio Por Su Buen

QUINTERO por su Servicio.

buen desempefio en
urgencias, la gente
es bien atendida

3.Consolidado de satisfaccion del usuario

1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD
QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?

SE socializa la satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo del afio 2023, 2024 y 2025, donde se obtiene un porcentaje de un 98% de
conformidad para el mes de MAYO, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad
de atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las
Unicas areas o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de
95%.

w2023 == 2024 2025
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO?
Se socializa la satisfaccion que proporcionan los usuarios de recomendar la IPS a un amigo o familiar con
respecto afios anteriores, se mantiene una satisfaccion del 98% para el mes de MAYO. Teniendo
establecida la meta de satisfaccion superior al 95%.
e 2023 el 2024 i 2025
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¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?
Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en MAYO,;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de rayos X, vacunacion, crénicos, farmacia y
hospitalizacion con un 99 % para el servicio de farmacia. Con un 98% de satisfaccion para los servicios
de odontologia, consulta externa, psicologia, laboratorio, urgencias, control de crecimiento y desarrollo y
planificacion, por ultimo, con un porcentaje del 97% para los servicios de ecografias y facturacion.
El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?

Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en MAYO,;
mostrando satisfaccion 100% para los servicios de rayos x, vacunacion, cronicos y hospitalizacién con un
99 % para el servicio de farmacia. Con un 98% de satisfaccion para los servicios de psicologia,
odontologia, laboratorio, consulta externa, urgencias, control de crecimiento y desarrollo y planificacion,
y por ultimo con un 97% para los servicios de ecografias y facturacion.
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¢.CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?
Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencién en MAYO;
mostrando satisfaccién del 100% para los servicios de ecografia, laboratorio, psicologia, rayos X,
vacunacioén, crénicos, y hospitalizacién, con un 99 % para el servicio urgencias. Con un 98% de
satisfaccién para los servicios de odontologia, consulta externa, farmacia, control de crecimiento y
desarrollo. Planificacién y facturacion.
100300 X00BYI0THIOBLIOT 100% -
0% I
100% 99%99%
oo%
99% ‘9gmy
oa% &
98%
97%
A
\«06
3
&
& &L
& Vv & &
& /\o\'
&
co
i ABRIL © MAYO
& Carrera @ No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H) “ eﬁy’,#\}\r\/—‘
€3 Teléfono administracién: 317 893 3357 U asira PGSiOﬂ
& administracion@hospitaldelrosario.gov.eo - "TU gm‘ud
< www.hospitaldelrosarnio.gov.co Cutd'mf -




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
Nit. 891.180.039-0

N
&)
%

Proceso: Sistema de Gestion Integral MIPG

...

EtAMGy

Subproceso: Gestién de la Planeacién Institucional

/;’D'l-'i?&‘éi‘gg;
AR
ERN
E)
¢)
rd

ACTA DE COMITE

CARP LR IR RE B

-

d

Fecha: 12-02-2025 Versién: 02 l Cédigo: FOR-GPI-02

Pagina: 9 de 13

:LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA PARA HACER USO DEL SERVICIO

FUE?

Se socializa la proporcidén de cumplimiento por servicio a la claridad de la informacién suministrada
para el uso del servicio; para el mes de MAYO mostrando satisfaccion del 100 % para los servicios de
laboratorio, ecografia, psicologia, rayos X, vacunacion, cronicos y farmacia, Con un 99%de
satisfaccion para el servicio, Con un 98%de satisfaccién para los servicios de odontologia, urgencias,
control de crecimiento y desarrollo consulta externa y planificacion , por ultimo con un porcentaje de

satisfaccion de 97% para el servicio facturacion.
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

Se socializa el cumplimiento al servicio de la explicacion sobre como tomarse los examenes y como
salieron los examenes en el mes de MAYO, mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los
servicios evaluados y prestados en nuestra institucion.
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¢SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO,
EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO, ORIENTACION SEXUAL U OTRA??

Se socializa el cumplimiento al servicio si se presentd alguna discriminacién en la atencion por su
capacidad de pago, edad, sexo, estado civil, origen étnico, orientacién sexual u otra. En el mes de MAYO,
mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios que se prestan en la ESE Hospital del
rosario.

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 1
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. 6. VARIOS ’ ;
Se da por termlnada la presentaCIon del lnforme de los PQRS y satlsfaccmn del usuano Los lntegrantes

del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y
se da por aprobada el acta.

7. COMPROMISOS

ACti‘vidakd' e Responsable | k _kF'ech‘ak

N/A N/A N/A
o 8 TIRWADE|OSINIEGRANTES:. . .
Nombre completo , Cargo Firma .

José Alexander Moreno Gerente /
Cérdoba ‘ \ W
7 » S/

e
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica W
: 2y
Oscar Mauricio Losada Medico / M // (\

Sandra Milena Vélez Jefe De Enfermeria ‘ ) R

Maria De Jesus Narvaez Representante De La ) \
Asociacion De Usuarios V\Q do As. 12sv) Narvaez Ggm—uq

José Amir Gonzales Representante Dela | . e J
Asociacion De Usuarios ot /,L.; ; : 4
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las o /
Organizaciones De La DI 4 7@'” ')7/% f// J

Comunidad.
Maria Cury Rojas Galvis Representante De Las Va4
Organizaciones De La )
Comunidad. Ha € an M Q{%
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