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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Acta No. 04
Fecha ' | Horainicio |  Horafin
29 DE MAYO Sala de Juntas 10 30 am 11:00 am
B | Nombreyapellidos | = CargolArea
José Alexander Moreno Gerente
Cérdoba
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
Maria Alejandra Cerquera - Medica
'lntégr?‘ﬁ tes deli Comlt Marlon Andrés Gonzales Jefe De Enfermeria
. Maria De Jesus Narvaez Representante De La Asociacion De
Usuarios
José Amir Gonzales Representante De La Asociacion De
Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las Organizaciones
. lovitados *aNOUIb".e'}/ apellidos | __ Cargol/Area
. Coordinadores Todas las areas

| Realizar cumplimiento de socializacién al Comité de Etica Hospitalario y
| al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo Institucional

 Objetive: ad en _
. | sobre los PQRS vy satisfaccion al Usuario.

ORDEN DEL DIA

Saludo y verificacion del Quorum.

Aprobacién del orden del dia.

Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.

Temas a tratar:

a. sistema de informacién y atencion al usuario (S.I.A.U) ABRIL
b. Proposiciones y Varios.

c. Compromisos.

d. Lecturay aprobacion del acta.

5. Firma de los Integrantes.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
o . ’ SALUDOYPRESENTACION , - ,
Se da inicio a la reunién del Com|te Se realiza la verificacion de la part:cnpacxon de Ios dxferentes mtegrantes
del com|te se verlflca que hay quorum y se da inicio a la reunion.
. 2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA .
Los mtegrantes del comlte reallzan la verificacién del acta afirmando que se encuentran de acuerdo
proceden a firmar y se da por aprobada el acta.

3 LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se procede a Ia Iectura del acta correspondlente a Ia seSIon del mes de abnl de 2026 Comlte de Etlca
Hospitalaria. Una vez finalizada la lectura, la misma se aprueba por los integrantes del comité.

. 4 SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
Actividad |  Responsable =
N/A N/A NIA

,Obs'ervaciyones
N/A

, ‘ ‘ , 5. TEMAS A TRATAR
1. Slstema de mformacmn y atencnon al usuario (S.1.A.U)

Se socializa el consolidado de PQRSF por escrito durante el mes de ABRIL 2026 se presento 4 PQRSF por
escrito: para el servicio de urgencias 1 queja y 2 felicitaciones, y 1 sugerencia para el servicio de farmacia. La cual se
radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizd
el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera

teniendo un 100 % de cumplimiento.
CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE ABRIL ANO 2026

CONSOLIDADO DEP QRSF

FELCTAGIONES |

QNS
GONTESTADAS

Fuente: 0ﬁ§ina SIAU ESE del Rosario de Campoalegre
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OBSERVACION:

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito durante el
mes de ABRIL 2026 se presentd 4 PQRSF por escrito: para el servicio de urgencias 1 queja y 2 felicitaciones, y 1
sugerencia para el servicio de farmacia. La cual se radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzoén de
Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizé el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de

la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO — SIAU

2.Radicacion y segumiento de PQRSF.

FECHA DE TIPO SERVICO | TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA
Se evidencia que el dia 2 de abril
de 2026 ingreso6 al servicio de
urgencias el paciente Jorge
Leonardo Joven, quien manifestd
como motivo de consulta la
QUEJA solicitud de terminacién y
ampliacién de una incapacidad
médica ambulatoria, asociada a
una patologia de caréacter crénico,
la cual, segun lo referido por el
USUARIO mismo paciente, es de larga
MANIFIESTA evolucion.
INCONFORMIDAD | Durante la atencion, el personal de
CON LA salud realizé la valoracién clinica
ATENCION DEL correspondiente, garantizando una
SERVICIO DEL atencion oportuna, integral y
7-abr-26 URGENCIAS 10 DR. JEFFERSON h ; i
JARA, INDICA umanizada, conforme a los
: QUE SU protocolos institucionales y a los

ATENCION FUE
DESINTERESADA
CONEL
PACIENTE.

lineamientos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.
En el marco de dicha atencién, se
le explicod al paciente que la
expedicion y/o ampliacion de
incapacidades derivadas de
patologias cronicas de manejo
ambulatorio debe realizarse a
través del servicio de consulta
externa, en donde se asegura la
continuidad del tratamiento, el
seguimiento clinico y la pertinencia
de este tipo de decisiones
médicas.
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En este sentido, es importante
informar que los medicamentos
identificados como de “uso

SUGERENCIA institucional” estan destinados
exclusivamente a la atencion de
los pacientes vinculados a la
institucion, por lo cual no esta
permitida su comercializacién o
entrega para fines diferentes a los
establecidos. Esta disposicion se
encuentra sustentada en el
Decreto 677 de 1995, el cual
regula aspectos relacionados con

USUARIA medicamentos y establece la

S'\é'm)l?sg& prohibicion de su comercializacion
PARA QUE cuando estos son de uso exclusivo
VENDAN institucional.
MEDICAMENTOS Asimismo, el incumplimiento de
7-abr-20 FARMACIA 5 EN LA FARMACIA | esta normativa puede acarrear

DEL HOSPITAL, | consecuencias legales, tales como

INDEPENDIENTE | medidas sanitarias (incluyendo
Q“GENJth;ngA decomiso de productos o cierre de
SALUD DEL establecimientos) y eventuales
PACIENTE responsabilidades penales.

De igual manera, el servicio
farmacéutico se rige por lo
dispuesto en el Decreto 780 de
2016 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud),
la Resolucion 1403 de 2007, que
establece el modelo de gestion del
servicio farmacéutico, asi como por
los lineamientos y conceptos de
vigilancia emitidos por el INVIMA,
garantizando asi la calidad,
seguridad y uso adecuado de los
medicamentos

FELICITACION USUARIA
MANIFIESTA
AGRADECIMIENT
OS CON LA DRA.
MARTHA VIVIANA Se realiza el respectivo
BOTELLO POR SU procedimiento de PQRSF y se
28-abr-26 URGENCIAS 1 CARISMA, procede a entregar oficialmente las

EXCELENTE felicitaciones al profesional

PROF&%'?(NAUS mencionado en la manifestacion

AMABILIDAD CON
LA ATENION DE
LA MENOR .

6600
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FELICITACION USUARIA
MANIFIESTA
AGRADECIMIENT
0OS CON LA DRA.
MARTHA VIVIANA
BOTELLO Y ALA Se realiza el respectivo
CLE\I\FI-';\ESRXAIECR:EZ procedimiento de PQRSF y se
1 POR SU procede a entregar oficialmente las
felicitaciones al profesional

CARISMA, ; - ..
EXCELENTE mencionado en la manifestacion

PROFESIONALIS
MO, ATENCION Y
AMABILIDAD CON
LA ATENION DE
LA MENOR .

29-abr-26 URGENGIAS
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3.Consolidado de satisfaccion del usuario
1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD QUE
HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?
Se socializa la satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo de los afios 2024,2025 y 2026 donde se obtiene un porcentaje de un 98% de
conformidad para el mes de ABRIL, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad de
atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las Unicas areas
o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de 95%.
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO?
Se socializa la satisfaccion que proporcionan los usuarios de recomendar la IPS a un amigo o familiar con
respecto los afios 2024,2025 y 2026, se obtiene una satisfaccion del 98% para el mes de ABRIL. Teniendo
establecida la meta de satisfaccion superior al 95%.
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¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion del mes de
ABRIL: mostrando satisfaccién del 100% para los servicios de cronicos, farmacia y hospitalizacion, Con un
98% de satisfaccion para los servicios de psicologia, odontologia, laboratorio, vacunacién, urgencias,
consulta externa, facturacién, control de crecimiento y desarrollo y planificacion; y con un 97% de
satisfaccion para el servicio de ecografias.

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.

e 100%100% " 1OBe% T 10088% T UI00% T 10088%

# MARZO @ ABRIL
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¢ LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?

Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion del mes de
ABRIL:; mostrando satisfaccién 100% para los servicios de psicologia, rayos x, crénicos, crecimiento y
desarrollo, planificacion y hospitalizacién, con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia,
laboratorio, ecografia, vacunacion, urgencias consulta externa, farmacia y facturacion.
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¢ CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

satisfaccion para el servicio de facturacion.

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%

100% 16091 GEE%A00%

9%B% 9%B% 98%

Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en ABRIL;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de rayos X, vacunacioén, hospitalizacién control de
crecimiento de desarrollo y planificacién, Con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia,
laboratorio, ecografias, psicologia, cronicos, urgencias, consulta externa, farmacia; con un 97% de
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¢LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA PARA HACER USO DEL SERVICIO FUE?

Se socializa la proporcién de cumplimiento por servicio a la claridad de la informacion suministrada para
el uso del servicio; para el mes de ABRIL; mostrando satisfaccion del 100 % para los servicios de
psicologia, rayos X, cronicos y hospitalizaciéon, Con un 98%de satisfaccion para los servicios de
odontologia, laboratorio, ecografias, vacunacioén, consulta externa, farmacia, control de crecimiento
desarrollo y planificacién y Con un 97% de satisfaccion para el servicio de facturacién
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?
Se socializa el cumplimiento al servicio de la explicacion sobre como tomarse los examenes y como salieron
los examenes en el mes de ABRIL; mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios
evaluados y prestados en nuestra institucion.
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¢ SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO,
EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO, ORIENTACION SEXUAL U OTRA??

Se socializa el cumplimiento al servicio si se present6 alguna discriminacion en la atencién por su capacidad
de pago, edad, sexo, estado civil, origen étnico, orientacion sexual u otra. En el mes de ABRIL; mostrando
un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios que se prestan en la ESE Hospital del rosario.
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# MARZO & ABRIL

Se da por terminada la presentacion del informe de los PQRS y satisfaccion del usuario., Los integrantes
del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y
se da por aprobada el acta.

Actnvndad | o Responsable

N/A N/A N/A
" & FIRMADE LOSINTEGRANTES
Nombre completo ~ Cargo
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
& Carrera 9 No. 32+ m 1 - Via a Neiva ampoalegre - 5 o
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Al diigenciar esle formato, el titular de los dalos per lonza de mxbammma mmm Hospital del Rosario para la recoleccid. iento y tr iento de los mi f alo disp enla Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién de Dalos Personales, el Decrelo
Reglamenlario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, y las demés disp que SQQE:m:e dici el régir de p ion de dalos p fes en Colombia. Conozca fa politica de tratamiento de los dalos personales de la entidad
a lravés del siguienle link: hitps/Avww. hosp io.gov.co/porialivp /uploads/2022/10/GCO- vo 03- S.Uosa de-privacidad-y- iento-de-datos-p pdf
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