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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ~ Acta No 03

23 DE ABRIL DE 2026 1 Sala“dﬁe J’Lm‘t‘as“ — 11 oo am o 12:00 m

~ Nombreyapelidos | = CargolArea
José Alexander Moreno Gerente
Cérdoba
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
| MariaAlejandra Cerquera Medica
... [ Marlon Andrés Gonzales Jefe De Enfermeria
[Integrantes del Comite
. Maria De Jesus Narvaez Representante De La Asociacion De
Usuarios
; José Amir Gonzales Representante De La Asociacion De
Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las Organizaciones
De La Comunldad

~ Nombrey apellidos
Coordinadores

Todas Ias areas

| Realizar cumplimiento de socializacién al Comité de Etica Hospitalario y
| al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo Institucional
| sobre los PQRS y satisfaccion al Usuario.

ORDEN DEL DIA

Saludo y verificacion del Quorum.

Aprobacion del orden del dia.

Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.

Temas a tratar:

a. sistema de informacién y atencion al usuario (S.I.A.U) MARZO
b. Proposiciones y Varios.

c. Compromisos.

d. Lecturay aprobacion del acta.

5. Firma de los Integrantes.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA .
= SMUpONPRESENTACION 2 .
Se da inicio a la reunién del Comité Se realiza la verificacién de la participacion de los diferentes integrantes
del comité, se verifica que hay quorum y se da inicio a la reunion.

T 7 2. APROBACIONDEL ORDENDELDIA
Los integrantes del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se
proceden a firmar y se da por aprobada el acta.

> "~ 3. LECTURAY APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

encuentran de acuerdo,

Se procéde 'ak la lectura del acta cofrespondienté ala seskién'del mes de marz”d de 2026 Comité de Etica
Hospitalaria. Una vez finalizada la lectura, la misma se aprueba por los integrantes del comite.
4 SEGUIMIENTOACOMPROMISOS

Actividad |  Responsable | [ Observaciones
N/A N/A

i yeeRwmee | 0
1.Sistema de informacion y atencién al usuario (S.1.A.U)
Se socializa el consolidado de PQRSF por escrito durante el mes de MARZO 2026 se presentaron 2 PQRSF
por escrito: para el servicio de urgencias 2 quejas; La cual se radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de

buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizo el respectivo tramite en los tiempos establecidos como
politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

CONSbLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE MARZO ANO 2026

 CONSOLIDADODE PQRSF ESCRITO POR SERVICIO

. TPODE
WANFESTACION

- SUGERECR

FELICTACIORES

WPOEQUEIRS
CONTESTADAS

Fuente: Oficina SIAU ESE del Rosario de Campoalegre
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OBSERVACION:

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacién de los PQRSF que se presentaron por escrito durante el
mes de MARZO 2026 se presentaron 2 PQRSF por escrito: para el servicio de urgencias 2 quejas; La cual se radico
en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzédn de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizé el
respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera

teniendo un+100 % de cumplimiento.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

2.Radicacion y segumiento de PQRSF.

FECHA DE TIPO SERVICO | TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA

En el presente caso, el protocolo
fue aplicado correctamente,
determinandose que no existian
criterios clinicos para autorizar el
traslado en ambulancia, dado el
estado estable de la paciente y la
indicacion de manejo ambulatorio.
Finalmente, la E.S.E. Hospital El
Rosario de Campoalegre realizé la
verificacion interna del caso,
revisando los registros
asistenciales, la historia clinica y la
informacion del personal

usuaria
manifiesta
! inconformidad en
redes sociales,
por el no
préstamo de la
ambulancia para

9-mar-26 QUEJA URGENCIAS 7 dias

tras?aogfgasﬁgsta I involucrado.
su domicilio. Asi mismo, el caso fug puestp en
. conocimiento de las instancias
: institucionales correspondientes
parasu analisis dentro de los
procesos de auditoria y
mejoramiento continuo de la
calidad.
De acuerdo con los registros
clinicos, el paciente ingresa a la
‘ usuario institgcién porun (_:uadro de dolor
manifiesta maxilofacial a§9cxado a_cefalea,
. - con una evolucion aproximada de
inconformidad en o
ol servicio de dos semanas. Duranftg la a,tgncmn
urgencias, se realizd valoracion clinica

ar ; completa, revision de antecedentes
24-mar-26 QUEJA URGENCIAS 8 dias por?]?ée Ze le incluyendo alergias
incapaciga d del medigamenl’to:s,qs y se instauré
dia siguiente a su manejo analgesico acorde a su
) ingreso por condicion, pnongando en todo
urgencias momento su segundad y p|enestar;
Frente a la inconformidad
manifestada respecto a la atencién
desde su ingreso al consultorio, se
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evidencié que durante la consulta
se le informé de manera clara que
en ese momento la institucion no
contaba con el servicio de cirugia
maxilofacial, siendo este el
profesional idéneo para el manejo
especifico de su condicién. Usted
refirié contar con una cita
programada en dicha especialidad
tres (3) dias posteriores, motivo
. por el cual se brindé manejo
sintomatico para el dolor mientras
accedia a dicha valoracion
especializada.
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3.Consolidado de satisfaccion del usuario

1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD QUE
HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?

Se socializa la satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo de los afios 2024,2025 y 2026 donde se obtiene un porcentaje de un 98% de
conformidad para el mes de MARZO, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad de
atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las Unicas areas
o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de 95%.

s - 100% - 99%
99%
99%
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO?

Se socializa la satisfaccion que proporcionan los usuarios de recomendar la IPS a un amigo o familiar con
respecto los afios 2024,2025 y 2026, se mantiene una satisfaccion del 99% para el mes de MARZO.
Teniendo establecida la meta de satisfacciéon superior al 95%.

100%

99% 99% T 99%
99% VAN
¥ ag9% s 5 5 5 e s 5 e 5
; 8% 98% 98% 98§,,» 98% “98% 98% 98% 98% 98% 98%
98% ‘

98% J ) 7%
oo 5’5 X
97%

v 96% -
96%
55%
95% =
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' ¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

Se socializa la satisfaccién en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion del mes de
MARZO; mostrando satisfaccién del 100% para los servicios de psicologia, rayos X, crénicos, farmacia y
hospitalizacién, Con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografias,
vacunacién, urgencias, consulta externa, facturacion, control de crecimiento y desarrollo y planificacion,

v

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?
Se socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion del mes de
MARZO: mostrando satisfaccién 100% para los servicios de psicologia, rayos X, cronicos, farmacia y
hospitalizacién, con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografia,
vacunacion, urgencias consulta externa, facturacion, control de crecimiento y desarrollo y planificacion.
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¢.CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

satisfaccion para el servicio de urgencias.
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Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en MARZO;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de psicologia, rayos X, vacunacion, cronicos y
hospitalizacion, Con un 98% de satisfaccién para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografias,
consulta externa, farmacia, facturacion, control de crecimiento y desarrollo y planificacion ; con un 96% de

v
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¢LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA PARA HACER USO DEL SERVICIO FUE?

Se socializa la proporcion de cumplimiento por servicio a la claridad de la informacién suministrada para
el uso del servicio; para el mes de MARZO; mostrando satisfaccién del 100 % para los servicios de
laboratorio, rayos X, vacunacién, farmacia, control de crecimiento y desarrollo, planificacion y
hospitalizacién, Con un 98%de satisfaccion para los servicios de odontologia, ecografias, psicologia,
crénicos, consulta externa, facturacién; y Con un 97% de satisfaccién para el servicio de urgencias.
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

Se socializa el cumplimiento al servicio de la explicacion sobre como tomarse los examenes y como salieron
los examenes en el mes de MARZO: mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios
evaluados y prestados en nuestra institucion.
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¢SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO,
EDAD SEXO, ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO, ORIENTACION SEXUAL U OTRA??

Se sociahza el cumplimiento al servicio si se present6 alguna discriminacion en la atencion por su capacidad
de pago, edad, sexo, estado civil, origen étnico, orientacion sexual u otra. En el mes de MARZO; mostrando
un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios que se prestan en la ESE Hospital del rosario.
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6. VARIOS

Se da por termmada !a presentacxon kdel tnforme de los PQRS y satxsfacmon'd\el usuarlo Los mtegrantes
del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y
se da por aprobada el acta.

Act|v|dad . Responsable Wiery
N/A N/A

. ~ FIRMA DE LOS INTEGRANTE'
Nombrecompleto | = Cargo

Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica W
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Al ditigenciar este formalo, el titular de fos datos pe: Je lonza de p a la ESE Hospital del Rosario para la leccit iento y b ienlo de los mi: a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 sobre Proleccidn de Datos Personales, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, y las demas disposicit n livas que compk It Sosma:macmqﬁgm: el régimen de proleccién de datos bmagm\mm en Colombia. Conozca la politica de tratamiento de los dalos personales de la enlidad
a lravés del siguiente link: hitps:ihvwv. hosp i0.gov.co/porialivp-content/uploads/2022/10/GCO-PO-03-V1Politica-de-p idad-y-lral. de-dal onales.pdf
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