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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ; Acta No. 11
"Fecha.. | @ Lugar = | Horainicio| @ Horafin
17 DE DICIEMBRE Sala de Juntas 11 00 am 12:00 m
' Nombre y apellidos | _ Cargol/Area
José Alexander Moreno Gerente
Cérdoba
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
Maria Alejandra Cerquera Medica
. fk,lknkteg‘r’ahté's'fd,élkc omlte Marlon Andrés Gonzales Jefe De Enfermeria
... " Maria De Jesus Narvdez Representante De La Asociacion De
Usuarios
José Amir Gonzales Representante De La Asociacion De
Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones De
La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las Organizaciones De
~ ; La Comunidad.
~ Nombrey apellidos | _ CargolArea =

Todas las areas

. ln\)"‘{ u o . :
. la s Coordinadores

; ... | Realizar cumplimiento de socializacion al Comité de Etica Hospitalario y al
- Objetlvo | Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo Institucional sobre
.~~~ llos PQRSy satisfaccién al Usuario.

ORDEN DEL DIA

b~

Saludo y verificacion del Quorum.

Aprobacion del orden del dia.

Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.
Temas a tratar:

a. sistema de informacion y atencién al usuario (S..A.U) NOVIEMBRE.
b. Proposiciones y Varios.

c. Compromisos.

d. Lecturay aprobacion del acta.

Firma de los Integrantes.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
... - 1. SALUDOYPRESENTACION . -
Se da lmc10 a Ia reumon del Comite Se realiza la verificacion de la partlclpacmn de los dlferentes mtegrantes
del comlte se venﬂca que hay quorum y se da inicio a la reunién.

- 2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA ; . .
Los mtegrantes del com|te reahzan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo proceden
a firmar y se da por aprobada el acta.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se procede a Ia Iectura del acta correspondlente ala seS|on del de 2025 Comxte de Etlca Hospltalarla Una vez
finalizada la lectura, la misma se aprueba por los integrantes del comite.

e o SEGUIMIENTOACOMPROMISOS
Actividad - ~ Responsable
N/A N/A

_ Observaciones

.- 5 TEMAS ATRATAR ..

1 Slstema de mformacmn y atencnon aI usuario (S.I.A.U)

Se socializa el consolidado de PQRSF por escrito durante el mes de NOVIEMBRE 2025 se presento 1 PQRSF
para el servicio de Psicologia 1 queja; La cual se radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de

buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizé el respectivo tramite en los tiempos establecidos
como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

CONSOLIDADO DE P. Q R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE NOVIEMBRE ANO 2025
‘ CONSOUDADO DEPQ.R.SFESCR!TO PORSERVICIO .

MANIFESTAC!ON

FELICITACIONES

TEOEQERS
GONTESTADAS

Fuente: Oficina SIAU ESE del Rosario de Campoalegre
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OBSERVACION:

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito
durante el mes de NOVIEMBRE 2025 se presentaron 1 PQRSF por escrito: para el servicio de psicologia 1
queja; La cual se radico en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén de Sugerencias, Oficina del
SIAU asi mismo se realizé el respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE y

mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

2.Radicacion y segumiento de PQRSF

ademas e que tenia
cita programada y por
reuniones no fue
posible la atencién,
refiere que deben de
llamar a reagendar.

FECHA DE TIPO SERVICO | TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA
Nos permitimos comunicarle
que se realizé Illamadas
telefénicas al numero
U . . 3164991566 el dia anterior a
“Usuaria rpamﬂesta a cit der reasianarle
inconformidad con el ac 3’ para poder reasig

trato recibido por parte | 12 misma; a lo que fue
de la psicologa, indica imposible la comunicacion por

que no fue la manera | ente no se logra informarle.
11/11/2025 QUEJA PSICOLOGIA 3 DIAS de decirle las cosas, |En virtud de las acciones

definidas por parte del equipo
de Calidad de la ESE para
impactar el asunto de
referencia en su PQRS, estan
la de fortalecer en la ESE
Hospital del Rosario la Politica
de humanizacién.

Teléfono administracion: 317 883 3357
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3.Consolidado de satisfaccion del usuario
1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD QUE HA
RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?
SE socializa la satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo del afio 2023, 2024 y 2025, donde se obtiene un porcentaje de un 98% de
conformidad para el mes de NOVIEMBRE, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad
de atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las unicas
areas o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de 95%.
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO?

Se socializa la satisfaccién que proporcionan los usuarios de recomendar la IPS a un amigo o familiar con
respecto afios anteriores, se mantiene una satisfaccion del 98% para el mes de NOVIEMBRE. Teniendo
establecida la meta de satisfaccién superior al 95%.
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¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

porcentaje del 96% para el servicio de psicologia.

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.

10I86%10158%1 Q186% o 10008%

OmBY% OWBY%  98% 98% 9SIB% 9SI8Y% IBRY OTEY% 9WE% 9BB%

Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en
NOVIEMBRE; mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de rayos X, vacunacion, croénicos, y
hospitalizacion, Con un 98% de satisfacciéon para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografias,
urgencias, consulta externa, farmacia, facturacion, control de crecimiento y desarrollo y planificacién, con un
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?

Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en
NOVIEMBRE; mostrando satisfaccion 100% para los servicios de rayos x, control de crecimiento y desarrollo,
planificacion y hospitalizacién, con un 98% de satisfaccién para los servicios de odontologia, laboratorio,
ecografia, psicologia, vacunacion, cronicos, urgencias, farmacia y facturacion.
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Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencién en
NOVIEMBRE; mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de laboratorio, vacunacién, crénicos,
planificacién, hospitalizacion, crecimiento y desarrollo, con un 99% de satisfaccion para el servicio de rayos X
Con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, ecografias, rayos X,urgecias, consulta externa'y

¢ CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

farmacia, facturacion por tltimo, con un 96% de satisfaccion para el servicio de psicologia
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