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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA | Acta No. 01
Fecha | Horainicio| = Horafin

25 DEFEBRERO | Sala de Juntas 11:00 am 12:00m

| Nombrey apellidos | _ Cargol/Area
José Alexander Moreno Gerente
Coérdoba
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica
Maria Alejandra Cerquera Medica
o ... | Marlon Andrés Gonzales Jefe De Enfermeria
Integrantes del Comite
. . Maria De JesUs Narvaez Representante De La Asociacion De
- Usuarios
. José Amir Gonzales Representante De La Asociacion De
. Usuarios
Yobana Trujillo Reyes Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.
Maria Nury Rojas Galvis Representante De Las Organizaciones
De La Comunidad.
‘Nombreyapellidos | = Cargo/Area

Coordinadores Todas las areas

| Realizar cumplimiento de socializacién al Comité de Etica Hospitalario y

| al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo Institucional

_ Objetivo: . lad en .
o | sobre los PQRS vy satisfaccion al Usuario.

" ORDEN DEL DIA

Saludo y verificacién del Quorum.

Aprobacioén del orden del dia.

Seguimiento a los compromisos del Acta anterior.
Temas a tratar:

a. sistema de informacién y atencion al usuario (S..A.U) ENERO.
b. Proposiciones y Varios.

c. Compromisos.

d. Lecturay aprobacion del acta.

5. Firma de los Integrantes.

N
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
: . 7 4 SAIUDOY PRESENTACIO‘N?‘, .
Se dainicio ala reunion del Comlte Se realiza la verificacion de la participacion de los dlferentes mtegrantes

del com|te se venﬂca que hay quorum y se da inicio a la reunion.
- 2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA |

icacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo,

Los mtegrantes del comlte reahzan la verifi

proceden a firmar y se da por aprobada el acta.
- '; L ECT ‘ AQY APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se procede a Ia lectura del acta correspondlente a la sesion del mes de enero de 2026 Comlte de Etica
Hospitalaria. Una vez finalizada la lectura, la misma se aprueba por los integrantes del comité.

4 SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

~ Responsable
N/A NIA

__ Observaciones

k Actlw\dad k
N/A

5. TEMAS A TRATAR

1. Slstema de mformac:on y atencuon al usuario (S.LA.U)
Se socializa el consolidado de PQRSF por escrito durante el mes de ENERO 2025 se presentaron 3 PQRSF
el cual 1 queja para el servicio de urgencias, 1 felicitacién para el servicio de consulta externa y 1 felicitacion
para el servicio de psicologia, La cual se radicaron en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén
de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realiz6 el respectivo tramite en los tiempos establecidos
como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE ENERO ANO 2026
CONSOLIDADO DE P.QRS.F ESCRITO POR SER' .

00K | pESARROLLO)

WO QUEJASQ}‘

CONTESTADAS L r
Fuente: Oficina SIAU ESE del Rosario de Campoalegre
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OBSERVACION:

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito durante el

mes de ENERO 2025 se presentaron 3 PQRSF 1 queja para el servicio de
consulta externa y 1 felicitacion para el servicio de psicologia; La cual sera
canales de buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se rea

urgencias, 1 felicitacion para el servicio de
dico en la ESE Hospital del Rosario por los
lizé el respectivo tramite en los tiempos

establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

2.Radicacion y segumiento de PQRSF.

FECHA DE TIPO SERVICO | TIEMPO DE ASUNTO GESTION
RADICACION RESPUESTA
v usuaria
manifiesta Se realiza el respectivo
CONSULTA 1 dia felicitaciones al | procedimiento de PQRSF y se
05-enero-2026 EXTERNA Dr. Jorge Mario | procede a entregar oficialmente las
FELICITACION fierro, por su felicitaciones al profesional
buen servicio de | mencionado en la manifestacion.
confiabilidad.
usuaria
L manifiesta
felicitaciones a la | Se realiza el respectivo
FELICITACION 1 dia dra. Paola procedimiento de PQRSF y se
05-enero-2026 PSICOLOGIA herrara, procede a entregar oficialmente las
psicologa de la | felicitaciones al profesional
ese, por su mencionado en la manifestacién.
amabilidad y su
carisma.
' Se realizado un andlisis de la
situacién presentada e
6 dias investigacion interna del evento por
QUEJA parte de! equipo de Gestidn de
Calidad, teniendo en cuenta el
protocolo de atencion al usuario y
. Segun el registro en la historia
usuaria clinica, usted ingreso al servicio
. m;‘;fgzts r::rla refiriendo edema (hinchazon) en las
20-enero-2026 URGENCIAS parte del médico ;?;“;}‘Qfg;"g‘;sap‘iﬁxi,':;da‘,gf;‘;‘;’ o
Jefferson jara en | horas de evolucion, sin antecedente
el serviciode | ge trauma o accidente asociado.
urgencias. Durante su permanencia en
urgencias fue valorada de manera
oportuna por el personal médico,
. realizandose examen fisico
completo y dirigido al motivo de
consulta.
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Con base en la valoracion clinica
integral y los resultados
paraclinicos, el médico determiné
que no existian criterios de urgencia
vital ni hallazgos objetivos que
justificaran manejo hospitalario, por
lo que se indicd egresc con
recomendaciones y control por
consulta externa, donde puede
continuarse el estudio de sus
sintomas de manera ambuliatoria.
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3.Consolidado de satisfaccion del usuario

1. ¢PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIO DE SALUD QUE

HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?

Se socializa la satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS,
llevando un comparativo de los afios 2024,2025 y 2026 donde se obtiene un porcentaje de un 98% de

conformidad para el mes de ENERO, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la
atenciones que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las
o} dependeﬁcia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de 95%.

100%
99%

99% 9% T 99%

- 99% “ogy 9% 98% 98% 98%/ 989, 98% [N om% 98% 8%
v 98% f \ i‘}% \ A
~ggn v Q;Z?f W Y%

97% f : ‘

97% 96;@
96%

. - 96%

98%

95%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

cantidad de
Unicas areas

e 2024 cwvussn 2025 ovwne 2026
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO?
Se socializa la satisfaccion que proporcionan los usuarios de recomendar la IPS a un amigo o familiar con
respecto los afios 2024,2025 y 2026, se mantiene una satisfaccion del 99% para el mes de ENERO.
Teniendo establecida la meta de satisfaccion superior al 95%.
99% 99%
99%
. 99%
98% 98% 98% 98% 98% 98% %%% 98% 98% 98% 98% 98%
98% - f :
98%
97% /
- 97%
7
' 96%
96%
95%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
" 2024 2025 2026
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¢EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

¥

Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en ENERO;
mostrando satisfaccién del 100% para los servicios de rayos X, vacunacion, crénicos, y hospitalizacion, Con
un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografias, psicologia, urgencias,
consulta externa, farmacia, facturacién, control de crecimiento y desarrollo y planificacion,

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?

Se socializa la satisfaccién en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atencion en ENERO,;
mostrando satisfaccion 100% para los servicios de rayos x, control de crecimiento y desarrollo, planificacion
y hospitalizacion, con un 98% de satisfaccion para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografia,
psicologia, vacunacién, crénicos, urgencias,farmacia y facturacion.
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¢ CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

Se socializa la satisfaccion en proporcién al cumplimiento del tiempo de espera para la atenciéon en ENERO;
mostrando satisfaccion del 100% para los servicios de laboratorio, psicologia, vacunacién, crénicos,consulta
externa,hospitalizacién, crecimiento y desarrollo, Con un 98% de satisfaccion para los servicios de
odontologia, ecografias, rayos x,urgecias y farmacia, facturacion y planificacion ; con un 97% de satisfaccion
para el servicio de urgencias.

- 101% i , ,
. 10099% 100% 1000074 (0% 100% 1000%  10030%
100% - , ‘ . :

99%
| OTBY% 9TB%

98% (e | P | .
97%
96%
95%
94%

¥ 0 S ¥ b P Y & SO s
FTEEF TS T EEFTFTSFLELS S
FFFFFFT TSN Ve
& & o S & F O &
F & < & > ¢ & & &
oYV N < O &
5 ¥ ®
, &® o
' &
&
&
 DICIEMBRE @ ENERO
& carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Gampoalegre - (H) e QSW
€ Teléfono administracién: 317 893 3357 NuU estra paSiOﬂ
& administracién@hospitaldelrosario.gov.co - )%-U Sa‘ud
< www.hospitaldelrosario.gov.co cUthf




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
Nit. 891.180.039-0
Proceso: Sistema de Gestion Integral MIPG
Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional

i

E5O B
5t

£
i 4

¥ |
\K, 3
Qsantt

<d

e
00 g

TEEEAN

g
o™

ACTA DE COMITE

CAMPORLBIRE

Fecha: 12-02-2025 Version: 02 ] Cédigo: FOR-GPI-02 Pagina: 10 de 13

¢LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA PARA HACER USO DEL SERVICIO FUE?

Se socializa la proporcién de cumplimiento por servicio a la claridad de la informacion suministrada para
el uso del servicio; para el mes de ENERO mostrando satisfacciéon del 100 % para los servicios de
laboratorio, rayos X, vacunacién, farmacia, control de crecimiento y desarrollo, planificacion y
hospitalizacion, Con un 98%de satisfaccién para los servicios de odontologia, ecografias, psicologia,
cronicos, urgencias, consulta externa, facturacion.
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
' CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

Se socializa el cumplimiento al servicio de la explicacién sobre como tomarse los examenes y como salieron
los examenes en el mes de ENERO, mostrando un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios
evaluados y prestados en nuestra institucion.
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¢SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO,
EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO, ORIENTACION SEXUAL U OTRA??

Se socializa el cumplimiento al servicio si se presenté alguna discriminacion en la atencion por su capacidad
de pago, edad, sexo, estado civil, origen étnico, orientacién sexual u otra. En el mes de ENERO, mostrando
un porcentaje optimo del 100% para todos los servicios que se prestan en la ESE Hospital del rosario.

120% .
’ 1 CHENA /4 CHEPA ¥4 OO0 74 DA ¥4 CROTBEA 9/ CRTE 9/ CREREA V2 CRORFER %4 CROIRRA 9/ CRCERD 9/ CRLR3 94 QARG 94 CREIBRA 24 (RN 06
100% -

80%
60%
40%
20%

0%

' = DICIEMBRE & ENERO

Se da por terminada la presentacion del informe de los PQRS y satisfaccion del usuario., Los integrantes
del comité realizan la verificacion del acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y
se da por aprobada el acta.

. 7. COMPROMISOS
Actividad ; Responsable ‘
+ N/A N/A

Nombré fcﬁokmple’,tdi . - ,
Marly Giseth Trujillo Medina Secretaria Técnica

v

Carrera 9 No. 32-850 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (M)
Teléfono administracion: 317 833 3357
administracidnEhospitaldelrosario.gov.co

www hospitaldelrosario.gov.co

6000



86090

ESE HOSPITAL DEL ROSARIO B
Nit. 891.180.039-0 e

v S
Proceso: Sistema de Gestion Integral MIPG /£
Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional \‘»"* ;
N
ACTA DE COMITE
Fecha: 12-02-2025 Version: 02 ] Codigo: FOR-GPI-02 Pagina: 13 de 13

01 02-11-2010

NO IMPRIMIR

__RAZON DE LA MODIFICACION
Creacion del Formato

02 12-02-2025

Cambio de encabezado, pie de pagina (Informacién de la nueva
Administracion) y se actualizo el contenido en su totalidad.

PROYECTADO POR: (firma) | REVISADO POR: (firma) APROBADO POR: (firma)
NOMBRE: Omar Ignacio | NOMBRE: Constanza Ofelia | NOMBRE: José Alexander
Casanova Puentes Molano Cuellar Moreno Cordoba
CARGO: Asesor MIPG CARGO: Profesional | CARGO: Gerente — ESE Hospital
Administrativa y Financiera del Rosario
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