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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital del Rosario de Campoalegre — Huila adopta por primera vez el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), el cual integra los componentes del
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) implementado en afos
anteriores. Esta transicién representa un avance significativo en la consolidacion de la
estrategia institucional de lucha contra la corrupcion y en el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en principios de integridad, legalidad y servicio publico.

Durante la presente vigencia, la Entidad enfocara sus acciones en el cumplimiento de las
directrices emitidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
en lo relacionado con la implementacién efectiva del PTEP. Esto contempla el desarrollo y
fortalecimiento de mecanismos que promuevan:

e La transparencia en la gestion institucional.

e El acceso oportuno y veraz a la informacién publica.

e La pai‘ticipacién activa de la ciudadania en los procesos de control social.

e La identificacién, andlisis y gestion de riesgos de corrupcion.

e FEl fortalecimiento de la cultura de integridad, transparencia y ética publica al
interior de la organizacion.

Este documento presenta el marco estratégico de la E.S.E Hospital del Rosario de
Campoalegre, el cual incluye su misién, visién, valores institucionales y objetivos
estratégicos. Asimismo, se describe el proceso de formulacién del Programa y se detallan
las actividades disefiadas para promover la transparencia y la ética en la gestién publica,
especificando para cada una:

e Las metas o productos esperados.
e La dependencia responsable de su ejecucion.
e La fecha programada para su cumplimiento.

Con la implementacioén de este Programa, la E.S.E Hospital del Rosario de Campoalegre
reafirma su compromiso con una gestion publica integra, transparente y orientada a
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones del Estado.
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METAS

Para la medicién del cumplimiento a las actividades incorporadas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica, se determinan las metas priorizadas de acuerdo con la
valoracion medible y con sus respectivas acciones y tiempos a cumplir en la vigencia, el
cual sera sujeto de seguimientos en el marco del afianzamiento de la cultura del
autocontrol y el control interno. Estas metas son documentadas soportadas para cada uno

de los componentes.

ALCANCE

El PTEP comprende y aplica a cada unidad organizativa adscrita a la ESE HOSPITAL
DEL ROSARIO de Campoalegre, su modelo de operacién por procesos y, todos los
servidores publicos en sus diferentes niveles de autoridad y responsabilidad.

A
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Generar la cultura de legalidad bajo principios rectores de lucha contra la corrupcion,
estado abierto y transparencia, fortaleciendo y modernizando los procesos 'y
procedimientos de la ESE Hospital del Rosario, implementando estrategias de mediano y
corto plazo que permita fortalecer la confianza y legitimidad de la gestion institucional para
su sustentabilidad, sostenibilidad y perdurabilidad en torno a la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos, garantizando la transparencia y acceso a la informacion
publica y promover la integridad en la prestacién de los servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de los procesos de la
ESE Hospital del Rosario.

e Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de los riesgos de
corrupcién identificados.

e Actualizar y registrar tramites y Otros Procedimientos Administrativos de cara al
ciudadano en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

e Identificar y priorizar los tramites y procedimiento.

e Identificar las acciones a incluir en la estrategia anti tramites del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Fortalecer la transparencia y confianza con los diferentes grupos de interés, a
través de la publicacién de informacion oportuna, clara y confiable de la gestion de
la ESE Hospital del Rosario.

e Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, buscando mejorar la calidad
y accesibilidad a los servicios.

e Emprender iniciativas adicionales que permitan generar una cultura de
transparencia, legalidad y lucha contra la corrupcion.

e Apropiar los valores del servicio publico que permita afianzar la cultura de la
legalidad en la administracion publica.
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| Descripcion de la A

1. Componente: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

Durante el proceso de identificacion y valoracion de riesgos de corrupcién adelantado por la E.S.E.
Hospital del Rosario del Municipio de Campoalegre — Huila, se lograron identificar diez (10) riesgos
asociados a posibles situaciones que podrian afectar la transparencia, la ética institucional, el
adecuado manejo de los recursos publicos y el cumplimiento de los principios de la funcion
administrativa. En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcién, asi como de las politicas de control interno y gestion del riesgo
institucional, se formularon acciones preventivas y medidas de mitigacién orientadas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos y fortalecer la cultura de autocontrol al interior de la

entidad.

De acuerdo con el seguimiento y auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, se evidencid
un alto nivel de cumplimiento en la implementacion de las acciones definidas para cada riesgo

identificado, obteniéndose los siguientes resultados:

1. Eliminacién de hallazgos para favorecer al auditado — Cumplimiento: 100%
Se evidencié la aplicacion adecuada de los procesos de auditoria y control, garantizando
transparencia, objetividad e imparcialidad en la emisiéon de hallazgos y resultados de

seguimiento.
2. Incumplimiento en la provisién de las vacantes de la planta de personal — Cumplimiento:

100%

La entidad implementd mecanismos de seguimiento y control para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos administrativos relacionados con la provision del
talento humano conforme a la normatividad vigente.

3. Manipulacién de documentos u omision de informaciéon que puede tener implicaciones
legales - Cumplimiento:50%
Durante la auditoria se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de controles documentales, trazabilidad de la informacién y sensibilizacién
del personal respecto al manejo adecuado de documentos institucionales, motivo por el
cual este riesgo presenta un cumplimiento parcial y requiere acciones de mejora continua.

4. Falta de ética y cultura de autocontrol en los funcionarios, contratistas y/o personal de
apoyo de la E.S.E. Hospital del Rosario del Municipio de Campoalegre - Cumplimiento:

100%
Se desarrollaron actividades de fortalecimiento institucional, socializacién de principios
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éticos y estrategias orientadas a promover la transparencia y la responsabilidad en el
ejercicio de las funciones.

5 Posibilidad de adulterar la informacién contable y financiera — Cumplimiento: 100%
Se verificd el cumplimiento de controles financieros, revisién periédica de registros
contables y aplicaciéon de mecanismos de validacién que garantizan la confiabilidad de la
informacion financiera institucional.

6. Utilizacion indebida de informacién privilegiada — Cumplimiento: 100%
La entidad mantiene controles de acceso a la informacién, asi como lineamientos
institucionales relacionados con la confidencialidad y proteccion de datos e informacion

sensible.
7. Prebendas con el fin de autorizar pagos a proveedores o agilizar tramites — Cumplimiento:

100%

Se evidencié el cumplimiento de procedimientos administrativos y financieros ajustados a
los principios de legalidad, transparencia y control en la autorizacion de pagos y tramites
institucionales.

8. Pérdida de elementos fisicos - Cumplimiento: 100%
La institucidn cuenta con mecanismos de inventario, seguimiento y control de bienes
institucionales, permitiendo minimizar el riesgo de pérdida o uso inadecuado de los
recursos fisicos.

9. Supervisién y/o interventoria indebida al cumplimiento de un objeto contractual que
favorezca a un tercero o] contratista - Cumplimiento: 100%
Se constato el fortalecimiento de los procesos de supervision contractual, garantizando
vigilancia adecuada al cumplimiento de las obligaciones contractuales y evitando posibles
favorecimientos indebidos.

10. Recibir insumos sin tener en cuenta especificaciones técnicas y administrativas contratadas
- ~ Cumplimiento: 100%
La entidad implement6 controles en los procesos de recepcion y verificacion de bienes e
insumos, asegurando el cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas

establecidas contractualmente.

En términos generales, los resultados de la auditoria evidencian un nivel satisfactorio de
cumplimiento en la gestién y mitigacion de los riesgos de corrupcion identificados por la entidad,
reflejando el compromiso institucional con la transparencia, el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y la promocién de buenas practicas administrativas. No obstante, frente al riesgo
relacionado con la manipulaciéon de documentos u omisién de informacion, se hace necesario
continuar fortaleciendo las estrategias de control, seguimiento y capacitaciéon del personal, con el
fin de alcanzar un cumplimiento total y garantizar una gestion institucional cada vez mas integra,
eficiente y alineada con los principios de la administracién publica.
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1. Es |mportante que se tlene la polltlca de Racionalizacién de Tramites publica en la
respectiva plataforma : institucional
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/planeacion/2-1-5-politicas-lineamientos-
y-manuales/ y alli se tiene registrados ocho (8) tramites en el SUIT

(https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/tramites-y-servicios/5-1-tramites-y-

servicios/)

e Solicitud de Historias Clinicas
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/HC_SUIT.pdf

o Radiologia e Imagenes Diagnosticas
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Radiologia-e-imagenes-diagnosticas_ SUIT.pdf

e Examen de Laboratorio Clinico
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Examen-de-laboratorio-clinico_ SUIT.pdf

¢ Asignacién de Citas para la Prestacion de Servicios en Salud
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Asignacion-de-cita-para-la-prestacion-de-servicios-en-
salud_SUIT.pdf

e Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Dispensacion-de-medicamentos-y-dispositivos-
medicos SUIT.pdf

e Atenciodn Inicial de Urgencias
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Atencion-inicial-de-urgencia_SUIT. pdf

e Certificado de Defuncion
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Certificado-de-defuncion_SUIT.pdf

e Certificado de Nacido Vivo
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2024/04/Certificado-de-nacido-vivo _SUIT.pdf
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Descripcion de la Actividades asarroltaae

Para la vigencia la E.S.E. Hospital del Rosario de Campoalegre (H), realizé la rendicion
de cuentas a la ciudadania de la vigencia 2025 en un ejercicio permanente y transversal
enmarcadas dentro las acciones de participacion, informacioén, aclaracion y su
respectiva evaluaciéon de la gestion buscando la transparencia y la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, por lo cual se formula la préctica permanente de audiencia
pUblica y rendicién de cuentas a la ciudadania como proceso continuo, en donde se
brinde acceso a la informacién, acciones de participacion y didlogo con los usuarios y/o
grupos de interés y los incentivos hacia los servidores publicos y la ciudadania en
general.

Alistamiento:

Audiencia Publica
S Pendicion de Cuentas
Vigencia Fiscal 2025

La E.S.E. Hospital del Rosario de Campoalegre
invita 2 la comunidad a participaren la
Audiencia Piblico de Rendicion de Cuentas,
un espacio ce transparencia y gestion
correspondiente a la vigencia fiscal 2025.

b viernes 27 de Yy 3:00
212t marzo de 2026 > p.m.

? Auditorio E.S.E. Hospital del
s Rosario de Campoalegre

ila parb'cipccién' de ia comunidad
os fundecmental! Te esperamos

Sy
1 RS Sese Mroveador Merens Coroobe
vt g LA Sk T DS

Evento:

1 e plomesciin
| ygestion

gestion publica mas eticlente
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100%

Descripcion de |
La E.S.E. Hospital del Rosario del municipio de Campoalegre en cumplimiento a la
normatividad tiene una sede presencial como SIAU (Sistema de Informacién y Atencion

al Usuario)
Virtual

Presencial

" Horarig de Atencifin Citas Médicas
" Madana: 9100 am a 11:00 am
' Tarde; 2:00 pm a 4100 pm

| CWhatsApp: 3165273667 . |

Matiana: 11100 am & 12:00m )
Targe: 4:00 pma S:00 pm

+ Horarlo/de Alencidn Presencial

| Mafana: 8:00 am a/'11:00 am’

*Nuesho pasion es cuidar tu salud”

gendar ura cits medica)

Horario Oficina de Atencidn al _ -
; < N ES HOSPITALDEL &\
Usuario SIAU: 2 " ROSARIO messisiiions 7 ool
© LunesavViemes o700 ama | s Wt SR - S - e S I
Transparencia y Acceso a Informacién Pablica ‘:\
12:00 M - 2:00 PM a 5:00 pm iyl ' d I .

LY
Carrera 9 No. 32-50 Campoalegre — (H) Teléfono Administracién: 3178933357

Web: administracién@hospitaldelrosario.gov.co E-Mail www.hospitaldelrosario.gov.co



TOSPIALTIC ESE HOSPITAL DELROSARIO PN
: Nit. 891.180.039-0 :“ }f"g "
Usaﬂ Procesos: Sistema de Gestion Integral _ & i B
Subproceso: Gestion de la Planeacién Institucional

1AM

madll P INFORMES esw®”
Vigencia: 05-02-2025 | Cédigo: FOR-GPI-05 | Versién: 01 | Pagina: 12 de 14

100%

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

Descripcion de la Actividades Pesarrollads

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segln la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. La
garantia del derecho implica:

« La obligacién de divulgar proactivamente la informacién publica.

« Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

« La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Plataforma institucional:
https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/transparencia-y-acceso-a-informacion-

QUbllca/ Transparencla y Acceso a la Informacién Publica

naze <& 2014 1a ES.E Hospital del Rosario pane a dispesicion de ia Clucatana la siguente m?ormacon

X2 1 : Accesibifidad Web y Cenificado Cumplmiento de Accesibliidad a la'Web

'O = : Esténdares ¢e Publicacion

- Concicrones Minimas de Segunidac Web v Certificaco de Condiclones Minimas de Seguridad

ANEXD & - Requisitos Mimimos Datos Ablertos

® |

CONTRATACION

INFORMACION DE LA NORMATIVA
ENTIDAD

V' as N, viskie, Funcions y Dobors v zzseormuadiva G Lk Entidnd © Actonad v 33 Rin Anusl de AdQuERiCiones
32 Mgy in 2azloyes V33 PUDUCHCIIN S INOrmICISN ContracTeal
232 Funcknic,y Dubaves 212 Dacmito Unkd Regamentano
Vv 73 Publicacion e ta Ecucion de Conrator
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PLANEACION TRAMITES PARTICIRA

\ CUNIPLIMIENTO |
PARTICIPACION, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y CONFLICTO

DE INTERES o022 ;

Descripcion de la Actividades D Freliae l
La ESE Hospital del Rosario, para fortalecer la lucha contra la corrupcion, implementa
estrategias de socializaciéon y aplicaciéon del cédigo de Integridad, la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion, la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion. Los cuales se encuentran publicados en la respetiva
plataforma institucional: https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/planeacion/2-1-5-
politicas-lineamientos-y-manuales/
o Politica de Servicio Ciudadano

e Politica de Servicio y Participacién Ciudadana

e Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
e Politica de Racionalizacioén de Tramites

e Politica Institucional de Integridad

° RES-OCS—DE-ZOZ‘I Codigo de Integridad y Buen Gobierno

e Carta de Trato Digno ESE del Rosario

e MAN-AOU-01-V4 Manual Intencién al Usuario — SIAU

e INFORME DE PQRSF - PRIMER TRIMESTRE 2026
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