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Acta No:

TEMA : Hacer participe a la asociacion de usuarios a los espacios de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios de la E.S.E Hospital del Rosario.

FECHA: Vigencia de 2025

HORA:Jornada de la Mafana

LUGAR: Diferentes servicios de la E.S.E Hospital del Rosario.

1. OBJETIVO: Hacer participe a la asociacion de usuarios a los espacios de las encuestas de
satisfaccién de los usuarios de la E.S.E Hospital del Rosario.

2. ORDEN DEL DIA:

- Saludo y presentacion.

- Hacer participe a la asociacién de usuarios a los espacios de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios de la E.S.E Hospital del Rosario.

- Despedida.

3. DESARROLLO:

Se les brinda un caluroso saludo de bienvenida Desde el primer encuentro que se tuvo al inicio
de la vigencia 2025, se les da a conocer la importancia de que se hagan participes de la
aplicacién de encuestas, ya que es una herramienta fundamental para conocer de manera
directa la percepcién que tienen los usuarios sobre los servicios de salud que reciben. Estas
encuestas permiten evaluar la calidad del servicio desde la experiencia del paciente, lo que se
traduce en insumos clave para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

De esta manera se les indica que la aplicacién se hara dos lunes de cada mes a las 7:00 am
logrando la mayor captacién de usuarios para encuestar y son importante los siguientes puntos:

1. Escuchar al usuario: Brindan un espacio para que los pacientes expresen su opinion
sobre la atencién recibida, el trato del personal, la oportunidad en los servicios, la
infraestructura, entre otros aspectos.

2. Mejora continua: Permiten identificar fortalezas y debilidades en los procesos de
atencion, lo que facilita el disefio de acciones correctivas o de mejora.

3. Cumplimiento normativo: Hacen parte de los requerimientos de calidad establecidos
por el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS) y pueden ser

exigidas en procesos de habilitacién, acreditacidon o auditoria.
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4. Fortalecimiento del enfoque humanizado: Al medir la satisfaccion, se refuerza la
importancia del trato digno, respetuoso y empatico hacia el paciente y su familia.

5. Aumento de la confianza y fidelizacion: Un usuario que siente que su opinion es
escuchada y que recibe un servicio de calidad, tiende a mantener la confianza en la
institucién y a recomendarla.

6. Toma de decisiones basada en datos reales: Las encuestas aportan datos
cuantitativos y cualitativos que sirven para orientar estrategias institucionales, mejorar

indicadores de calidad y disefiar planes de accion eficaces.

Asi como también se les da a conocer el formato de aplicacién.

Nuestro compromiso es brindar un servicio de salud de calidsd y para lograro su opinién es de
mdxima importencis, Agradecemas is informacion que usted suminisire. Ia cusl se traducirs en
beneficio de ls E.3.E y los servicios qua prests.

LA INFORMACION SUMINISTRADA ES CONFIDENCIAL

Fezha: Horg: EPE ‘ que lo/a stendid:

Marque con una X el servicio que solicitd de la Institucién:

Medicing gemersl__ Odoniologis ___Laborstoris Urgencias ____ Ecogrsfias____
Formacis i y i S idn ____ Riesgo Cardiovascular
Parlos ___ Hospiabzasion  Facturscién __ Psicologis _Otro __ Cual

[ Wy
No. ITEM EVALUADO buena Buena | Reguiar | Male mat
wel W o | @
1| ;Eitiempo de eszera sara su atencion fug?
2 Ls prvacidad, comodidas e tugiene del lugar dende fue atendaosz
ie parecis?
3_] Cawlique i trato dai cersenal gue 103 atendid:
& | ¢ba clancad de 3 informacion suminisrada para hacer usc d2f
senvicio fue?
a | £COMD caificans 3 expenencaa global re5pecio & 105 Servicios de
saiud que b recitido 2 traves de esty PSY
SUTNG

gﬁa profesienal que lo atendic le explico sobne IOMO J0Marse i05 eXamenes sus reswitsnas ¥ sobre
05 cuidados para su enfermedad en la casa?

5B Dresentc alguna GiSCHMINGCIon en 3 31encion por su capacidad Se pago. SU e3ad. sexo, estado
3 | civil, origen gtrica, orientacion sexual u otra.?

Cust
[T ity F Defintivamente ]| N/A
[TEM EVALUADO 5144} 513} NO (2) O (1) 10
¥ iRecomendara 3 Sus
familiares y amiges esw IPS?

10. Si algune respuests ha sido  reguisr o mals asmplle su  respuests

ROMBRE:
IDENTIDAS EDAD
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4. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Se da por terminada la actividad donde se logro la participacion de los veedores entiendo que
Las encuestas de satisfaccion son mas que un requisito: son una herramienta estratégica para
poner al paciente en el centro del sistema de salud, avanzar hacia servicios mas eficientes
accesibles y humanizados, y fortalecer la cultura de calidad en la institucion.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA:

EVALUACION:

N/A

ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)

NOMBRES CARGO FIRMAS 7~

MARLY GISETH TRUJILLO COORDINADORA SIAU o~

MEDINA = ‘ %{/ ~




