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1. NOMBRE DE LA POLITICA

POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISITICA

2. PRESENTACION

La gestion de la informacion estadistica en Colombia se orienta bajo las directrices del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), entidad que ejerce la funcién de autoridad técnica en
materia estadistica a nivel nacional. Este organismo lidera la planificacion, recoleccion, procesamiento,
analisis y divulgacion de las estadisticas oficiales del pais, garantizando su calidad y confiabilidad.

En consonancia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), tiene como propésito
asegurar que las entidades publicas dispongan de datos estadisticos adecuados para respaldar la
formulacién, monitoreo y evaluacién de politicas publicas. Esta informacién es clave para el control
institucional, la rendicidn de cuentas, y una correcta asignacion de los recursos del Estado, orientando
decisiones eficaces que respondan a las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

En este contexto, la ESE Hospital del Rosario de Campoalegre adoptara esta politica como una
herramienta fundamental para fortalecer el acceso, uso y aprovechamiento de datos relevantes, tanto
por parte del personal interno como de los actores externos que interactiuan con la entidad. Ademas,
se fomentara la generacion de informes, indicadores y analisis que permitan hacer seguimiento al
desempenio institucional, fortalecer la transparencia, y facilitar decisiones basadas en evidencia.

3. MARCO LEGAL - NORMATIVIDAD QUE LA SOPORTA

Ley 1581 de 2012. Esta ley establece los principios, derechos y obligaciones para la proteccion de
los datos personales y regula su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacion.
Decreto 1377 de 2013. Este decreto complementa la Ley 1581 de 2012 y regula aspectos
especificos relacionados con el tratamiento de los datos personales.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1751 de 2015. Esta ley establece los lineamientos generales para la organizacion y prestacién
de servicios de salud en Colombia, incluyendo aspectos relacionados con la gestion de la
informacion en el ambito de la salud.

Decreto 1743 de 2016. Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la Ley 1753 de 2015y se
adiciona el Titulo 3 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1170 de 2015 Unico del Sector
Administrativo de Informacion Estadistica.

Decreto 780 de 2016. Este decreto reglamenta diferentes aspectos relacionados con el sector salud
y la gestion de la informacion estadistica en el ambito hospitalario.

Resolucion 1995 de 1999 Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica.
Misién Somos una ESE acreditada por la UNICEF como Institucién Amiga de la Mujer y de la Infancia
— IAMI; que presta servicios de salud con altos estandares de calidad, que garantiza una atencién
eficaz, efectiva y oportuna a nuestros usuarios.

Vision En el afio 2028 seremos, una organizacion que presta servicios de primer nivel y segundo nivel
de atencién, reconocidos por el mejoramiento continuo de sus procesos, centrada en el usuario y su
familia, fortalecimiento del talento humano, innovadores en la prestacion de servicios de salud, con
auto sostenibilidad econdmica y rentabilidad social.
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Propésitos

v Compromiso en la gestion de su rol misional.

v Garantizar capacitacién y actualizacion.

v Mantener el fomento a una poblacién saludable.

v Garantia de excelentes servicios de atencioén y prevencion en salud.

v Mejoramiento de un sistema de desarrollo organizacional.

v Mejoramiento de condiciones laborales, en cuanto a su economia y compensacion.
v Mejoramiento de la salud y estilos de vida de la poblacion

v Garantizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en salud actualizadas
para el mejoramiento del hospital.

v Trabajar con sentido social y humano.

v Trabajar con transparencia, ética y eficiencia.

Valores Institucionales
v Compromiso: Lo damos todo para lograr nuestros objetivos.

v/ Cumplimiento: Nos permite llegar lejos como personas, organizacion y conseguir lo que anhelamos.
Adquirimos compromisos, sinceros para concluirlos, es toma responsabilidades y actuar en
consecuencia a ellas.

v Disciplina: Tenemos la capacidad para poner en practica una serie de principios relativos al orden y
la constancia, tanto para la ejecucion de tareas y actividades cotidianas.

v Equidad: Tratamos a todos por igual, independiente de su clase social, raza, sexo o religion.

v Respeto: Reconocemos y toleramos las creencias, actuaciones, sentimientos y motivos de las
personas.

v Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestros actos y cumplir con nuestros compromisos
y obligaciones ante los demas.

Principios Institucionales

v Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo momento y en todas
partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida
de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o admiracion.
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v Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades sin
excepcion, con armonia, cooperacién, compromiso y responsabilidad compartida, para multiplicar el
logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas comunes.

v Excelencia del servicio: Mantener siempre una actitud de servicio frente a nuestros clientes internos
y externos, buscando solucionar de manera oportuna sus necesidades.

v Prospectiva de Gestién: Buscamos con nuestras actividades diarias alcanzar el nivel maximo de
calidad, eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

Politicas Institucionales

v Politica Estratégica de Gestion del Talento Humano

v Politica de Gestion Econémica y Financiera:

v Politica Integral de Gestion de Calidad

v Politica de Gerencia Tecnologias de Informacién y Comunicacion:
v Politica de Humanizacion y Seguridad del Paciente

v Politica Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI)

v Politica de Renovacion Tecnoldgica, Modernizacion de Infraestructura, Dotacién y Mantenimiento
Hospitalario

Vv Politica de Fortalecimiento de la Salud Publica

v Politica de Contingencia Epidemioldgica

5. DECLARACION DE LA POLITICA

La ESE Hospital del Rosario de Campoalegre se compromete a gestionar la informacion estadistica
de manera ética, legal y eficiente, en concordancia con los lineamientos del DANE y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Esta politica busca garantizar datos confiables y oportunos que apoyen la toma de decisiones, el
mejoramiento institucional y la rendicion de cuentas, promoviendo asi una gestion transparente y
orientada al bienestar de la comunidad.

6. ALCANCE DE LA POLITICA

Esta politica se aplica de manera integral a todos los procesos internos de la ESE Hospital del Rosario
que involucren la recoleccion, produccion, tratamiento, analisis, almacenamiento, difusién, uso y
control de la informacion estadistica.

Asimismo, es de obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos, contratistas,
proveedores, y demas actores institucionales y externos que participen, directa o indirectamente, en
cualquier etapa del ciclo estadistico dentro de la entidad.
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La presente politica cubre tanto la informacion estadistica generada para fines internos de gestion y
toma de decisiones, como aquella destinada a cumplir con los requerimientos de entidades de control,
organismos del sector salud, el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y otras instancias
gubernamentales.

Este alcance asegura que toda la informacién estadistica producida por la ESE Hospital del Rosario
cumpla con principios de calidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y confidencialidad, conforme a
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y
otras normas sectoriales vigentes.

7. OBJETIVO DE LA POLITICA

Objetivo General de la Politica:

Definir directrices organizacionales y técnicas que orienten a la institucién en la recopilacion de datos,
produccion de informacién y generacién de conocimiento institucional, con el propésito de fortalecer
la toma de decisiones basadas en ciencia de datos, impulsando asi la mejora continua en la calidad y
eficiencia de los servicios de salud.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar una estrategia de planeacion estadistica que optimice la generacién, disponibilidad
y aprovechamiento de la informacién, facilitando la toma de decisiones informadas.

e Impulsar la mejora de los registros administrativos, promoviendo su calidad y fortaleciendo su
utilizacién con fines estadisticos, para respaldar decisiones basadas en datos reales y
verificables.

e Garantizar la produccion de estadisticas confiables mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y la aplicacion de estandares técnicos, asegurando datos precisos, relevantes,
accesibles y comparables.

e Consolidar una cultura institucional que valore la ética en el uso de la informacion estadistica,
asegurando su aplicacion responsable en los ambitos clinico, administrativo y de gestion.

o Aplicar técnicas de andlisis y explotacion de datos para generar conocimiento que respalde la
planificacion estratégica y el disefio de politicas publicas en salud orientadas a la mejora
continua de los servicios.

o Realizar seguimientos y revisiones sistematicas a la politica de gestién estadistica, a través de
mecanismos como auditorias internas, con el fin de identificar mejoras y mantener actualizados
los procedimientos dentro de la ESE Hospital del Rosario.

8. LINEAMIENTO Y ESTRATEGIA DE ACCION DE LA POLITICA

Lineamientos
1. Enfoque basado en datos: Promover el uso de datos estadisticos como fundamento esencial
para la toma de decisiones institucionales en todos los niveles de gestion.
2. Calidad y confiabilidad de la informacion: Asegurar que los datos recolectados, procesados
y difundidos cumplan con criterios técnicos de precision, coherencia, comparabilidad,
oportunidad y accesibilidad.
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3. Transparencia y acceso a la informacién: Garantizar el acceso publico a la informacion
estadistica producida, respetando la normatividad vigente sobre proteccién de datos
personales y confidencialidad.

4. Etica en la gestion de datos: Fomentar el tratamiento ético y responsable de la informacion,
evitando su uso indebido y asegurando su integridad y confidencialidad.

5. Mejora continua: Adoptar procesos de evaluacion y retroalimentacion para fortalecer
continuamente la politica y los mecanismos de gestion estadistica.

6. Capacitacion y fortalecimiento institucional: Impulsar programas de formacién y
actualizacién para el personal que participa en el ciclo estadistico, garantizando competencias
técnicas y metodologicas.

Estrategias de Accion
e« Disefiar e implementar un plan anual de estadisticas institucionales que responda a las
necesidades de informacion de los diferentes procesos de la entidad.
e« Estandarizar procesos y metodologias para la recoleccién, analisis, interpretacion y
presentacion de datos, en concordancia con las normas técnicas nacionales e internacionales.
e Desarrollar e integrar herramientas tecnoldgicas que optimicen el almacenamiento,
procesamiento y visualizacion de datos.
o Establecer mecanismos de control de calidad y validacion de la informacién antes de su
difusion interna o externa.
e Promover alianzas con otras entidades del sector salud y con el DANE para fortalecer la calidad
y cobertura de la informacién producida.
e Fomentar el uso de tableros de control, reportes estadisticos e informes periddicos como
insumo para la toma de decisiones estratégicas y operativas.
e Realizar auditorias internas y evaluaciones periddicas para medir el impacto de la politica y
proponer ajustes o mejoras en los procedimientos establecidos.
9. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA
Estadistica: Es una disciplina cientifica que se ocupa de la obtencion, orden y analisis de un conjunto
de datos con el fin de obtener explicaciones y predicciones sobre fenédmenos observados

Grupo de valor: Medicion estadistica, mediante la cual se puede clasificar y asociar conjunto de
personas con caracteristicas similares (demograficas, geograficas, necesidades, intereses,
expectativas y motivaciones).

Dato: son numeros, letras o simbolos que describen objetos, condiciones o situaciones. Son el
conjunto basico de hechos referentes a una persona, cosa o transacciéon de interés para distintos
objetivos, entre los cuales se encuentra la toma de decisiones.

Calidad de datos: es la cualidad de un conjunto de informacion recogida en una base de datos, un
sistema de informacion o una data warehouse que reune entre sus atributos la exactitud, completitud,
integridad, actualizacion, coherencia, relevancia, accesibilidad y confiabilidad necesarias para resultar
utiles para el procesamiento, analisis y cualquier otro fin que un usuario quiera darles.
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Direccién de datos: es una descripcion de los datos en términos comerciales, que también incluye
informacion sobre los datos, como los tipos de datos, los detalles de la estructura, y las restricciones
de seguridad. El contenido del diccionario de datos a menudo se origina en el modelo de datos légicos.
Estos suelen generar metadatos de mayor calidad debido a un enfoque disciplinario y sistematico para
gestionar las definiciones.

Exactitud: especifica el grado en que los datos representan correctamente el valor deseado en un
contexto especifico donde se espera que los datos obligatorios estén completos.

Consistencia: haciendo referencia a los datos libres de contradicciones y coherentes en un contexto
especifico.

Credibilidad: la cual incluye el concepto de autenticidad, que define el grado en el que los datos se
consideran ciertos y creibles en un contexto especifico.

Actualidad: la cual define el grado en que los datos se encuentran actualizados.

Accesibilidad: donde se especifica el grado en que los datos pueden ser accedidos en un contexto
especifico por ejemplo (personas que necesitan tecnologia de apoyo por algun tipo de discapacidad).

Conformidad: donde se verifica que los datos correspondientes cumplen con estandares,
convenciones o0 normativas vigentes.

Data Governance (Gobierno de datos): es el ejercicio de toma decisiones y autoridad para
asuntos relacionados con los datos, también se define como la estrategia corporativa que define la
politica, los  procedimientos, los procesos, las normas, los responsables y la tecnologia que ha de
gobernar o regir la utilizacion de los datos corporativos para una eficaz gestion de la informacion en
una organizacion o empresa.

Datos maestros: son un conjunto de informacién correspondiente a entidades como productos,
clientes y proveedores, que no se modifican una vez que las transacciones comerciales se han
completado. Son datos no transaccionales, es decir que no cambian cuando las operaciones se
realizan (aunque si cambian cuando se modifica alguno de los atributos que los definen).

Privacidad de datos: la garantia de que la informacion personal y privada de una persona u
organizacién no se divulga de manera inapropiada. Garantizar la privacidad de los datos requiere
gestion de acceso, seguridad electronica y otros esfuerzos de proteccién de datos.

Gobierno abierto: relacién entre nuestros usuarios y la institucion, posibilitada por la disponibilidad y
aplicacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones logrando la participacion ciudadana,
transformando la informacién como una herramienta de empoderamiento ciudadano y de apropiacion
social del conocimiento.
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10. ACTIVIDADES OPERATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

1.1 Deteccion de requerimientos y andlisis de viabilidad: Se determina la necesidad institucional
de producir informacién estadistica y se evalua su factibilidad desde los aspectos técnicos, humanos
y financieros.

1.2 Definicion de necesidades y objetivos: Se recoge la opinién de los usuarios sobre los datos
requeridos, delimitando el alcance y propésito del ejercicio estadistico.

1.3 Establecimiento conceptual y metodolégico: Se definen los conceptos, marcos de referencia y
estrategias necesarias para garantizar la coherencia de los datos a recolectar.

1.4 Formulacion del plan de trabajo: Se construye una hoja de ruta que contemple los recursos,
cronogramas y responsables, asegurando una ejecucion eficiente del proceso.

2. Diseio Técnico y Metodolégico

2.1 Estructuracion del contenido tematico: Se determinan los ejes tematicos y variables a observar,
sustentados en marcos normativos y buenas practicas.

2.2 Diseino de estrategias de recolecciéon y procesamiento: Incluye la elaboracién de formularios,
cuestionarios y mecanismos tecnoldgicos que faciliten la captura de informacion.

2.3 Preparacion para el andlisis y difusidon: Se disefian herramientas y procedimientos para el
analisis de la informacion, asegurando su calidad y utilidad para los usuarios.

2.4 Validacién y ajuste del diseio: Se realizan pruebas piloto que permiten afinar el disefio
metodolégico antes de su implementacién completa.

2.5 Diseno de evaluacion y mejora del proceso: Se establecen los mecanismos de seguimiento y
control sobre cada etapa del ciclo estadistico.

3. Ejecuciéon de la Recolecciéon y Procesamiento

3.1 Aplicacién de instrumentos y levantamiento de datos: Se realiza la recoleccion conforme a los
métodos definidos, verificando cobertura y calidad.

3.2 Consolidacién, codificacion y validacion: Los datos recolectados se organizan, clasifican y
verifican para asegurar su coherencia antes del analisis.

3.3 Generacion de variables derivadas y resultados: Se procesan los datos con técnicas
estadisticas, incluyendo ponderaciones y estimaciones necesarias.
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3.4 Evaluacion del archivo de datos: Se valida el archivo final de datos para verificar su consistencia
y preparar su analisis.

4. Analisis de la Informacion

4.1 Interpretacion de los resultados: Se realiza el analisis de la informacion aplicando técnicas
estadisticas que permitan identificar patrones y hallazgos relevantes.

4.2 Control de confidencialidad y ética de los datos: Se garantiza la privacidad y la reserva de las
fuentes utilizadas, segun las normativas vigentes.

4.3 Evaluacion de la calidad del analisis: Se revisa el analisis realizado para asegurar que cumpla
los estandares de rigor técnico y confiabilidad.

5. Divulgaciéon y Comunicacion de Resultados

5.1 Preparacion de los medios de publicaciéon: Se alistan plataformas digitales y documentos
técnicos para la difusion de los resultados.

5.2 Generacion de informes y boletines: Se construyen productos estadisticos claros vy
comprensibles para distintos publicos.

5.3 Estrategia de divulgacién: Se difunde la informacion utilizando canales institucionales,
asegurando su acceso publico.

5.4 Retroalimentacion y evaluacion de la divulgacion: Se recoge informacién de los usuarios para

evaluar la utilidad y comprension de los datos publicados.
11. INDICADORES Y METAS

Objetivo que se desea Meta para dar Nombre del Formula
Alcanzar con la Cumplimiento al Indicador
Implementacion de la | objetivo especifico de
Politica la Politica
C Implementar al >=90% | Nivel de (N° procesos

Fortalecer la produccion y . . ., .

s : .7 | los procesos definidos implementacion del | implementados / Total
analisis de informacion e .

en el plan de gestion plan de gestion procesos planeados) x

estadistica institucional estadistica estadistica 100
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Lograr un >=90% de

. . . . Porcentaje de (N° registros validados
Mejorar la calidad de los | registros sin . .
. L : . ) , registros sin error / Total
registros administrativos | inconsistencias o : .
consistentes registros) x 100

errores

H o
Garantizar que el 80% (N° decisiones con

Fomentar el wuso de | de las decisiones Uso de estadisticas .
. . - . . soporte estadistico /
informacion  estadistica | estratégicas cuenten en decisiones s

- . Total decisiones
en la toma de decisiones | con respaldo estratégicas

o tomadas) x 100
estadistico

Incrementar el acceso y | Publicar >=90 % de los | Cumplimiento del (N° informes publicados
disponibilidad de | informes estadisticos plan de publicacion | / N° informes
informacion estadistica programados de informes programados) x 100

12. RESPONSABLES DE EJECUTAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA

POLITICA
N Responsable .
° (Lider o Coordinador) Proceso Dependencia
1 Coordinador de TIC Gestion de TIC Area TIC
2 Analista de Datos Junior Gestion de TIC Area TIC

%LAC :

[y
JOSE ALEXANDER MORENO CORDOBA
Gerente E.S.E Hospital del Rosario

Proyecto: Saul Andrés Murcia Jurado
Coordinador TIC

Reviso: Omar Ignacio Casanova Puentes
Asesor MIPG
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NO IMPRIMIR
VERSION FECHA RAZON DE LA MODIFICACION
01 16-07-2025 Creacion del Formato de adopcion de las Politicas Institucionales MIPG
PROYECTADO POR: (firma) REVISADO POR: (firma) APROBADO POR: (firma)
NOMBRE: Omar Ignacio Casanova NOMBRE: Constanza Ofelia Molano Cuellar
CARGO: Asesor MIPG CARGO: Profesional Administrativa y Financiera

NOMBRE: Jose Alexander Moreno Cérdoba
CARGO: Gerente




