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MISION
Somos una ESE acreditada por la UNICEF como Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia,
que presta servicios de salud de primer nivel en el Municipio de Campoalegre Huila, con altos
estdndares de calidad, recursos fisicos, tecnoldgicos y personal calificado, comprometido,
garantizando atencién efectiva y oportuna, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de
salud de los usuarios.

VISION

En el afio 2026 seremos una organizacion que presta servicios de primer nivel y segundo nivel de
atencion, reconocidos por el mejoramiento continuo de sus procesos, centrada en el usuario y su
familia, fortalecimiento del talento Humano, innovadores en la prestacién de servicios de salud
con autosostenibilidad econdmica y responsabilidad social.

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION GERENCIAL Y GESTION GARANTTA DE LA GESTION CONOCIMIENTO

PROCESOS CLINICOS ASISTENCIALES

Recuperar ti salud

Modelo prestacién de serviclos de salud

PROCESOS DE EVALUACION

AUDITORIA DEL DERECHO INSPECCION, VIGILANCIA Y S CONTROL INTERNO

Usuario y Familia Inteligentermente Satisfechos

Usuario/Familia/Ciente/Necesidad/Expectativa/Riesgos
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Cabdigo - Nombre Institucion 4113200477 - ESE Hospital del Rosario
Nivel de Atencion 1

Caracter de la Entidad Municipal

Empresa Social del Estado Sl

Departamento Huila

Afio convenio .d,e 2004
Reestructuracion

NIT 891180039-0

Naturaleza Juridica Entidad Publica

Direccion Carrera9 No. 32 - 50
Teléfono(s) 988381481
ﬁz;{ti%ilg:]eaﬁtrénico administracion@hospitaldel rosario.gov.co
¢ La entidad esta intervenida? No

1. GESTION DE S.0.G.C.

1.1 SISTEMA DE HABILITACION

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO de
CAMPOALEGRE identificada con NIT 891180039-0, se encuentra inscrita en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y Proteccion Social
con el Cédigo de Habilitacion No. 4113200477-01 y actualmente cuenta con los siguientes
servicios habilitados en el REPS:

Indicadores ESTANDAR DEFINIDOS POH Numerador
y metas INDICADOR /Denominador 20zt REsElDe
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Funcionamiento de
los servicios 100% Funcionamiento de los NUmero total de servicios Prestados | 18
habilitados reportado| - o en funcionamiento por la ESE
) servicios habilitados reportado : . 0
en el Registro X . Hospital del Rosario 100%
. en el Registro Especial de
Especial de L
Prestadores de Servicios de |, . - .
Prestadores de Salud — REPS Numero total de servicios habilitados 18
Servicios de Salud - y reportados en el REPS
REPS

Durante La Vigencia 2024, la ESE Hospital del Rosario CUMPLIO CON EL ESTANDAR
DEFINIDO POR INDICADORES Y METAS de Gestion de produccion que trata la
Resolucion 484 de 2024 en su articulo 5, garantizando la prestacion de los servicios de
salud de conformidad a los servicios habilitados reportados en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS: Resultado del indicador 100%.

SERVICIOS HABILITADOS CON MODALIDAD DE ATENCION

MODALIDAD DE ATENCION
GRUPO DE

SERVICIOS serv_codigo Nombre Servicio _ — T
Unidad|extramur |Domicili |jornada_
Intramural L .
Movil  |al ario
salud
706 LABORATORIO CLINICO SI NO NO NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE
712 LABORATORIO CLINICO S! NO  |No NO NO
714 SERVICIO FARMACEUTICO Si NO NO NO NO
IMAGENES DIAGNOSTICAS -
744 | N N N N
Apoyo Diagnéstico IONIZANTES S © o © o
y IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
Complementacion 745 IONIZANTES Sl NO NO NO NO
Terapeéutica 748 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA Si NO NO NO NO
749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO s NO NO NO NO

UTERINO Y GINECOLOGICAS
739 FISIOTERAPIA Si SI SI NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO

739 UTERINO Y GINECOLOGICAS S! NO NG S! NO
1101 ATENCION DEL PARTO S| NO  |NO NO NO
Atencion Inmediata 1102 URGENCIAS sl NO  |NO NO NO
TRANSPORTE ASISTENCIAL
1103 BASICO NO NOo  |NO NO NO
312 ENFERMERIA sl sl S| sl sl
328 MEDICINA GENERAL S| S| S| S| S|
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL S| S| S| NO S|
344 PSICOLOGIA S| S| S| S| S|
420 VACUNACION S| S| S| S| S|
termacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS S| NO  |NO NO NO
130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA  |SI NO  |NO NO NO

Fuente: REPS

ACTIVIDADES DE LAS RUTAS INTEGRALES DE SALUD
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GRUPO DE SERVICIOS RIAS

Nombre Servicios (Actividades)

RIAS de Promocién y Mantenimiento de
la Salud: VALORACION DETECCION
TEMPRANA, PROTECCION
ESPECIFICA Y EDUCACION PARA LA
SALUD

RIAS primera infancia

RIAS infancia

RIAS adolescentes

RIAS jovenes

RIAS adultos

RIAS vejez

Ruta Integral de Atencién Materno
perinatal

Esquema de intervenciones/atenciones en salud RIAMP:
ATENCION PARA EL CUIDADO PRECONCEPCIONAL

Esquema de intervenciones/atenciones en salud RIAMP:
INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO

ATENCION PARA EL CUIDADO PRENATAL

PREPARACION PARA LA MATERNIDAD Y LA
PATERNIDAD

ATENCION EN SALUD BUCAL

ATENCION PARA LA PROMOCION DE LA
ALIMENTACION Y NUTRICION

ATENCION DEL PARTO

ATENCION DEL PUERPERIO

ATENCION PARA EL CUIDADO DEL RECIEN NACIDO

ATENCION PARA EL SEGUIMIENTO AL RECIEN
NACIDO

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN
SALUD PARA PERSONAS CON
RIESGO O
PRESENCIA DE ALTERACIONES
CARDIO CEREBRO-VASCULAR-
METABOLICAS
MANIFIESTAS

ATENCION DIABETES MELLITIUS

ATENCION HIPERTENCION ARTERIAL

ATENCION ARTRITIS

ATENCION EPOC
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SERVICIOS HABILITADOS CON MODALIDAD DE ATENCION
MODALIDAD DE ATENCION
GRUPO DE ) -
SERVICIOS serv_codigo Nombre Senvicio _
. - ... . liorada_
Intramural |Unidad Mévil |extramural |Domiciliario
salud
706 LABORATORIO CLINICO Sl NO NO NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE
712 LABORATORIO CLINICO SI NO NO NO NO
o 714 SERVICIO FARMACEUTICO Sl NO NO NO NO
Apoyo Diagnostico IMAGENES DIAGNOSTICAS
y 744 IONIZANTES S| NO NO NO NO
Complementacion IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
Terapéutica -
p 745 IONIZANTES Sl NO NO NO NO
748 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA  [SI NO NO NO NO
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO
749 UTERINO Y GINECOLOGICAS S! NO NO NO NO
1101 ATENCION DEL PARTO S| NO NO NO NO
Atencion Inmediata 1102 URGENCIAS Sl NO NO NO NO
TRANSPORTE ASISTENCIAL
1103 BASICO NO NO NO NO NO
312 ENFERMERIA Sl Sl Sl Sl Sl
328 MEDICINA GENERAL Sl Sl Sl Sl Sl
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL sl sl sl NO sl
344 PSICOLOGIA Sl Sl Sl Sl Sl
420 VACUNACION Sl Sl Sl Sl Sl
y 129 HOSPITALIZACION ADULTOS Sl NO NO NO NO
Internacion - p
130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA [SI NO NO NO NO

1.2 SISTEMA DE ACREDITACION:

La autoevaluacion de los estdndares de acreditaciéon segun la Resolucién 2082 de 2014,
Resoluciéon 5095 de 2018 y Resolucion No. 1328 de 2021 para la vigencia 2024 dio como
resultado 1,28.

Grupo de estandares AUTOEVALUACION 2024

Cliente asistencial 1,27

Direccionamiento 1,40

Gerencia 1,42

Gerencia del Talento humano 1,29

Gerencia del Ambiente fisico 1,14

Gerencia de la Tecnologia 1,13
g $:Irérfi)r;oga::\in?sztrigi:r:‘ 3117 ;/9': ;3:;3“’3 / Gamposteare = (1) NUeS“a pOSlOn des,/\/‘JV\'\”.
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Gerencia de la informacion 1,20
Mejoramiento continuo de la calidad 1,42
RESULTADOS 1,28

1.3SISTEMA PAMEC
La ESE Hospital del Rosario cuenta con un programa de auditoria para el mejoramiento

de la calidad el cual se reporta de manera trimestral a la Secretaria de Salud
Departamental de acuerdo a la ejecucidon del cronograma establecido en la ruta critica:

Sateccion et o {
Autoevaluacidn - de procesos - &T;IT;E: [
& mejorar i

Evaluacion del
mejoramiento

Ny, = g
J/' - (
41
) }';, ‘} i)
il ,‘”' :
‘M A8
£ o2 E gt
y - ¥ ik N |
T i
. ) ¥
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Se realiza socializaciéon de los avances y cumplimiento de las acciones de mejoramiento
establecidos en el Plan de mejoramiento PAMEC 2024, con un 96% con corte a 30 de
Diciembre de 2024:

ESTADO DE ACCIONES (Numero

de acciones y % por estado)
vigencia 2024

SIN INICIAR 0 0%
EN EJECUCION 0 0%
CERRADA 25 96%
CANCELADA 1 4%

TOTAL 26 96%

Acciones de
mejoramiento

CUMPLIMIENTO PAMEC - PLAN DE MEJORAMIENTO ESE 2024

ACT IVIDADES PROGRAMADAS 26
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 26
ACTIVIDADES PENDIENTES 0

AVANCE

CUMPLIMIENTO
% DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC

0,
ESE HOSPITAL DEL ROSARIO VIGENCIA 2024 96%

Auditorias internas realizadas por el equipo de calidad y control interno de la ESE Durante la Vigencia 2024

PLAN DE AUDIT ORIAINTERNADE LAESE RESULTADO OBSERVACION
AUDITORIAS PROGRAMADAS | 2 Como se puede evidenciar se cumplio en un 100% el plan de auditoria interna de acuerdo al cronograma
AUDITORIAS EJECUTADAS | 2 100% PAMEC PARA LA VIGENCIA 2024 CON UN TOTAL DE 22 AUDITORIAS
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06:
FORMULACION
PLAN DE 07: EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 08: EVALUACION DEL MEJORAMIENTO
MEJORAMIENT
O INTERNO
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO EJECUTADAS POR TRIMESTRE 2024 SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2024
Grupo de NUMERO DE DE NUMERO DE DE
estandares ACIONES ACCIONES ﬁg&:z:ﬂ’;‘;\f_ﬁz
ITRIMESTR ITRIMESTR II TRIMESTRE Il TRIMESTRE IVTRIMESTRE PROGRAMADAS EJECUTADAS
Cliente
asistencial 7 2 2 2 1 7 7 100%
Direccionamien
to 3 1 1 1 0 3 3 100%
Gerencia 1 0 0 1 0 1 1 100%
Gerencia del
Talento
humano 3 0 1 1 1 3 3 100%
Gerencia del
Ambiente fisico 5 1 1 2 1 5 5 100%
Gerenciade la
Tecnologia 1 0 0 0 1 1 1 100%
Gerenciade la
informacion 4 0 1 1 2 a4 4 100%
Mejoramiento
continuo de la
calidad 2 1 0 0 1 2 2 100%
RESULTADOS 26 5 6 8 7 26 26 100%

1.4Programa de seguridad del paciente - Sistema de
Informacion para la Calidad

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la implementacion de practicas seguras de atencién en salud, cumpliendo con altos
estandares de calidad, dirigida a nuestros colaboradores, usuarios y familiares, aplicando la
politica de seguridad del paciente que contribuya acciones de identificacion, prevencion y gestién
de riesgos relacionados con los procesos misionales de la Empresa Social del Estado - Hospital
del Rosario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Direccionar las politicas institucionales y el disefio de los procesos de atencién en salud hacia
la promocién de una atencién en salud segura.

e Disminuir el riesgo en la atencion en salud brinda a los pacientes.
Prevenir la ocurrencia de eventos adversos o incidentes en los procesos de atencion en salud
mediante el despliegue de metodologias cientificamente probadas y la adopcion de
herramientas practicas que mejoren las barreras de seguridad y establezcan un entorno
seguro de la atencién en salud.
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e Fortalecer la Cultura de seguridad de paciente, educar e involucrar a los pacientes y sus
familiares en el conocimiento y abordaje de los factores que pueden potencialmente incidir en
mejorar la seguridad de los procesos de atencidén de que son sujetos.

e Fortalecer en lo pertinente los elementos estructurales (Personal, Infraestructura e
instalaciones fisicas, dotacion, sistema de informacion) con el fin de crear las condiciones
necesarias para la implementacion de la politica de seguridad del paciente y el montaje de
procesos encaminados a garantizar niveles de excelencia en la gestién de la seguridad del
paciente.

e Desarrollar un esquema eficaz para monitorear los logros y avances del modelo de seguridad
del paciente.

¢ Revisar y fortalecer los procesos y procedimientos administrativos y asistenciales con enfoque
de seguridad, y velar por su completa implantacién.

e Inducir y estimular el reporte de incidentes y eventos adversos reportados.

VISION

Llevar a la institucién a un alto nivel de capacidad competitiva y de desarrollo institucional para
continuar con el cumplimiento de los estandares de habilitacion y alcanzar el alto nivel de calidad
en la atencién con servicios acreditados por entes de control correspondientes.

ALCANCE

El programa de seguridad del paciente y la gestion seréan direccionado por la Gerencia, el comité
de calidad y seguridad de paciente, el equipo interno de trabajo de prestacion de servicios
asistenciales, coordinadores de las diferentes dependencias y areas, y todo el personal
contratado por la ESE Hospital del Rosario. Contando con la participacion, a través de la creacion
de una cultura organizacional y el aprendizaje continuo de los lineamientos de seguridad, la
medicion de las aplicaciones de este aprendizaje y posterior autoevaluacion y elaboracion de
planes de mejoramiento.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La formulacion de la politica de seguridad del paciente contiene caracteristicas claves que deben
integrarse en la construcciéon de esta tales como:

Plataforma estratégica institucional.

Factores explicitos, establecidos en la mision y vision institucional.
Valores y principios institucionales.

Politica institucional de calidad.

PwonhpE

Por lo cual la E.S.E Hospital del Rosario, define la siguiente politica:

POLITICA DE HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)
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“Las personas que trabajamos en el hospital del rosario estamos comprometidos con la
promocién de un ambiente de atencién en salud seguro para el paciente y su familia, a través de
una cultura de seguridad que estimule el reporte, analisis y seguimiento de los eventos
adversos, articulado con los programas de Tecno-vigilancia y Farmaco-vigilancia, enfocandonos
hacia la gestion de los riesgos potenciales, siendo oportunos en la identificacién, analisis,
valoracién y mitigacién de los mismos, de acuerdo a la normatividad vigente.”

EJECUCION PLAN DE ACCION 2024

> PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2024

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION NOVIEMBRE 2024

= NUMERO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PROGRAMADAS EN LA VIGENCIA 2024
= NUMERO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CUMPLIDAS EN LA VIGENCIA 2024

El cumplimiento del plan de accion del programa de seguridad del paciente a corte del mes de
noviembre es del del 95%, con 60 actividades proyectadas y 57 ejecutadas.

Los planes fueron proyectados para la elaboraciéon de documentos, capacitacion y evaluacion de
los procesos o procedimientos asistenciales que hacen parte de los paquetes instruccionales del
ministerio de salud y proteccion social adoptados por la institucion para promover la seguridad del
paciente, como también aquellos procesos que hacen parte del modelo de prestacion de servicios
adoptado por la ESE. Las tareas y actividades programas y ejecutadas se describen la siguiente
tabla:

NUMERO DE NUMERO
METAS DEL | DE METAS

PLAN DEL PLAN % DE
PERIODO TAREAS Y ACTIVIDADES OPERATIVO | OPERATIV | GESTI
DE EJECUTADAS SEGUN ANUAL O ANUAL ON

EJECUCION COMPROMISOS PROGRAMADOS PROGRAMA | CUMPLIDA | LOGR
DAS EN LA SEN LA ADO
VIGENCIA VIGENCIA

@ www.hospitaldelrosario.gov.co
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HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila

segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

ENERO A Comité institucional de seguridad del 12 11 92%
NOVIEMBR paciente para socializacion de los
E DE 2024 incidentes o eventos adversos y toma
de decisiones
Rondas de seguridad del paciente para 12 11 92%
la identificacion de incidentes o eventos
adversos.
Revision y ajuste del protocolo de 1 1 100%
venopuncion y prevencion de flebitis
Capacitacion y evaluacion del protocolo 1 1 100%
de venopuncién y prevencion de flebitis
Auditoria a la adherencia al protocolo de 1 1 100%
venopuncién y prevencion de flebitis
Auditoria a la adherencia al protocolo de 1 1 100%
cateterismo vesical
Capacitacién y evaluacion del protocolo 1 1 100%
de cateterismo vesical
Auditoria a la adherencia al protocolo de 1 1 100%
cateterismo vesical
Revision y actualizacion del manual 1 1 100%
programa de seguridad del paciente
Capacitacion y evaluacion del manual 1 1 100%
programa de seguridad del paciente
Auditoria a la adherencia al manual 1 1 100%
programa de seguridad del paciente
Revision y actualizacién del protocolo de 1 1 100%
lavado de manos
Capacitacion y evaluacion del protocolo 1 1 100%
de lavado de manos
Auditoria a la adherencia del protocolo 1 1 100%
de lavado de manos
Revision y actualizacion del Programa 1 1 100%

de estilos de vida saludables y
prevencion del cansancio en el personal
de salud
Capacitacion y evaluacion del Programa 1 1 100%
de estilos de vida saludables y
prevencion del cansancio en el personal

de salud
Auditoria a la adherencia del Programa 1 1 100%
de estilos de vida saludables y
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Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

prevencion del cansancio en el personal
de salud

Actividad de reconocimiento al &rea o
servicio con mejor adherencia al
programa de seguridad del paciente

1 1 100%

Revision y actualizacion del manual de
referencia y Contrarefrencia

1 1 100%

Capacitacion y evaluacion del manual
de referencia y Contrarefrencia

1 1 100%

Revision y actualizacion del protocolo de
administracion segura de medicamentos

1 1 100%

Capacitacion y evaluacion del protocolo
de administracion segura de
medicamentos

1 1 100%

Auditoria a la adherencia del protocolo
de administracion segura de
medicamentos

1 1 100%

Revision y actualizacion del protocolo de
recibo y entrega de turno enfermeria-
medicina general

1 1 100%

Capacitaciéon y evaluacién del Protocolo
de recibo y entrega de turno enfermeria-
medicina general

1 1 100%

Auditoria a la adherencia del Protocolo
de recibo y entrega de turno enfermeria-
medicina general

1 1 100%

Revision, capacitacion y evaluacion de
la adherencia a las Guias de practica
clinica de acuerdo a las primeras
causas de consulta de la ESE Hospital
del Rosario

6 6 100%

Capacitacion Emergencia Obstétrica
(Hipertension materna, Eclampsia, HPP,
Sepsis, Tromboembolismo)

1 1 100%

Evaluacion de la capacidad de
respuesta institucional frente a la
Emergencia Obstétrica.

1 1 100%

Revision y actualizacion del Protocolo
Manejo Carro de Paro

1 1 100%

Capacitacion y evaluacion del Protocolo
Manejo Carro de Paro

1 1 100%

Auditoria a la adherencia del Protocolo
Manejo Carro de Paro

1 1 100%
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HOSPITAL DEL
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Evaluacién del clima de seguridad del 1 0 0%
paciente.

TOTAL 60 57 95%

PROMEDIO DE CALIFICACION DE LA FUNCION 95%

>

EVIDENCIAS DEL PLAN DE ACCION 2024

Actividad: Comité institucional de seguridad del paciente para socializacion de los incidentes
0 eventos adversos y toma de decisiones

Descripcién de la actividad: Coordinacién y participacion en el comité institucional de
seguridad del paciente cuyo objetivd es evidenciar los avances en la implementaciéon de la
politica y tomar decisiones frente a los resultados obtenidos.

Objetivo: Garantizar la seguridad de los pacientes mediante la vigilancia y el cumplimiento de
las normas y politicas de la institucién.

Evidencia:

Actividad: Rondas de seguridad del paciente para la identificacion de incidentes o eventos
adversos.

Cantidad: 12 informes, uno cada mes.

Descripcién de la actividad: Realizacion de rondas de seguridad del paciente con
metodologia observacional en los servicios de la ese para verificacion de la adherencia a los
paquetes instruccionales, y mediante el reporte de incidentes o eventos adversos, para la
ejecucion de medidas correctivas inmediatas y la priorizacién de los casos para analisis segun
protocolo de Londres.

Objetivo: Intervenir los factores causales de eventos, mediante medidas correctivas, andlisis y
mejoramiento continuo de los procesos.
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Evidencia: Hasta el mes de noviembre se realizaron 109 reportes por parte del talento
humano de la institucién de manera voluntaria y por busqueda activa a través de rondas de
seguridad por parte del referente de seguridad del paciente. De los 109 reportes, 103 se
clasificaron como incidentes, las acciones inseguras que fueron un riesgo para el paciente
pero no causo dafio, las cuales se intervenieron con medidas correctivas inmediatas; y 6
eventos adversos de acciones inseguras que ocasionaron dafio al paciente, los cuales fueron
investigados y analizados segun el protocolo de Londres para identificar los factores
contribuyentes y crear un plan de mejoramiento que permitié la implementacion de barreras de
seguridad del paciente.

e Actividad: Revision y ajuste del protocolo de venopuncion y prevencion de flebitis

Cantidad: 1

Descripcién de la actividad: Revision y ajuste del protocolo de venopuncion y prevencion de
flebitis de acuerdo con la validacion de recursos y lineamientos de obligatorio cumplimiento.
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CAMPOALEGRE - HUILA

Objetivo: Estandarizar los procesos para prevencion de flebitis y sus complicaciones.

Evidencia: Se realiza la revisibn y actualizacion del documento, el cual se encuentra
publicado en la plataforma documental de la institucion “Bases T~ codificado asi: GUR-PT-
01V2 Protocolo venopuncion y prevencion de flebitis.

A ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
sarifi PROTOCOLO VENOPUNCION Y PREVENCION DE
FLEBITIS
VIGENGIA 25102022 | CODIG0, GURPT-01 | VERSION (2 | Pagna 1 de g0

H IlS FITM. IIE L

PROTOCOLO VENOPUNCION Y PREVENCION
DE FLEBITIS

SEGURIDAD DEL PACIENTE

ESE HOSPITAL DEL ROSARIO —
CAMPOALEGRE {H) CAMPOALEGRE - HUILA

Actividad: Capacitacion y evaluacion sobre el protocolo de venopuncién y prevencion de
flebitis

Cantidad: 2

Descripcion de la actividad: Capacitacion en modalidad presencial y taller practico con
material visual para lograr transmitir efectivamente la informacién y finalmente evaluacién del
conocimiento adquirido del protocolo mediante la aplicacion de un cuestionario.

Objetivo: Estandarizar los procesos para prevencion de flebitis y sus complicaciones.

Evidencia: En el mes de febrero en sala de juntas se realiza capacitacién presencial con el
personal del servicio de urgencias y hospitalizacion para la socializacion del protocolo y
finalmente se les realiza una evaluacion de conocimientos, en el mes de noviembre se ejecuto
taller practico con liderazdo de la enfermera jefe del servicio de urgencias:
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e Actividad: capacitacion y evolucion sobre el procedimiento de cateterismo vesical:

e Cantidad: 1

e Descripcion de la actividad: La capacitacion se realizada en el auditorio de la institucion,
bajo la modalidad presencial contando con el personal de enfermeria de urgencias.

e Objetivo: Socializar el protocolo de insercion y retiro de sonda vesical para garantizar la
seguridad del procedimiento.

e Evidencia:
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paciente y todos sus componentes.

Cantidad: 1

Actividad: Reinduccion a los funcionarios y contratistas sobre el programa de seguridad del

Descripcién de la actividad: Socializacion de manera presencial, mediante presentacion en
power point del programa y los protocolos de seguridad del paciente.

Objetivo: Manejo clinico adecuado de acuerdo con la evidencia cientifica

Evidencia: En el mes de abril en el auditorio de la institucion se llevé a cabo el proceso de
induccion y reinduccion con ayudas audiovisuales y oratoria por parte de los coordinadores de
servicios de acuerdo a los temas priorizados, dando cumplimiento a la socializacion del
programa de seguridad del paciente, politica y paquetes instruccionales.
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Actividad 6 : Conmemoracion Dia Mundial del Lavado de Manos con Enfoque Comunitario
Revision y ajuste de documentacion del area de seguridad y salud en el trabajo.

Cantidad: 1

Descripcién de la actividad: La conmemoracion se realizé el 15/10/2024 durante toda la
jornada laboral a partir de la 7.00 am con la proyeccion y entrega de material educativo. Desde
las 2 pm y hasta las 5 pm, en las salas de espera de consulta externa y promocion y
mantenimiento de la salud se ejecutaron las diferentes presentaciones ludicas contando con la
asistencia de todos los servicios de la institucion y la participacion de la comunidad.

Objetivo: Conmemorar el dia mundial de la Higiene de manos resaltando la importancia de
este procedimiento en el cuidado de la salud, la Promocibn de Buenas Practicas de
Seguridad del Paciente, la Promocién y la Prevencion de las Enfermedades Transmisibles a
través de las Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud; ademés de articular las
diferentes entidades territoriales de orden local como la Direccion Local de salud, EAPB vy la
ESE Hospital del Rosario en apoyo a la mejora de la higiene de las manos en todo el mundo
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Evidencia:

e Actividad: Revision y actualizacion del Programa de estilos de vida saludables y prevencién
del cansancio en el personal de salud

Cantidad: 1

Descripcién de la actividad: Capacitacion en modalidad presencial, con material visual para
lograr transmitir efectivamente la informacion y finalmente actividad ludica

Obijetivo: Aportar al mejoramiento de la calidad de vida y laboral de funcionarios, contratistas y
agremiados de la E.S.E. Hospital del Rosario a través de la ludica, ejercicio y el mejoramiento
de la integracion fisica y menta

Evidencia: Capacitacion en modalidad presencial, con material visual para lograr transmitir
efectivamente la informacion y finalmente se realizan la actividad ladica con pausas activas
dirigida por el referente de seguridad y salud en el trabajo.
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e Actividad: Capacitacion sobre el manual de referencia contra referencia

Cantidad: 1

Descripcién de la actividad: Capacitacion en modalidad presencial, con material visual para
lograr trasmitir efectivamente la informacion y finalmente evaluar el conocimiento adquirido del
protocolo mediante la aplicacion de un cuestionario.

Objetivo: Dar a conocer el manual de referencia y contra referencia que contempla funciones
de la tripulacion, guia de atencion, criterios para la referencia, formatos institucionales de
referencia y contrarreferencia y proceso de referencia.

Evidencia:
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e Actividad: Capacitacion sobre el protocolo de administracién segura de medicamentos.

Cantidad: 1
Descripcidn de la actividad: Capacitacion en modalidad presencial, con material visual para
lograr trasmitir efectivamente la informacion y finalmente evaluar el conocimiento adquirido del

protocolo mediante la aplicacion de un cuestionario.

Objetivo: Minimizar el riesgo de presentar Reacciones Medicamentosas (RAM) o eventos
adversos en la administracion de medicamento.

Evidencia:

e Actividad: Auditoria a la adherencia del Protocolo de recibo y entrega de turno enfermeria-
medicina general

Cantidad: 1

e Descripcion de la actividad: se realizo auditoria de manera presencial al protocolo de
recibo y entrega de turno con retroalimentacion y educacion al personal de salud involucrado.

Objetivo: Definir y establecer criterios para el recibo y entrega de turno garantizando la
continuidad y calidad del servicio prestado, de tal forma que se garantice la implementacion de
procesos seguros para el paciente y su familia.

Evidencia:
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o Actividad: Revision, capacitacién y evaluacion de la adherencia a las Guias de practica
clinica de acuerdo a las primeras causas de consulta de la ESE Hospital del Rosario

Cantidad: 6

Descripcién de la actividad: se realizé capacitacion presencial a cargo del personal médico
en donde se trataron los siguientes temas: GPC Sifilis gestacional y congénita, Infeccion
Respiratoria Aguda, Cefalea, IVU, Abdomen agudo, EDA, Celulitis y Lumbago.

Objetivo: Manejo clinico adecuado de acuerdo con la evidencia cientifica

Evidencia:
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e Actividad: Capacitacion Emergencia Obstétrica (Hipertension materna, Eclampsia, HPP,
Sepsis, Tromboembolismo).

Cantidad: 1

e Descripcion de la actividad: se realizd6 capacitacion presencial a cargo del Dr. Célico
Guzman Lozada Ginecobstetra delegado de la secretaria de Salud Departamental en manejo
de Emergencia Obstétrica tratando los siguientes temas: Hipertension materna, Eclampsia,
HPP, Sepsis, Tromboembolismo.

Objetivo: Manejo clinico de la Emergencia Obstétrica de acuerdo con la evidencia cientifica.

e Evidencia:
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Actividad: Evaluacion de la capacidad de respuesta de la ESE Hospital del Rosario frente al
manejo de la Emergencia Obstétrica.

Cantidad: 1
Descripcién de la actividad: Aplicacion del instrumento ISABEL.

Objetivo: Evaluarla capacidad de respuesta de la ESE Hospital del Rosario frente al manejo
de la Emergencia Obstétrica.

Evidencia:

A "~ )

'

LA

Actividad: Revision y actualizacion del Protocolo Manejo Carro de Paro
Cantidad: 1

Descripcion de la actividad: Revision de los documentos existentes, validacion de recursos
para la implementacion y documentacion de acuerdo con los lineamientos de obligatorio
cumplimiento.
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Objetivo: Establecer el protocolo para el manejo adecuado, integral y funcional de los carros
de paro de los servicios de urgencias, sala de partos y hospitalizacion en la ESE HOSPITAL
DEL ROSARIO de Campoalegre, con el fin de asegurar de manera eficiente, eficaz y efectiva
la utilizacién de los equipos, insumos y medicamentos que permitan preservar la vida de los
usuarios.

Evidencia: Se realiza la revision y actualizacion del documento, los cuales se encuentra
publicado en la plataforma documental de la instituciéon “Bases T codificado asi: CODIGO:
GUR-PT-03 Protocolo de Manejo de Carro de Paro.

PROTOCOLO MANEJO DF CARRO DF PARD

FROGRAMA SECGURIDAD DEL PACIENTE

ESE HOSPITAL DEL ROSARIO —
CAMPOALEGRE ~ HUILA

e Actividad: Capacitacion y evaluacion sobre el Protocolo de manejo de carro de paro.

Cantidad: 1

Descripcion de la actividad: Aplicacion de lista de chequeo GCA-FO-50V1 Lista de chequeo
carro de paro.

Objetivo: Garantizar el protocolo para el manejo adecuado, integral y funcional de los carros
de paro de los servicios de urgencias, sala de partos y hospitalizacion en la ESE HOSPITAL
DEL ROSARIO.

Evidencia:

2. GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
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HOSPITAL DEL
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CAMPOALEGRE - HUILA

El Sistema de Informacion para la Calidad (SIC) es un mecanismo que proporciona
informacién para la toma de decisiones informadas sobre la calidad de los servicios que presta
la institucion. A continuacion, se presenta el informe de indicadores en los dominios de

Acreditado IAMI

por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila

segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180039-0

seguridad y experiencia de la atencién hasta el mes de noviembre 2024.

2.1 INDICADORES DE SEGURIDAD DE LA ATENCION

P.2.6. Numero total de
pacientes
hospitalizados  que 0 0 1
sufren caidas en el
periodo.

P.2.6 Sumatoria de
dias de estancia de
los pacientes en los
servicios de
hospitalizacién en el
periodo.

1695 1737 1781

2873

4446

4755

4219

4558

P.2.13 Numero de
pacientes que
reingresan al servicio
de urgencias en la
misma institucion 2508 62 120
antes de 72 horas
con el mismo
diagnéstico de
egreso.

141

94

113

66

73

P.2.13 Numero total
de pacientes
atendidos en el
servicio de
urgencias, en el
periodo.

29370 28347 31855

25212

24883

27426

28862

24645

P.2.14 Numero total
de pacientes que
reingresan al servicio
de hospitalizacién, en
la misma institucion, 0 0 0
antes del5 dias, por
el mismo diagnéstico
de egreso en el
periodo.

P.2.14 Nimero total
de egresos vivos en 1316 852 867
el periodo.

1959

3080

3321

3037

375
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Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008
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CAMPOALEGRE - HUILA

2.3 INDIADORES DE EXPERIENCIA DE LA ATENCION
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Acreditado IAMI

por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
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Nit. 891180039-0

P.3.1 Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigné la cita de
Medicina general de
primera vez y la fecha
en la cual el usuario la
solicito.

12.768

8.015

3.781

10.050

11.014 31.084

22077

15811

P.3.1 Numero total de
citas de Medicina
General de primera
vez asignadas.

10.377

6.768

3.577

7.079

10.792 16.394

17426

13443

P.3.2 Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigné la cita de
Odontologia general
de primera vez y la
fecha en la cual el
usuario la solicité.

8.220

7.539

3.587

3.757

4.037 20.524

16142

7767

P.3.2 Numero total de
citas de Odontologia
General de primera
vez asignadas.

7.507

5.655

4.550

2.898

3.544 7.647

6568

6114

P.3.10 Sumatoria del
nimero de minutos
transcurridos a partir
de que el paciente es
clasificado como
Triage 2 y el momento
enel cual es atendido
en consulta de
Urgencias por
médico.

62.341

37.820

18.089

72.918

148.617 187.369

101157

105857

P.3.10 Numero total
de pacientes
clasificados como
Triage 2, en un
periodo determinado.

4.376

2.623

1.026

4.332

8.156 9.554

8615

6327

P.3.14 Numero de
usuarios que
respondieron? ;muy
buena? o? buena? a
la pregunta: ¢coémo
calificaria su
experiencia
globalrespecto a los
servicios de salud
que harecibido a
travésde su IPS?

3.498

3.485

3.502

3.562

3.562 3.528

3507

3244

P.3.14 Numero de
usuarios que
respondieron la
pregunta.

3.600

3.600

3.600

3.600

3.600 3.600

3600

3300
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E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila

segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

Se observa un desempefio optimo en los indicadores de seguridad y experiencia de la atencion.
3. REPORTE DE INDICADORES DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

En lo referente al reporte de los Indicadores de Informacién para la calidad segun Resolucién
256 de 2016 y Resolucién 3539 del 2019 a SISPRO la ESE Hospital del Rosario realizé los
reportes trimestrales con la siguiente periodicidad:

PERIODO FECHA DE REPORTE
01-01-2022 AL 30-03- 2024 22-4-2024
01-04-2022 AL 30-06- 2024 25-07-2024
01-07-2022 AL 30-09- 2024 08-10-2024
01-10-2022 AL 31-12-2024

3.1 1 TRIMESTRE 2024

= EHPIN S WA ARG M0

3.2 1l TRIMESTRE 2024
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HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

3.3 lll TRIMESTRE 2024

Se observa reporte oportuno durante los tres trimestres evaluados de la vigencia 2024.
3. INDICADORES RESOLUCION 408 DE 2018

PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE GESTACION:

El objetivo de este indicador es contrarrestar los impactos negativos que pueda tener el servicio de salud
prestado y sus consecuencias epidemiolégicas, posibles complicaciones e insatisfaccion de la poblacion
gestante.

Formula del indicador:
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HOSPITAL DEL

CAMPOALEGRE - HUILA
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Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

NUMERO DE MUJERES GESTANTES A QUIENES SE LES REALIZO POR LO MENOS UNA
VALORACION MEDICA Y SE INSCRIBIERON EN EL PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL DE LA
ESE, A MAS TARDAR EN LA SEMANA 12 DE GESTACION EN LA VIGENCIA OBJETO DE
EVALUACION / TOTAL DE MUJERES GESTANTES IDENTIFICADAS EN LA VIGENCIA OBJETO DE
EVALUACION.

Meta: 85%

Resultado:

MEDICION DE DATOS:

LINEA BASE 7% 87% 86% 83% 75% 95% 93% 79% 92% 95% 88% 92%)| 86,9%
META ANO 85% 85%
RESULTADO 78,3% 91,7% 88,5%| 82,6%| 90,5%| 72,7%| 90,0%| 88,2%( 79,2%|( 84,2%| 93,8% -| 85,4%)|
Numero de mujeres gestantes a quienes se le realizo por lo
) |menos una valoracién medica y se inscribieron en el
I.I_,J programa de control prenatal de la ese, a mas tardar en la 18 1 23 19 19 8 18 15 19 16 15 Al
m |semana 12 de gestacién en la vigencia objeto de
<
4 . . . . .
< |Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia
> |objeto de evaluacion 23 12 26 23 21 11 20 17 24 19 16 212
85% 0% 0%
RANGOS DE EVALUACION ADECUADA

El comportamiento del indicador de captacion temprana a control prenatal antes de la semana
12,0btuvo un resultado del 85.4% dentro de la meta esperada.

3.1 Evaluacién de la aplicacion de las Guias de Manejo

De acuerdo con los parametros establecidos en los indicadores de gestidn se tienen los siguientes
resultados de la medicién de adherencia a las guias de manejo, de acuerdo con la medicion del
indicador hasta el mes de noviembre del afio 2024:

EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO ESPECIFICA: GUIA DE ATENCION DE
ENFERMEDAD HIPERTENSIVA

Objetivo: Garantizar la adherencia por parte del talento humano en salud a la Guia de Manejo de la
Enfermedad Hipertensiva.

Formula del indicador:

NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS QUE HACEN PARTE DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA CON
APLICACION ESTRICTA DE LA GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA ADOPTADA
POR LA ESE EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION / TOTAL HISTORIAS CLINICAS
AUDITADAS DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE
HIPERTENSION ARTERIAL ATENDIDOS EN LA ESE EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION.

Meta:85%
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CAMPOALEGRE - HUILA

MEDICION DE DATOS:

LINEA BASE 96% 95% 96% 98% 97% 96% 97% 96% 98% 97%| 97,60% 98% 97%
META ANO 90% 90%
RESULTADO 98% 99% 98% 99% | 100% | 99% | 96,4% | 98% 98% 98% 97% 0% 98%

NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS QUE HACEN PARTE DE
LA MUESTRA REPRESENTATIVA CON APLICACION
ESTRICTA DELA GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD
HIPERTENSIVA ADOPTADA POR LA ESE EN LA VIGENCIA
OBJETO DE EVALUACION'TOTAL HISTORIAS CLINICAS 98% 99% 98% 99% | 100% | 99% | 96,4% | 98% 98% 98% | 97,00% 98%
AUDITADAS DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA DE
PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION
ARTERIAL ATENDIDOS EN LA ESE EN LA VIGENCIA
OBJETO DE EVALUACION

VARIABLES

98% 0% 0%

RANGOS DE EVALUACION
ADECUADA

Fuente base de datos auditoria guia riesgo cardiovascular 2024

El presente indicador obtuvo un resultado del 98% en el periodo evaluado, evidenciando de esta forma la
implementacion adecuada de la Guia en el manejo de los pacientes que hacen parte integral de la ruta de
Atencion de Riesgo cardio cerebro vascular.

EVALUACION DE APLICACION DE LA GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO.
Objetivo: Garantizar la adherencia por parte del THS a la guia de manejo de crecimiento y desarrollo.
Formula del indicador:

NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS QUE HACEN PARTE DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA DE
NINO (AS) MENORES DE 10 ANOS A QUIENES SE LES APLICO ESTRICTAMENTE LA GUIA TECNICA
PARA LA DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO /
NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS DE NINOS (AS) MENORES DE 10 ANOS INCLUIDAS EN LA
MUESTRA REPRESENTATIVA A QUIENES SE ATENDIO EN CONSULTA DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN LA ESE EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUAION.

Meta:>=80%

Resultado:
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MEDICION DE DATOS:

LINEA BASE

96% 96% 94% 94% 96% 97%

80%
99%

97% 98%| 98% 98% 99% 99% 97%

80%
97%

META ANO
RESULTADO

99% 99% 98% 90,5% 88% 98% 96% 96% 98% 98% 0%

NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS QUE HACEN PARTE DE
LA MUESTRA REPRESENTATIVA DE NIROS (AS) MENORES
DE 10 ANOS A QUIENES SE LES APLICO ESTRICTAMENTE
LA GUIA TECNICA PARA LA DETECCION TEMPRANA

TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL CRECIMEENTO Y

DESARROLLO/NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS DE NINOS
(AS) MENORES DE 10 ANOS INCLUDAS EN LA MUESTRA

REPRESENTATIVA A QUIENES SE ATENDIO EN
CONSULTAS DE CRECIMENTO Y DESARROLLO EN LA ESE
EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION

99% 99% 98% | 90,5% | 88% 99% 98% 96% 96% | 98% | 98% 97%

VARIABLES

97% 0% 0%

RANGOS DE EVALUACION
ADECUADA

El presente indicador mantiene un resultado del 97.% en el periodo evaluado, garantizando la aplicacion
estricta de la Guia Técnica para la Deteccién Temprana de las Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo en
menores de 10 afios.

PROPORCION DE REINGRESO AL SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS
Objetivo: Mantener el grado adecuado de calidad asistencial aumentando las posibilidades del paciente
para alcanzar los resultados deseados reduciendo las posibilidades de complicaciones derivadas de su

patologia. Ademas de dar cumplimiento al indicador 25 a la resolucién 408 de 2018.

Formula del indicador:

NUMERO DE PACIENTES QUE REINGRESAN AL SERVICIO DE URGENCIAS EN LA MISMA
INSTITUCION ANTES DE 72 HORAS CON EL MISMO DIAGNOSTICO DE EGRESO EN LA VIGENCIA
OBJETO DE EVALUACION/ NUMERO TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIOS DE
URGENCIAS, EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION.

Meta: <=0.03

Resultado:

MEDICION DE DATOS:

LINEA BASE

0,3309% |0,3676% | 0,1811% | 0,2831% | 0,1434% | 0,2159% |0,2585% | 0,1800%
<=0,03

0,002235

0,2650% | 0,2206% | 0,0903% | 0,2113%

META ANO
RESULTADO

0,002 0,003 | 0,00364816 | 0,004151 | 0,003078 | 0,0022779 0,00370566 | 0,002988 | 0,0032913 0,00307]

Namero de pacientes que reingresan al servicio de
urgencias en la misma institucién antes de las 72 horas con 5 8 9
el mismo diagnéstico de egreso

10 8 5 5 7 6 6 69

VARIABLES

Ndmero total de egresos vivos atendidos en el servicio de

urgencias durante el periodo definido. 2415

2431 2467 2409 2599 2195 2237 1889 2008 1823 22473

0% 0% 0%

RANGOS DE EVALUACION
ADECUADA
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El indicador de reingresos al servicio de urgencias en un periodo inferior a 72 horas por la misma
causa obtuvo un comportamiento esperado dentro de la meta establecida con un promedio de
0.003 reingresos, los casos presentados son objeto de seguimiento por parte del programa de
seguridad del paciente.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL.

Objetivo: Brindar atencién oportuna, favorecer la satisfaccion del usuario garantizando el proceso
de asignacion de citas de primera vez en un periodo <= a 3 dias conforme con las resoluciones
1552 del 2013, 256 del 2016 y 408 del 2018.

Formula del indicador:

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE SE ASIGNO
LA CITA DE MEDICINA GENERAL DE PRIMERA VEZ Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA
SOLICITO, EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION/ NUMERO TOTAL DE CITAS DE MEDICINA
GENERAL DE PRIMERA VEZ ASIGNADAS, EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION.

Meta: >= 3 dias

Resultado:

MEDICION DE DATOS:

LINEA BASE 1,5 1,2 1,2 1,3 1,2 1,3 1,3 1,0 1,2 1,2 1,4 1,2 1,3
META ANO < =3DIAS

RESULTADO 1,11 1,12 1 1,16 1,15 1,17 1,42 1,64 1,72 1,61 1,97 [#DIv/or| 1,2

sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
en la que se asigno la cita de medicina general de primera

vez y la fecha en la cual el usuario la solicité, en la vigencia 2247 2367 1665 2359 2145 1648 715 697 887 797 284 15811
objeto de evaluacion.

VARIABLES

Numero total de citas de medicina general de primera vez

asignadas. o I vigeneia objoto do evaluacion 2029 2122 1894 | 2038 | 1865 | 1411 | 505 | 425 | 515 | 495 | 144 13443

1,18 0% 0%

RANGOS DE EVALUACION
ADECUADA

La oportunidad de asignacion de citas de medicina general para el periodo evaluado obtuvo un
comportamiento de 1.2 dias, adecuado conforme a la meta inferior o igual a 3 dias.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA.

Objetivo: Brindar atencién oportuna, favorecer la satisfacciéon del usuario garantizando el proceso de

asignacion de citas de primera vez en un periodo <= a 3 dias conforme con las resoluciones 1552 del
2013, 256 del 2016 y 408 del 2018.

Formula del indicador:

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN LA QUE SE ASIGNO
LA CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL DE PRIMERA VEZ Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA
SOLICITO, EN LA VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION/ NUMERO TOTAL DE CITAS DE

ODONTOLOGIA GENERAL DE PRIMERA VEZ ASIGNADAS, EN LA VIGENCIA OBJETO DE
EVALUACION.
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HOSPITAL DEL
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Meta: >= 3 dias

Resultado:

Acreditado IAMI

Nit. 891180039-0

por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

MEDICION DE DATOS:

LINEA BASE

2,2

19

2,4

2,7 225)

2,1

2,2 18

15 14 13

2,0

META ANO

<=3

RESULTADO 1,81

1,88

1,63 1,72 2

04 1,53 1,55

1,95

1,21 | #DIV/O!

16

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
en la que se asigno la cita de odontologia de primera vez y
la fecha en la cual el usuario la solicitd, en la vigencia objeto
de evaluacion

688

371

1311

999 798

1256

1069 959

1323

429

9834

VARIABLES

Numero total de citas de odontologia de primera vez

asignadas, en la vigencia objeto de evaluacion 380

395

733

697

612 463

616

697 619

680 355

6247

1,57
RANGOS DE EVALUACION

La oportunidad de asignacion de citas de odontologia general

0%

ADECUADA

comportamiento de 1.6 dias, adecuado conforme a la meta inferior/ igual a 3 dias.

2. Gestion técnica cientifica

Produccién y prestacion de los servicios

0%

para el periodo evaluado obtuvo un

Para el analisis de la evolucion de la Produccién de los servicios de salud de la ESE; en la
vigencia 2024 afio objeto de andlisis del presente informe de gestibn para terminar
periodo fijo institucional y por ende el escenario de analisis retrospectivo tiene este factor
condicionante. Por ende, la prestacion de los servicios de la vigencia anterior la ajustamos

a corte noviembre 30 de 2024.

- Servicios béasicos de Atencién Primaria en Salud.

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Dosis de biolégico aplicadas 3.018 3.531 6.859 13.408
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 518 579 583 1.680
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal - 1.010 567 605 2.182
Crecimiento y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas 385 387 283 1.025
Nidmero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 0 447 520 967
Nimero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 0 319 406 725

Dosis de bioldgico aplicadas
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Dosis de biologico aplicadas

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Il TRIMESTRE

Lineal (2024)

Hasta el Il trimestre del afio 2024 la ESE Hospital del Rosario aplico en promedio 13.408
dosis de biologicos. Se observa tendencia al aumento entre el | y Il trimestre con un
porcentaje del 14.5% y un aumento significativo para el Il trimestre, incremento del 94.2%
todo ello relacionado con la contingencia de la vacunacion de fiebre amarilla.

Controles de enfermeria
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Controles de enfermeria (Atencion prenatal /
crecimiento y desarrollo)
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| TRIMESTRE I TRIMESTRE

A corte del Il trimestre se registra un promedio de 1.680 controles, se observa tendencia
ascendente durante los periodos evaluados, con mejor resultados en el Il trimestre para

un total de 583 atenciones.

W 2024

Il TRIMESTRE

TOTAL

SERVICIOS DE APS

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

TOTAL

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a
atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo)

1.010

567

605

2.182

Otros controles

Los Otros Controles de Enfermeria registraron un promedio de produccion de 2.182
eventos, de los cuales el | trimestre tuvo mayor produccién con 1.010 atenciones, seguido
del Il trimestre con 605 sin embargo disminuye significativamente en un 40% frente al I.
En el Il trimestre se registré6 567 actividades tendencia a la baja comparada con los dos

periodos evaluados.

@ Teléfono administracion: 317 893 3357
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Citologias
SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Citologias cervicovaginales tomadas 385 387 283 1.025
: P
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Las citologias cervicovaginales practicadas por la ESE en el periodo evaluado, registro un
promedio de produccion de 1.025 eventos, de los cuales en el Il trimestre tuvo mayor
produccién con 387 atenciones, seguido del | trimestre con 385 sin embargo disminuye un
1% frente al Il. En el lll trimestre se registr6 283 actividades tendencia a la baja
comparada con los dos periodos evaluados.

Visitas comunitarias

Visitas Comunitarias

1500
967
E = - .
500
0
) ] ]
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

N 2024

Teniendo en cuenta que el PIC municipal inicio a partir del Il trimestre el nUmero de
Visitas domiciliarias PIC promedio del periodo evaluado fue de 967, evidenciandose mejor
resultado en el 1l trimestre con 520 visitas

Talleres colectivos PIC

| SERVICIOS DE APS | ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | IITRIMESTRE [ TOTAL |
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Numero de sesiones de talleres colectivos -
PIC-

0

319

406

725

Teniendo en cuenta que el PIC municipal inicio a partir del 1l trimestre, En cuanto al
namero de sesiones de talleres colectivos PIC, registré un promedio en el periodo
evaluado de 725 sesiones, evidenciandose mejor resultado en el Il trimestre con 406

talleres.

- Servicios Béasicos de Medicina General y Urgencias

SERVICIOS AMBULATORIOS DE MEDICINA | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

GENERAL Y DE URGENCIAS

Consultas de medicina general electivas 11.396 10.726 10.886 33.008
realizadas

Consultas de medicina general urgentes 7.819 7.203 6.134 21.156
realizadas

Pacientes en Observacion 632 659 868 2.159
Otras consultas electivas realizadas por 705 643 594 1.942
profesionales diferentes a

médico, enfermero u odontélogo (Incluye

Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

Consultas de medicina general electivas realizadas

Consultas de medicina general electivas
realizadas

40000

| TRIMESTRE II TRIMESTRE

Las consultas de medicina general registraron un promedio de produccion de 33.008
eventos, de los cuales el de mayor produccion fue el | trimestre con 11.396 eventos,
seguido del Il trimestre con 10.886 sin embargo disminuye un 5% frente al primero. En el
Il trimestre se registro 10.726 actividades, con respecto a los otros periodos.

Consulta médica Urgencias
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Consulta médica Urgencias
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m 2024

Las Consultas de medicina general de urgencias durante el periodo evaluado, registraron
21.156 eventos en promedio, de los cuales el | trimestre fue el de mayor produccién con
7819 eventos, seguido del Il trimestre con 7203 sin embargo disminuye un 8% frente al
primero. En el Ill trimestre se registro 6134 eventos hubo una disminucion del (22%)
tendencia a la baja comparada con los dos periodos evaluados.

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE TOTAL
Pacientes en observacion 632 659 868 2.159

Servicios observacion

Los pacientes en observacién en el periodo evaluado, registro un promedio de produccién
de 2.159 eventos, de los cuales el Il trimestre tuvo mayor produccion con 868 atenciones,
seguido del Il trimestre con 659 sin embargo disminuye un 25% frente al Il trimestre. En
el | trimestre se registrd 632 con una baja del 5% con respecto al Il trimestre.

Servicios otras consultas electivas (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Otras consultas electivas realizadas por profesionales 705 643 594 1.942
diferentes a
médico, enfermero u odontdélogo (Incluye Psicologia,
Nutricionista, Optometria y otras)

otras)

En cuanto a otras consultas electivas realizadas en el periodo evaluado, registraron un
promedio de 1942 eventos, de los cuales el primer trimestre tuvo mayor produccién con
705 atenciones, seguido del Il trimestre con 643 sin embargo disminuye significativamente
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baja comparada con los dos periodos evaluados.

- Servicios basicos de Odontologia General

por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

SERVICIOS AMBULATORIOS DE | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

ODONTOLIGIA GENERAL

Total, de consultas de odontologia realizadas 1.860 1.871 2.072 5.803
(valoracion)

Numero de sesiones de odontologia 3.107 5.154 5.777 14.038
realizadas

Total, de tratamientos terminados (paciente 647 645 635 1.927
terminado)

Sellantes aplicados 1.442 3.364 4.068 8.874
Superficies obturadas (cualquier material) 3.005 3.326 3.473 9.804
Exodoncias (cualquier tipo) 394 282 315 991

Consulta odontolégica

Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion)
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| TRIMESTRE IITRIMESTRE

2072

2024

I TRIMESTRE

5803

TOTAL

El promedio total de consultas de odontologia en el periodo evaluado, registro un
promedio de produccién de 5803 valoraciones, de los cuales el Il trimestre tuvo mayor
produccién con 2072 atenciones, seguido del Il trimestre con 1871. En el | trimestre se
registrd 1860 con una baja del 1% con respecto al Il trimestre.

SERVICIOS DE APS

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

TOTAL

Numero de sesiones de odontologia realizadas

3.107

5.154

5.777

14.038

Sesiones odontolégicas

El nimero de sesiones de odontologia realizadas en el periodo evaluado en promedio fue
de 14.038 eventos, de los cuales el de mayor produccién fue el Il trimestre con 5.777
eventos, seguido del Il trimestre con 5154 sin embargo disminuye un 11% frente al Ill. En
el | trimestre se registrd 3.107 actividades tendencia a la baja comparada con los otros

periodos evaluados.

Total, tratamientos terminados

Py esf\/JV\#'
Nuestira pasion
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SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11 TRIMESTRE
Total, de tratamientos terminados (paciente terminado) 647 645 635

A corte del Il trimestre se registra un promedio de 1.927 tratamientos terminados, se
desacelera en un 3%durante los periodos evaluados, con mejor resultados en el |
trimestre para un total de 647 atenciones.

Sellantes

Sellantes aplicados
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T
0

| TRIMESTRE TOTAL

w2024
A corte del Ill trimestre se registra un promedio de 8874 sellantes aplicados, se

desacelera en un 35 %durante los periodos evaluados, con mejor resultados en el Il
trimestre para un total de 4068 atenciones.

SERVICIOS DE APS
Superficies obturadas (cualquier material)

| TRIMESTRE
3.005

Il TRIMESTRE
3.326

Il TRIMESTRE
3.473

TOTAL
9.804

Superficies obturadas
Las superficies obturadas en el periodo evaluado alcanzaron un promedio de 9.804
eventos, de los cuales el tercer trimestre tuvo mayor produccion con 3.473 atenciones,
seguido del segundo trimestre con 3.326. En el | trimestre disminuye significativamente en
un 86% frente a los dos periodos evaluados.

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Exodoncias (cualquier tipo) 394 282 315 991
Exodoncias

Las exodoncias en el periodo evaluado alcanzaron un promedio de 991 eventos, de los
cuales el | trimestre tuvo mayor produccion con 394 atenciones, seguido del Ill trimestre
con 315. En el Il trimestre se registré 282 con una baja del 71% con respecto al Il
trimestre.

- Servicios béasicos de Partos y Estancia General
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SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Partos vaginales 14 19 17 50
Total de egresos 897 832 771 2.500
...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos 14 19 17 50
obstétricos)
Partos — Estancia
Partos Vaginales
Partos Vaginales
60
40
19 17
; 1 ]
I TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

w2024

El nimero promedio por trimestre de partos vaginales atendidos por la ESE en el periodo
evaluado fue de 50 partos, de los cuales las mayores atenciones se efectuaron en el Il
trimestre con 19 eventos atendidos, en el lll disminuyeron en un (11%) y en | trimestre

con 14 partos vaginales para una disminucion del (27%) con respecto al Il trimestre.

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Total, de egresos 897 832 771 2.500
...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos 14 19 17 50
obstétricos)
...Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, 883 813 754 2.450
partos, cesareas y otros egresos obstétricos)
Egresos

El total de los egresos de la ESE en la atencion de estancia general en el periodo
evaluado fue de 2.500 eventos, de los cuales el | trimestre tuvo mayor produccién con 897
atenciones, seguido del Il trimestre con 832 sin embargo disminuye un 1% frente al |
trimestre. En el Il trimestre se registrd6 771 con una baja del 15% con respecto al |

trimestre.

- Servicios de Apoyo Diagnostico y Terapéutico

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Examenes de laboratorio 27.129 25.198 25.423 77.750
Numero de imagenes diagnosticas tomadas 2.243 2.447 2.695 7.385

Apoyo Diagnostico

Laboratorio Clinico
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Examenes de laboratoio
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2024

El promedio de examenes de laboratorios practicados en las vigencias evaluadas fue de

77.750 eventos, de los cuales, el | trimestre fue el de mayor produccion con 27,129

eventos, el Il y Il trimestre, disminuye significativamente en un 92% frente al | trimestre.
Imagenes Diagnosticas

Numero de imdagenes diagndsticas tomadas
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| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL

N 2024

El promedio de imagenes diagnosticas en el periodo evaluado fue de 7.385 eventos
radiologicos; de los cuales, el Il trimestre generd 2695 eventos y sigue disminuyendo en
un (20%) en el I y Il trimestre.

SERVICIOS DE APS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE TOTAL
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 1.134 1.446 970 3.550
Numero de imagenes diagnosticas tomadas 0 0 0 0
Servicios Apoyo Terapéutico
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En cuanto al apoyo terapéutico de la ESE en el periodo evaluado, registro un promedio de
terapias respiratorias realizadas de 3.550 eventos, de los cuales en el segundo trimestre
tuvo mayor produccién con 1.446 atenciones, seguido del primer trimestre con 1.134 sin
embargo disminuye un 3% frente al segundo. En el Il trimestre se registré 970
actividades tendencia a la baja comparada con los dos periodos anteriores; para las
terapias fisicas no existieron a corte de Ill trimestre.

3. Gestion de Medio Ambiente

El presente informe se describen las actividades programadas y ejecutadas del 01 de enero al 30
de noviembre de 2024.

ACTIVIDAD PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 100%

Visita por parte de secretaria de salud departamental para la inspeccion, vigilancia y control
sanitario del Hospital del Rosario.

Descripcién de la Actividad Desarrollada

Fecha y Lugar de Realizacion: 27 de junio de 2024, Sala de Juntas.

Objetivo de la Actividad: Seguimiento, vigilancia y control sanitario a establecimientos
hospitalarios y similares.

Ejecucion de la Actividad:

* Preparativos Previos: Se realizé una reunion previa junto con el profesional asignado por parte
de secretaria de salud departamental, donde se estipulo fecha y hora de la visita, se coordiné las
actividades que serian evaluadas.

* Desarrollo de la Actividad: La visita tuvo una duracion de 2 horas, dando inicio a las 3:00pm y
finalizando a las 5:00pm, se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la ESE, este recorrido
finalizo en sala de juntas, una vez alli se revisaron documentaciones de uso diario y mensual de la

gestién ambiental.

Resultados Obtenidos:
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* Participacién: Durante la visita estuvo presente el profesional en SST - Victor Alfonso Rivera,
profesional Ambiental Michaell Jordan Gutiérrez y el Técnico de salud departamental Orlando.

+ Calificacion: Se obtuvo como resultado un 100% en calificacion al cumplimiento de los
requisitos para el funcionamiento y sanidad de un establecimiento en atencion a la salud.

* Implementacién: El 80% de los asistentes comenzaron a usar las nuevas herramientas en sus
labores diarias.

Recomendaciones: La visita fue exitosa en términos de participaciébn y cumplimiento. Se
recomienda realizar sesiones de seguimiento para asegurar la permanencia de esta calificaciéon y
realizar la impermeabilizacion de estas areas que fueron foco de la visita.

IMPACTO: El cumplimiento a la normatividad vigente evita el cierre y/o sancion del Hospital del
Rosario, la buena calificacion obtenida en el acta de visita u/o auditoria externa por parte de
Secretaria de Salud Departamental demuestra que las instalaciones y las condiciones internas
son aptas, para poder brindar un éptimo servicio de salud de muy buena calidad.

SEGUIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes y asegurar que las
condiciones del hospital sean éptimas para la prestacion de servicios de atencion a la salud, se
lleva a cabo un seguimiento sistemético y riguroso, el cual es llevado en diferentes intervalos de
tiempo, de manera diaria, semanal y mensual. Esto incluye la verificacion de la limpieza y el
estado de las instalaciones, iluminacion, ventilacion, estado de canecas, entre otras. Ademas, se
deben realizar inspecciones para asegurar que el personal cumpla con las normativas de higiene
y seguridad, asimismo se deben revisar los informes de cumplimiento, analizar los resultados de
las auditorias anteriores, y establecer planes de mejora continua en base a los hallazgos. Este
seguimiento también debe incluir la evaluacién de la formacion de del personal de servicios
generales y el ajuste de protocolos segun sea necesario.

MEDICION: Esta actividad esta estipulada de manera cuantitativa en el cronograma de
actividades de manera anual, la cual a finales del primer semestre del afio actual ya se realizo,
dando cumplimiento al 100%. Sin embargo, dentro del acta de visita generada por secretaria de
salud departamental tras su visita, se evaluaron 6 ITEMS con sus respectivos SUB ITEMS,
sumando estos un total de 42, de los cuales se les dio un cumplimiento total de cada uno de ellos,
dando asi el 100% de calificacion.

Evidencias:
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Descripcion de la Actividad Desarrollada
Fechay Lugar de Realizacion: 18 de julio de 2024, Sala de Juntas. E.S.E Hospital del Rosario

Objetivo de la Actividad: Seguimiento, vigilancia y control ambiental a establecimientos
hospitalarios y similares.

Ejecucion de la Actividad:

* Preparativos Previos: Se realizd una reunién previa junto con el profesional asignado por parte
de la Corporacion Auténoma del Alto Magdalena - CAM, donde se estipulo fecha y hora de la
visita, se coordiné las actividades que serian evaluadas.
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» Desarrollo de la Actividad: La visita tuvo una duracion de 2 horas, dando inicio a las 08:00 am
y finalizando a las 10:00 am, se realiz6 un recorrido por las instalaciones de la ESE, este recorrido
finalizo en sala de juntas, una vez alli se revisaron documentaciones de uso diario y mensual de la
gestién ambiental.

Resultados Obtenidos:

+ Participacion: Durante la visita estuvo presente el profesional en SST - Victor Alfonso Rivera,
profesional Ambiental Michaell Jordan Gutiérrez y el funcionario de la CAM - Carlos.

+ Calificacion: Se obtuvo como resultado un 100% en calificacién al cumplimiento de los requisitos
para el funcionamiento ambiental de un establecimiento en atencién a la salud.

* Implementacién: El 80% de los asistentes comenzaron a usar las nuevas herramientas en sus
labores diarias.

Recomendaciones: La visita fue exitosa en términos de participacion y cumplimiento. Se
recomienda realizar sesiones de seguimiento para asegurar la permanencia de esta calificacion.

IMPACTO: El cumplimiento a la normatividad vigente evita el cierre y/o sancion del Hospital del
Rosario, la buena calificacion obtenida en el acta de visita u/o auditoria externa por parte de la
corporacion autébnoma del alto magdalena - CAM demuestra que las instalaciones y las
condiciones internas son aptas, para poder brindar un 6ptimo servicio de salud de buena calidad.

SEGUIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes y asegurar que las
condiciones del hospital sean éptimas para la prestacion de servicios de atencion a la salud, se
lleva a cabo un seguimiento sistematico y riguroso, el cual es llevado en diferentes intervalos de
tiempo, de manera diaria, semanal y mensual. Esto incluye la verificacion de la limpieza y el
estado de las instalaciones, iluminacion, ventilacion, estado de canecas, entre otras. Ademas, se
deben realizar inspecciones para asegurar que el personal cumpla con las normativas de higiene
y seguridad, asi mismo se deben revisar los informes de cumplimiento, analizar los resultados de
las auditorias anteriores, y establecer planes de mejora continua en base a los hallazgos. Este
seguimiento también debe incluir la evaluacién de la formacion de del personal de servicios
generales y el ajuste de protocolos segun sea necesario.

MEDICION: Esta actividad esta estipulada de manera cuantitativa en el cronograma de
actividades de manera anual, la cual a principios del segundo semestre del afio actual ya se
realiz6, dando cumplimiento al 100%. Sin embargo, dentro del acta de visita generada por la CAM
tras su visita, se evaluaron todos los ITEMS con sus respectivos SUB ITEMS, de los cuales se les
dio un cumplimiento total de cada uno de ellos, dando asi el 100% de calificacion.

Evidencias:
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Verificacion del Control de la actividad Tratamiento y Mantenimiento de Aguas residuales

Descripcién de la Actividad Desarrollada
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HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila

segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA
Ejecucién de la Actividad: El seguimiento, vigilancia, control, tratamiento y mantenimiento del
sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR), se realiza tres (3) dias a la semana (lunes,
miércoles y viernes), dos veces por mes, es decir cada quince (15) dias se realiza la recoleccion
de lodos, la cual se pone a disposicion final de la empresa contratista INCIHUILA, todas estas
actividades la realiza el sefior Alirio Ortiz quien es el encargado del mantenimiento de la ESE y de
diligenciar estas actividades en los formatos mensual con cédigo GAM-FO-11 Versién 02.

Recomendaciones: Como recomendacion se propone un entechado y/o re ubicacién del Sistema
de tratamiento de aguas residuales, debido a que se encuentra en un punto expuesto a las aguas
lluvias y paso vehicular.

IMPACTO: EI control de las actividades de tratamiento y mantenimiento de las aguas residuales
derivadas de las actividades en atencién a la salud impactan en la buena gestién y cumplimiento
de normatividad Resolucion 591 del 2024 Por la cual se adopta el Manual para la Gestién Integral
de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades y Resolucion 0631 de 2015
"Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico
y se dictan otras disposiciones".

MEDICION: Con base en el cronograma de actividades estipulado para el afio 2024 se tiene
previsto la realizaciéon de esta actividad de manera mensual, del cual de los 12 meses del afio y a
solicitud de presentacion del informe de planes institucionales a la fecha 30 de noviembre del
2024, finales del segundo semestre, se obtiene un total del 90% de realizacion.

SEGUIMIENTO: Se lleva un control y seguimiento a traveés del formato con cédigo GAM-FO-11
Versién 02 el cual se diligencia cada 15 dias, 3 veces por semana y se archiva mensualmente.

Evidencias:
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HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

ACTIVIDAD PROGRAMADA
Aseo y Desinfeccidn del Acopio de Residuos Hospitalarios
Descripcién de la Actividad Desarrollada

Ejecucion de la Actividad: El aseo y desinfeccion del centro de acopio de residuos hospitalarios
es llevado a cabo por el sefior Alirio Ortiz, una vez realizada la actividad se diligencia un formato
con codigo GAM-FO-12 Versién 03, este ejercicio se realiza cinco (5) dias a la semana, de lunes
a viernes.

La labor se realiza de la siguiente manera, todos los dias con detergente y desinfectante se
realiza el aseo correspondiente. Cada que INCIHUILA realice la recoleccion luego se aplica una
solucién de hipoclorito a 5000 ppm. A pisos y paredes por 30 minutos, se les realiza un lavado a
todos los recipientes de area, la bascula y demas objetos que alli permanecen, con un pafio y una
soluciéon de 1000 ppm se realiza la limpieza externa de la nevera y la puerta del acopio. Esta
actividad se lleva acabo con los equipos de EPP adecuados (bata antifluido, guantes, botas de
media cafia, mascara con filtros anti vapores, gafas y gorro).

Recomendaciones: Se recomienda una impermeabilizacion del centro de acopio debido a que se
evidencia humedad en ciertas areas del sitio, ademas para asi evitar la produccion de lixiviados
generados al mezclarse las aguas lluvias y los residuos solidos.

IMPACTO: EIl aseo y desinfeccion del centro de acopio de residuos hospitalarios, impacta en la
mitigacion de prolongacion de roedores, vectores y demas tipos de animales que pueden
proliferar se en estos espacios, ayudando al tema de higiene y salubridad.

MEDICION: Esta actividad se lleva registrada en el cronograma de actividades de manera
mensual sin embargo es una accion a realizar de manera diaria diligenciada en el formato con
cédigo GAM-FO-12 Versién 03, se archiva de manera mensual. De lo cual a la fecha 30 de
noviembre del 2024 se ha realizado esta actividad de la mejor manera dando cumplimiento a fin
del segundo semestre con un total del 90% sobre el 100% de la actividad ejecutada la cual seria
anual.

SEGUIMIENTO: Se diligencia diariamente el formato con cédigo GAM-FO-12 Version 03 y se
evidencia con registro fotografico u/o inspeccion ocular.

@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)

ié eSW
@ Teléfono administracion: 317 893 3357 Nuestra pdSlOn d
ar tu salv

@ administracion@hospitaldelrosario.gov.co o
@ www.hospitaldelrosario.gov.co cUld




HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

Evidencias:
"n | zu:::hu. ceL xo:.:uo = i 'iﬁ' \ ‘11
= RESIDUCS HOSMTALARIOS ~——
T VHGENC, 01T + CODTD GAWFOZ 1 VEREIGH 31 “Panaidel

‘;‘ ORSERVACIN FivA

=0)

| cournow oF o
SILUCIIN PARA DEIINFECCION | | e

: Earl] -

. et FRPSIT| P W S

: 1 ——

£ e ————
‘ It L. 'i————ﬁ--
R T
: & &

H i # &

X ald :

: i #
L e

rekos 3 oI Legs e 0D 3 SR fe

bapenrtn & 003 s A prss g perades per
s
45 303, 13 Daeerds y famman stywos o ol

erEEEm-

RETATECES, 00 L1 SN0 ) U SIS 08 135
Fore earasiza s oo ety s o raveeay
e

s
:
{1
§
|

cetTymomugy | W Qe ¢ a8 = e 4 Lo
e 3 .
Velascrn

ACTIIVIDAD PROGRAMADA

Registro Formato Residuos Hospitalarios RH1 y estimacion de porcentaje de residuos solidos
reciclables y peligrosos - Seguimiento de informacién de recoleccion de residuos generados y
comparacion del mes anterior.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

Ejecucion de la Actividad: El diligenciamiento del formato RH1 (Registro de Residuos
Hospitalario) es un documento en el cual con ayuda del sefior Alirio Ortiz, se estipula el peso
(kg/dia) diario que ha tenido los residuos generados en las actividades realizadas dentro del
hospital, estos son pesados en la béascula y registrados en el escrito, cada uno de estos
catalogados segun sus propiedades (residuos: Biosanitarios, Anatomopatoldgicos,
Cortopunzantes, Liquidos, Farmacos y Ordinarios).
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CAMPOALEGRE - HUILA

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

Con base en este documento, el ingeniero a cargo de la gestion ambiental compara los resultados
y totalidad de residuos generados con los recogidos por la entidad prestadora de servicios
INCIHUILA, para luego asi generar un certificado y pago correcto por sus actividades.

IMPACTO: Cumplimiento a la normatividad vigente, la resolucion 591/2024 Por la cual se adopta

el Manual para la Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras
Actividades.

MEDICION: Con base a la normatividad vigente y lo estipulado en el cronograma de actividades el
diligenciamiento de este formato se debe realizar de manera diaria y ser entregado al ingeniero de
manera mensual para luego ser corroborado y archivado. Esta actividad al realizar se una vez al
mes se da cumplimiento, esto de acuerdo a la fecha 30 de noviembre del 2024.

SEGUIMIENTO: Formato con cédigo GAM-FO-07 Version 05, diligenciado de manera mensual
por parte del funcionario a cargo y virtual por parte del lider de gestiébn ambiental.

Evidencias:
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ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
CLASIFICACIC')N DERESIDUQS | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

RESIDUQS | RESIDUOS | RESIDUQS | RESIDUQS | RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUQS | RESIDUOS | RESIDUOS | RESIDUOS
ORDINARIOS E INERTES (Kg) 391,00 417,10 527,40 484,40 612,80 585,10 559,80 540,30 446,20 547,30
BIOSANITARIOS (Kg) 517,00 353,05 248,80 482,40 499,40 534,40 409,40 523,60 380,00 300,00
ANATOMO-PATOLOGICOS{Kg) 47,60 31,20 36,80 52,90 41,70 35,40 4420 45,70 38,40 40,50
CORTOPUNZANTES [Kg) 21,40 16,40 8,30 25,90 25,80 26,40 37,40 41,60 17,30 18,60
ANIMALES [Kg)
FARMACOS [Kg) 10,90 27,50 36,60 33,60 25,00 28,90 31,20 36,10 14,00 21,40
METALES PESADOS (Kg)
MERCURIALES [Kg)
REACTIVOS [Kg) 65,30 45,90 82,60 33,80 20,30 54,30 73,40 35,20 43,30 53,50
CONTENEDORES PRESURIZADOS (Kg)
ACEITES USADOS [Ke)
PILAS 3,30
LUMINARIAS 15,48 11,00
TONER 21,00
COMPUTO 15,80 30,00
OTROS [Kg) 3,00
TOTAL KG DE RESIDUOS ORDINARIOS| 391,00 417,10 527,40 484,40 612,80 585,10 559,80 540,80 446,20 547,30
TOTAL KG DE RESIDUOS PELIGROS0S| 692,20 474,05 613,10 628,60 612,30 679,40 685,60 682,20 502,00 524,00

RESIDUOS GENERADOS EN LO QUE VA DEL ANO
E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO

6.200,00
6.000,00
5.800,00
5.600,00
5.400,00
5.200,00
5.000,00
4.800,00

4.600,00

B RESIDUOS ORDINARIOS
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ACTIVIDAD PROGRAMADA
Saneamiento basico (Fumigacion y control de plagas)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

Ejecucién de la Actividad: El saneamiento basico se realiza en conjunto con las sefioras de
servicios generales todos los dias, donde quincenalmente (15) se realiza un aseo terminal por
cada una de las areas, la cual consiste en un lavado de paredes, techos y ventanas con
hipoclorito, ademas de esto se cuenta con una contratacion con INNOVATEC la cual es una
entidad prestadora de servicios de fumigacion de roedores, vectores y en seco para el area de
archivo, esta actividad se realiza trimensual, pero se ha realizado 4 refuerzos contra de vectores y
roedores en cada una de las &reas, estas han sido llevado a cabo en los meses de Febrero,
Mayo, Julio y Octubre.

Recomendaciones: Se recomienda realizar un cambio de producto quimico en cada sesion de
esta actividad para asi evitar que los roedores y vectores desarrollen resistencia a estos agentes.

IMPACTO: ElI saneamiento basico (fumigacion y control de plagas) impacta de manera
significativa al funcionamiento de las actividades diarias en atencion a la salud esto debido a que
sin un ambiente optimo, higiénico, aseado y desinfectado, habria una proliferacion de virus,
roedores y vectores, impidiendo minimizar la cadena epidemioldgica.

MEDICION: Con base al cronograma de actividades se tiene estipulado que el saneamiento
basico (aseo, limpieza y desinfeccion) de manera diaria y la (fumigacién y control de plagas) de
manera trimestral, estipulandose un total de 4 acciones repetitivas que darian lugar al 100% de
esta actividad en el transcurso del afio 2024 y de las cual ya ha sido realizada las 4 por la
empresa contratista INNOVATEC en los meses de febrero y mayo, julio y octubre dando un
cumplimiento al 100%.

FORMATOS: Certificado proporcionado por la empresa contratista INNOVATEC.

Evidencias:
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ACTIVIDAD PROGRAMADA

Aseo y Desinfeccion del Acopio de Residuos RAAE (Residuos Eléctricos y Electrénicos)

Ejecucidn de la Actividad: El aseo y desinfeccion del centro de acopio de residuos hospitalarios
es llevado a cabo por el sefior Alirio Ortiz, una vez realizada la actividad se diligencia un formato
con codigo GAM-FO-13 Versién 01, este ejercicio se realiza cinco (5) dias a la semana, de lunes
a viernes.

La labor es llevada a cabo de la siguiente manera, todos los dias se realiza barrido, trapeado y
limpieza de pisos y paredes. Cada 8 dias se deposita raticida dentro del acopio y durante las
jornadas de fumigacion por parte de la empresa prestadora de servicios INNOVATEC, se hace un
control de insectos rastreros y voladores.

Recomendaciones: Se recomienda realizar una reunion con el grupo directivo y administrativo,
los cuales dejen estipulados en un acta los equipos identificados con placa que ya no se
encuentran en funcionamiento y los cuales no tienen arreglo alguno, para asi poder tener mas
espacio e ir desalojando el centro de acopio que se encuentra saturado.
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IMPACTO: El aseo y desinfeccion del centro de acopio de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos RAEE, impacta en la mitigacion de prolongacién de roedores y demas tipos de
animales que pueden proliferar se en estos espacios, ayudando al tema de higiene y salubridad.

MEDICION: Esta actividad se lleva registrada en el cronograma de actividades de manera
mensual sin embargo es una accién a realizar de manera diaria diligenciada en el formato con
cédigo GAM-FO-13 Version 01, se archiva de manera mensual. De lo cual a la fecha 30 de
noviembre del 2024 se ha realizado esta actividad de la mejor manera dando cumplimiento a fin
del primer semestre con un total del 90% de la actividad ejecutada.

SEGUIMIENTO: Se diligencia diariamente el formato con codigo GAM-FO-13 Version 01 y se
evidencia con registro fotogréafico u/o inspeccién ocular.

FORMATO UTILIZADO: GAM-FO-13 Version 01.

Evidencias:

i

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se venido desarrollando y verificando el cumplimiento del cronograma de actividades
mediante el seguimiento de todas las actividades mencionadas anteriormente con el fin de
cumplir con la normatividad legal vigente.

Cronograma de actividades 2024
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CROMOGRAMA ARUAL DE GESTION AMBIENTAL

percientes | 54 -11%

e En el cronograma de actividades se muestra una gréafica que evidencia al 30 de noviembre
de 2024, la gestion ambiental se encuentra en un 89% de sus items ejecutados del
presente afio.

REPORTE EN EL MES DE ENERO 2024 DEL MONITOREO EVAL'UACION DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES PGIRASA DE LA VIGENCIA 2023

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la ejecucion del PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES de la
E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO, durante la vigencia 2023 se establecieron mecanismos y
procedimientos que garantizan el monitoreo y la evaluacion del estado de ejecucion del manual,
con el objetivo de realizar los ajustes pertinentes. Los indicadores y las auditorias e interventorias
de gestion, son los instrumentos adoptados para desarrollar dicha accion en cumplimiento de la
Resolucion 1164 de 2002.

Asi mismo, los indicadores establecidos por la Institucion se miden mensualmente y reflejan la
gestién interna realizada en la destinacion, capacitacion, beneficios y accidentalidad en el manejo
de los residuos generados; a continuacion, se relacionan:

Cuadro No. 01. Indicadores establecidos por la E.S.E. Hospital del Rosario para el
monitoreo y evaluacion del PGIRASA Vigencia 2023

NOMBRE DESCRIPCION INDICADOR FORMULA

58 Refleja la cantidad de residuos Destinacion para ldd = Rd/Rt * 100

R sometidos a desactivacion de alta desactivacion de alta

% S eficiencia, reciclaje, disposicion en eficiencia

=y rellenos sanitarios, u otros sistemas | Destinacién para IDr = Rr/Rt * 100
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Indicador de

Indicador de

Indicador de
Accidentalidad

capacitacién

beneficios

E.S.E. Hospital Del Rosario
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por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

de tratamiento dividido entre la
cantidad total de residuos que
fueron generados

Refleja el grado de cumplimiento al
programa de formacion y educacion

Refleja los beneficios obtenidos
econdémicamente por el
aprovechamiento y gestion integral
de los residuos, en lo referente a los
ingresos por reciclaje, reduccion de
costos por el tratamiento al
minimizar la cantidad de residuos
Refleja el grado de accidentalidad e
incapacidad en relacién con la
manipulacién de los residuos

reciclaje

Destinacién para Post
Consumo RAEE
Destinacién para
incineracion
Destinacion para
rellenos sanitarios
Destinacién para otros
sistemas

Indicador de
capacitacion

Indicador de beneficio
econémico

Frecuencia: Namero
total de accidentes por
cada 100 trabajadores
dia totales en relacién
con el manejo de los
residuos

Gravedad: Es el
numero de dias de
incapacidad mes por
cada 100 trabajadores
dia totales

Incidencia: Namero de
accidentes en total en
relaciéon con la
manipulacién de los
residuos por cada 100
trabajadores o
personas expuestas

IDraee = Raee/Rt *
100
IDi = Ri/Rt * 100

IDrs = Rrs/Rt * 100

ID os = Ros/Rt *
100

ICAP = Cantidad
de capacitaciones
realizadas/Cantidad
de capacitaciones
programadas *100

Ingreso econémico
por el reciclaje

IF = Namero total
accidentes por
2400 / Nimero total
de horas hombre
trabajadas

IG = Namero total
dias de
incapacidad mes
por 2400 / Numero
total de horas
hombre trabajadas
mes

Il = NUmero de
accidentes mes por
100/ Numero de
trabajadores
expuestos

Fuente: GAM-PL-01V8 Plan de gestion integral de residuos generados en la atencidon en salud y
otras actividades — PGIRASA — Resolucién 1164 de 2002

Descripcion de Siglas de los Indicadores:

Idd: Indicador de destinacién para desactivacién de alta eficiencia

sion es
Nuestra PAsiOn W
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Rd:  Residuos desactivados.
Rt: Residuos tratados.
IDr:  Indicador de Destinacion para reciclaje.
IDraee: Indicador Destinacién para Post Consumo RAEE

IDi:  Indicador de Destinacion para incineracion.

IDrs: Indicador de Destinacion para rellenos sanitarios.
ID: Indicador de Destinacién para otros sistemas.
ICAP: Indicador de Capacitacion.

IF: Indicador de Frecuencia.

IG: Indicador de Gravedad.

Il Indicador de Incidencia.

Para el manejo de los indicadores, los registros relacionados con la generacién de residuos y
reportes de seguridad y salud en el trabajo son indispensables para establecer y actualizar los
indicadores; por tal motivo diariamente el personal encargado registr6 en el Formato RH1 la
fecha, tipo de residuo y cantidad generada y solicitara a la empresa prestadora de servicio
especial de aseo el registro de la cantidad de residuos entregados de acuerdo con el formato
adoptado por la empresa prestadora. No obstante, se realizaron las revisiones y/o auditorias a
cada uno de los procedimientos y actividades adoptadas en el presente PGIRASA con la finalidad
de verificar los resultados y establecer las medidas correctivas a que haya lugar. Para la vigencia
2023, el PGIRASA obtiene una calificacion de los presentes indicadores del 100% de acuerdo con
la siguiente relacion:

Cuadro No. 02. Monitoreo y evaluacion de los indicadores para el funcionamiento del
PGIRASA de la E.S.E. Hospital del Rosario vigencia 2023
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Fuente: Formato de Indicadores de Residuos Hospitalarios y Similares de la E.S.E Hospital del

Rosario afno

Grafica No. 01. Representacion grafica del Porcentaje de Cumplimiento de los indicadores

2023

para el funcionamiento del PGIRASA de la E.S.E. Hospital del Rosario vigencia 2023

NOMBRE DESCRIPCION FECHAS DEL PERIODO 2023 No. CUMPLE
Destinacion para
desactivacion de alta Periodo 2023 1 100%
eficiencia.

Para el periodo del afio 2023 la
E.S.E presenta reporte de 100% de

Destinacién para reciclaje N 2 100%
aprovechamiento de los
INDICADOR DE residuos reciclables.
GESTION Para el periodo del afio 2023 no se
Destinacion para Post generaron Resiudos RAEE porque no 3 0%
Consumo RAEE se dieron de baja articulos eléctricos y °
electrénicos
Destinacién para incineracion Periodo 2023 4 100%
Destlnamon_ para rellenos Periodo 2023 5 100%
sanitarios
Refleja el grado de
INDICADOR DE P .
CAPACITACION cumplim iento al programa de Periodo 2023 6 100%
formacion y educacion
Refleja los beneficios
obtenidos econémicamente
or el aprovechamiento
pgestiéz integral de los y Para el periodo del afio 2023 la
INDICADOR DE residuos, en lo referente a los E.S.E presenta reporte de 7 100%
BENEFICIOS y aprovechamiento de los residuos

ingresos por reciclaje,
reduccién de costos por el
tratamiento al minimizar la

cantidad de residuos

reciclables.
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Porcentaje Cumplimiento Indicadores PGIRASA Vigencia 2023
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Fuente: Formato de Indicadores de Residuos Hospitalarios y Similares de la E.S.E Hospital del Rosario afio 2023
ACTIVIDAD PROGRAMADA

Reporte de indicadores PGIRASA vigencia 2023 en el mes de enero del 2024 a la secretaria de
salud, CAM y direccién local de salud.

Descripcion de la Actividad Desarrollada
Fechay Lugar de Realizacion: Marzo 2024 — E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO

Objetivo de la Actividad: Registrar la informacion con respecto a la generacion de Residuos
peligrosos en la E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO en la vigencia 2023.

Ejecucion de la Actividad: En cumplimiento de la Resolucion 1367 de 2007 por la cual se
establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de
diciembre de 2005 se realiza el respectivo reporte RESPEL de la vigencia 2023.
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Preparativos Previos: Mediante la plataforma del IDEAM en el Ilink http://rua-
respel.ideam.gov.co/mursmpr/index.php se accede para realizar el Registro de Residuos
peligrosos generados en la E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO en la vigencia 2023.

Desarrollo de la Actividad: En la pagina del IDEAM se procede a acceder la cantidad en
Kilogramos de los Residuos Peligrosos generados en la E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO tales
como: Biosanitarios, corto punzantes, anatomopatolégicos, farmacos, y liquidos, los cuales, estas
cantidades son recolectadas y totalizadas del Registro RH1 Mensual perteneciente a la
recoleccion interna de este tipo de residuos y también por el gestor externo, la empresa
Incinerados del Huila INCIHUILA, quien realiza la disposicion final respectivamente.

Recursos Utilizados:

* Humanos: Contratista encargado del area de Gestidén del area de Gestion ambiental. (Quien
organiza y recopila la informacion pertinente)

» Materiales: Ordenadores portatiles, material de oficina.
* Financieros: Presupuesto asignado de $ 2.695.000 (Asignacién mensual del Contratista)
» Tecnolbgicos: Software de gestidn y aplicaciones especificas.

Recomendaciones: N/A.

Evidencias:
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CERTIFICACION DE IMSCRIPCION AL REGESTRO DE GENERADORES DE RESIDUOS

PELIGROSOS ¥ DEL REPORTE DE INFORMACION AMUAL

Farmato Nro.:

Facha del Certifcadn:

MIT:

Emprasa:

Estabigcimienta & alalacion:
Estado:

Bismhe g oc

Usuaria:

Dopariamento:

Diracoian:

Fecha de Inscripeidn sl Regisiro

Responsable del diligenciamiento
da 1a infarmacion:

Cormaa sleciranica:
Autorided Amblantal:
Perido da Balance:

Fechs de dillgenciamlents:
Fecha y hora del cierre:

Periodos de balance a ia fecha
ehilbgerici ados

DHLIGENCIADD EN:

300032474

203 20Z4, 103745 am
BE1180033
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ACTIVIDAD PROGRAMADA

Verificacion de la ejecucion del cronograma de capacitaciones de gestion ambiental
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

Ejecucion de la Actividad: La realizacién de capacitaciones a todo el personal de la ESE
Hospital del Rosario es una labor que se viene haciendo con constancia de manera mensual
debido al cambio de personal con el fin de educar sobre gestibn ambiental y sus riesgos a toda la
institucion, asi evitando riesgos laborales y ensefiandoles el valor del sentido de pertenencia de la
institucion y del medio ambiente.

Estas capacitaciones del mismo modo que varian sus teméticas, también lo hace los espacios en
donde se desarrollan, algunos vienen dandose en cada una de las areas de la ESE y otros en
sala de juntas.

* Legislacion ambiental sobre el manejo de los residuos hospitalarios.

@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)

@ Teléfono administracion: 317 893 3357
@ administracion@hospitaldelrosario.gov.co
@ www.hospitaldelrosario.gov.co
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HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA
* Induccion y Reinduccién del PGIRASA - Segregacion de los residuos sélidos y la importancia del
reciclaje.
* Manejo seguro de Residuos y desactivacion.
* Manejo adecuado de Residuos Eléctricos y Electronicos.
* Uso y preparacion del hipoclorito de sodio.
* Dinamica de la segregacion de los residuos sélidos.
* Ahorro y uso eficiente de la energia.
* Ahorro y uso eficiente del agua.
* Socializacién del dia internacional de la tierra.
» Capacitacion sobre manejo integrado de plagas.
» Manual Aseo, limpieza y desinfeccion de areas y superficies.
» Entrenamiento manejo de equipos de lavanderia.

* Plan de contingencia de residuos peligrosos.

Recomendaciones: Mayor participacion del personal de la ESE.
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E.S.E. Hospital Del Rosario

por el Min. de Proteccién Social

Acreditado

IAMI
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- UNICEF - Sec. de Salud del Huila
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HOSPITAL DEL

Conclusiones: Con base al cronograma de capacitaciones que se tiene programado para la
vigencia 2024, se han estipulado 14 temas a tratar (siendo expuestos todos alcanzamos el 100%),
cada uno con una capacitacion mensual diferente, de los cuales hasta la fecha 30 de noviembre

E.S.E. Hospital Del Rosario

por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Acreditado IAMI

Nit. 891180039-0
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del 2024 solamente se han realizado los 14 dando un total de cumplimiento del 100%.

IMPACTO: Se visualiza un impacto en la adecuada gestion de los residuos hospitalarias en cada

i eS’JvN“\/.
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una de las canecas de colores.
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por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

SEGUIMIENTO: Se realiza una inspeccién ocular diaria de la gestién de los residuos sélidos en
cada una de las &reas y visualizacion del uso adecuado de los EPP, sin embargo con el tema
general de desactivacion y segregacion en la fuente, el equipo de servicios generales, en sus
actividades de recoleccion y descanecado de los recipientes, se informa al ingeniero ambiental a
cargo sobre la mala disposicion que esté realizando alguna de las areas y este si ve necesario
programa nuevamente esta capacitacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se desarrollo y verifico cada una de las etapas de la gestion interna y externa de los
residuos generados en atencion a la salud en la ESE: generacion, segregacion en la
fuente, desactivacién, movimiento interno, almacenamiento y entrega como también la
gestién realizada por el prestador del servicio especial de aseo: recoleccion,
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final, esto registrado y evidenciado en los
formatos RH1 de una forma cuantitativa y a su vez viendo se reflejado en el hospital de
manera cualitativa.

e Se evidencia socializacién, divulgacion y sensibilizacion a los actores responsables de la
ESE, en el PGIRASA en el manejo adecuado de los residuos generados en atencion a la
salud y otras actividades, capacitaciones mensuales de esta y otra indole, se evidencia
gue no se encuentran en el punto que deberia estar para el final de este semestre, esto
viendo se reflejado en las gréficas de lo ejecutado y pendiente del cronograma de
capacitaciones.
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E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
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Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA
e Se toma como resultado la calificacién por parte de secretaria de salud departamental con
un puntaje maximo obtenido durante su visita donde se demuestra la buena
implementacién y ejecucion del plan de gestion a través de las auditorias tanto internas
como externas.

e En el cronograma de actividades se muestra una gréafica que evidencia al 30 de noviembre
de 2024, la gestion ambiental se encuentra en un 90% de sus items ejecutados del
presente afio.

ACTIVIDAD PROGRAMADA
Informe actas del comité Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitario “GAGAS”
Descripcién de la Actividad Desarrollada

Fecha: Acta Comité GAGAS 08-02-2024
Acta Comité GAGAS 07-03-2024
Acta Comité GAGAS 18-04-2024
Acta Comité GAGAS 21-05-2024
Acta Comité GAGAS 13-06-2024
Acta Comité GAGAS 15-07-2024
Acta Comité GAGAS 23-08-2024
Acta Comité GAGAS 12-09-2024
Acta Comité GAGAS 21-10-2024
Acta Comité GAGAS 12-11-2024

Lugar: E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO
Objetivo de la Actividad: Presentar la informacion con respecto al diagnéstico situacional
ambiental, sanitario y la generacion de Residuos peligrosos en la E.S.E. HOSPITAL DEL

ROSARIO en la vigencia 2024.

Acta asistencia integrantes comité “GAGAS”
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—___NOMBRE CARGO FIRMA
JOSE ALEXANDER MORENO | GERENTE
CORDOBA \ - —

YUSTRES

ESPERANZA GALINDO

' PROFESIONAL UNIVERSITARIA

TECNICO CIENTIFICA

CONSTANZA OFELIA
MOLANO CUELLAR

PROFESIONAL UNIVERSITARIA
ADMINISTRATIVA

o
0“‘}@% (® b‘P?\)cmD C

ALIRIO ORTIZ BARREIRO

VICTOR ALFONSO RIVERA LIDER SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO :
f,:‘ffﬁ?fw‘os MORENO LIDER GESTION AMBIENTAL o S PR
URSULINA RADA CACHAYA | REPRESENTANTE DE

SERVICIOS GENERALES

REPRESENTANTE DEL EQUIPO
DE MANTENIMIENTO

R

b0 Pkt

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Realizacién de actividades que mejoran los entornos y ambientes sanos de la E.S.E Hospital del

Rosatrio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

Ejecucion de la Actividad: Se han realizado varias actividades empefiadas a mejorar el
ambiente generando espacios mas limpios, ordenados y sanos, con el personal de la E.S.E todo

con el fin de ensefiarles el valor del sentido de pertenencia y del medio ambiente.

Evidencias Fotogréficas de las Actividades Realizadas:
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CAMPOALEGRE - HUILA

Mantenimiento de Areas Comunes y Zonas Verdes

— =< PIC COLLAGE

RECOMENDACIONES PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE GESTION
AMBIENTAL EN LA VIGENCIA 2025.

De acuerdo con la ejecucién del Sistema de Gestion de Gestibn Ambiental, durante la vigencia
2024 la Ingeniera Ambiental de la E.S.E. Hospital del Rosario de Campoalegre - Huila aporta una
serie de recomendaciones para continuar con la ejecucion y cumplimiento del presente sistema:
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E.S.E. Hospital Del Rosario
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- Continuar y Mantener la ejecucion del Cronograma de Actividades en materia del Sistema de
Gestion Ambiental.

- Mantener una cultura ambiental en materia de orden, aseo y clasificacion de residuos ordinarios,
reciclables y peligrosos en el ambiente de la E.S.E. Hospital del Rosario.

- Continuar con la capacitacion del personal de la E.S.E. Hospital del Rosario en temas de gestién
ambiental que ayudan a fortalecer la cultura organizacional.

- Apoyar las actividades en materia de gestion ambiental y lo relacionado dentro del plan de
gestion de residuos generados en la atencion en salud y otras actividades PGIRASA.

- Mantener y sostener los procesos de limpieza, desinfeccion, control de ropa hospitalaria,
fumigaciéon y otras actividades que ayudan a cumplir con la ejecucion del sistema de gestion
ambiental.

- Continuar con el cumplimiento de registro de residuos peligrosos RESPEL en cada vigencia
solicitada por las autoridades ambientales.

- Mantener los procesos pertinentes a la planta de tratamiento de aguas residuales no domésticas
con sus respectivas caracterizaciones de analisis fisico quimicas junto a la aprobacion del sistema
de vertimientos por parte de la entidad municipal de agua, acueducto y alcantarillado.

- Sostener el proceso de limpieza, desinfeccion y mantenimiento de los sitios de almacenamiento
de residuos peligrosos, no peligrosos, eléctricos y electrénicos RAEE.

- Mantener la participacion activa en campafas de recoleccion de residuos reciclables, eléctricos y
electrénicos.

4. GESTION DEL AMBIENTE FISICO

En presente informe tiene como objetivo exponer los logros y avances alcanzados por el &rea de gestion de
almacén de la E.S.E Hospital del Rosario durante el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2024.
Este periodo ha estado marcado por esfuerzos en la optimizacion de procesos, mejora de la eficiencia
operativa y fortalecimiento del control de inventarios.

1. LOGROS ALCANZADOS
1.1 OPTIMITAZION DE PROCESOS:

¢ Implementacion de un sistema actualizado de inventarios para las bodegas destinadas a farmacia,
insumos de aseo y papeleria, material médico quirtrgico y laboratorio, logrando un control mas
preciso y actualizado de los movimientos.

e Estandarizacion de los procedimientos de recepcién, almacenamiento y distribucién de insumos,
reduciendo los tiempos de operacién en un 15%.

1.2 MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS:
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¢ Reduccion del porcentaje de productos vencidos o inservibles en un 20% respecto al afio anterior,
gracias a una mejor rotacion de inventarios y seguimiento continuo.

¢ Realizacion de inventarios fisicos trimestrales, alcanzando un 98% de coincidencia con el sistema
digital, mejorando significativamente la exactitud de la informacién.

1.3 GESTION DE SUMINISTROS ESENCIALES:

e Suministro continuo y oportuno de material medico quirdrgico en la Bodega N°05, garantizando la
disponibilidad en un 100% durante situaciones criticas.

e Optimizacién del espacio en las bodegas de insumos generales, mediante la reorganizacion
estratégica del almacenamiento.

1.4 CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL:

e Capacitacion de los colaboradores del area en gestion de inventarios y manejo de sistemas
digitales, logrando un 85% de participacion.

1.5 AVANCES EN SOSTENIBILIDAD:

¢ Implementacion de practicas sostenibles, como la reduccién de uso de empaques plasticos en los
30% y la optimizacidon de recursos para el almacenamiento.

2. RETOS IDENTIFICADOS

e Mejorar la comunicacion con otras &reas para alinear tiempos de entrega con sus necesidades
especificas.

e Incrementar la automatizacion de procesos mediante la adquisicion de nuevos equipos y
tecnologias.

3. CONCLUSION Y PROYECCIONES
En el periodo enero a noviembre de 2024 ha sido clave para consolidad mejoras operativas en el area de
almacén. Los logros alcanzados evidencian el compromiso del equipo y el impacto positivo de las
estrategias implementadas. De cara al proximo afio, se buscara fortalecer los puntos de mejora y seguir
impulsando la eficiencia y sostenibilidad en nuestras operaciones.
4. ANEXOS
4.1 DESCRIPCION DE LAS BODEGAS DE ALMACEN

Se presenta a continuacién el detalle de las bodegas que componen el area de almacén, junto con su
destino, principales caracteristicas y mejoras realizadas durante el periodo enero a noviembre de 2024:

e BODEGA N°01
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DESTINO: Farmacia.
CARACTERISTICAS: Almacenamiento de medicamentos y productos farmacéuticos.
MEJORAS REALIZADAS: Reorganizacién del espacio, optimizacion del inventario realizado por la persona
encargada del mismo (REGENTE DE FARMACIA), implementacion de equipos biomédicos para el cuidado
de los medicamentos y productos farmacéuticos.

e BODEGA N°02

DESTINO: Insumos de papeleria, aseo y limpieza, ferreteria, repuestos.

CARACTERISTICAS: Contiene todos los insumos para las oficinas, limpieza y aseo, mantenimiento de la
infraestructura que son de rotacion inmediata y repuestos para el mantenimiento o reparacién de equipos
biomédicos.

MEJORAS REALIZADAS: Organizacion de la estanteria para maximizar el espacio.

e BODEGA N°05

DESTINO: Material médico quirdrgico.
CARACTERISTICAS: Material de alta rotacion para servicios médicos.
MEJORAS REALIZADAS: Control del inventario mas estricto y mejora de la distribucién.

e BODEGA N°06

DESTINO: Laboratorio clinico
CARACTERISTICAS: Reactivos quimicos y equipos de laboratorio.
MEJORAS REALIZADAS: Acondicionamiento del area para cumplir normativas de seguridad.

e BODEGA N°07

DESTINO: Odontologia
CARACTERISTICAS: Insumos para el servicio del &rea de odontologia.
MEJORAS REALIZADAS: Organizacion de la estanteria para maximizar el espacio.

4.1 Informe de Gestién del Area de Activos Fijos

Introduccion

El presente informe de gestidn tiene como objetivo exponer las actividades realizadas, los
avances, retos y recomendaciones del area de activos fijos de la E.S.E. Hospital del
Rosario durante el periodo evaluado. Este documento busca brindar una vision integral
sobre el estado y manejo de los activos fijos, garantizando su correcta administracion en
cumplimiento de las normativas vigentes y en beneficio de la institucion.
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1. Resumen Ejecutivo

Durante el periodo evaluado, el area de activos fijos se enfocé en:
. La actualizacién del inventario general.
. Identificacion y baja de activos obsoletos.

Resultados destacados:

+ 80% del inventario actualizado.

* Reduccion en el tiempo de respuesta ante fallos en equipos criticos.

* Durante el periodo de enero a noviembre del 2024, se han logrado comprar 83
activos, entre ellos (equipos tecnologicos, equipos biomédicos y muebles de
oficina)

« La institucion cuenta con un total de 2335 activos de su propiedad hasta la
fecha.

2. Gestion de Inventarios
2.1. Actualizacion del Inventario
» Se realizé una revision fisica vs los activos registrados en Dinamica Gerencial.
* Incorporacién de nuevos activos adquiridos durante el periodo, incluyendo
(equipos tecnoldégicos, equipos biomédicos odontoldgicos y muebles de oficina)

2.2. Clasificacion y Codificaciéon

» Todos los activos fueron clasificados segun su naturaleza (Equipos biomédicos,
tecnoldgicos, mobiliario, etc.) y codificando cada uno.

3. Baja de Activos Obsoletos
« Durante el periodo, se realizaron los debidos procesos para dar de baja 292
activos propiedad de la ESE cada uno con sus conceptos técnicos donde
especifican que ya no cumplian con las condiciones necesarias para su
operacion por su grado de obsolescencia e innovacién tecnoldgica.

« Los activos se gestionaron conforme a los lineamientos del manual de
procedimientos y la normatividad legal.

4. Retos ldentificados
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« Falta de capacitacion técnica del personal en la operacién de ciertos equipos.
* Necesidad de modernizacion en algunos activos criticos para mejorar la calidad
del servicio.

5. Recomendaciones

« Realizar capacitaciones periodicas al personal encargado de los activos fijos.
« Invertir en la actualizacion y modernizacion tecnolégica de equipos esenciales
para el buen funcionamiento de la ESE.

6. Conclusién

El &rea de activos fijos ha logrado avances significativos en la actualizacion del inventario
y en la mejora de procesos. Sin embargo, es necesario continuar fortaleciendo los
recursos Yy la infraestructura para garantizar un manejo mas eficiente y sostenible de los
activos propiedad de la ESE Hospital del Rosario.

4.2 GESTION DEL AMBIENTE FISICO PARA MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO:

CAMBIO DE CORTINAS CUBICULOS DE OSERVACION — URGENCIAS
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ADECUACION NUEVO SERVICIO FISIOTERAPIA
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5. GESTION DE LA TECNOLOGIA E INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

El area de Tl del Hospital del Rosario, a través de la definicion de su plan estratégico de
Tecnologias de la Informacion durante el periodo institucional comprendido entre el 1 de abril de
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2020 y el 31 de marzo de 2024, tendrd la oportunidad de transformar digitalmente los servicios
gue brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado
Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas misionales
mientras se piensa en tecnologia, liderar las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y
tener la capacidad de transformar su gestién, como parte de los beneficios que el plan estratégico
de TI debe producir una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién esta alineado con la estrategia Nacional,
territorial e Institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del Andlisis de la
situacion actual, la arquitectura actual de gestién de TI, la arquitectura destino de gestion de TI,
Brechas, Marco Normativo.

Por Ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su hoja de
ruta a corto, mediano y largo plazo.

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETIC cuenta con importantes beneficios
estratégicos y tacticos para el hospital:

e Apoyar la transformacién digital del hospital por intermedio de un portafolio de proyectos que
estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanquen y
ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo plazo.

e Fortalecer las capacidades de la oficina de sistemas y la tecnologia para apoyar la estrategia y
modelo operativo de la entidad.

e Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la toma de
decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento del hospital.

e Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.

e Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion busca recopilar el sentir del
hospital, identificar las oportunidades de la oficina de sistemas y finalmente proponer un camino
de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del hospital.

Es asi como el presente documento, denominado “PETIC” se encuentra alineado con lo definido
en dicho marco, sus guias y plantillas y funge como uno de los artefactos o productos definidos
para mejorar la prestacion de los servicios de tecnologias de la informacién que presta la ESE
Hospital del Rosario, en el marco del cumplimiento de la politica de Gobierno Digital.
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OBJETIVOS

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (PETIC) representa el norte
a seguir por el hospital durante el periodo (2020 — 2024) con actualizacién anual y recoge las
preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la
gestion de Tl para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la organizacion apoyados en las
definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

ALCANCE

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (PETIC) aborda las
fases propuestas en la guia para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura
Empresarial (MAE v2) comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la
estructuracion del Plan alineado con los dominios definidos en el modelo de gestion Estrategia,
Gobierno, Informacion, Sistemas de Informacion, Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacion y
Seguridad.

El PETIC incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico, la
situacion actual y objetivo de la gestion de TI, la identificacion de brechas y definicion del
portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual el hospital apoyara la
transformacion digital de la entidad.

El presente informe se describen las actividades programadas y ejecutadas del 01 de
enero al 30 de noviembre de 2024.

ACTUALIZAR LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL INDICE DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ITA

Fechay Lugar de Realizacion: Mensual, area de sistemas
Objetivo de la Actividad: Dar cumplimiento a la ley 1712 del 2012.
Ejecucion de la Actividad:

e Recepcion de informacion en el correo de sistemas de parte de las diferentes areas
involucradas en el proceso de actualizacién o modificacion de la pagina web.
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Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 webmaster
e Materiales: 1 computador
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos:
e En el momento no se tienen resultados porque la fecha de cargue de la informacion es
en el mes de julio de 2024, pero se espera tener un puntaje mayor del 90% respecto a
los afios anteriores.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Atrasos en la entrega de la informacion.
e Solucion: Mantener el sitio web habilitado para la operatividad y actualizacion de
contenido de texto y multimedia

Recomendaciones: A las areas involucradas en el proceso de actualizacion de la pagina web

se les recomienda enviar la informacibn mes a mes para mantener al dia los datos
institucionales.

PROYECTO DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA ESE Y

ADQUISICION DE SOFTWARE Y HARDWARE

Fechay Lugar de Realizacién: Mensual, area de sistemas

Objetivo de la Actividad: Evaluar las necesidades actuales y futuras de la ESE en términos de
infraestructura tecnoldgica.

Ejecucion de la Actividad:
e Revision periddica del inventario de equipos de coémputo y evaluar la obsolescencia de
equipos tecnoldégicos y realizar reposicion de estos.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.
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Resultados Obtenidos:

e Optimizacion del rendimiento: Los equipos obsoletos suelen ser méas lentos y menos
eficientes. Al reemplazarlos por equipos nuevos y mas potentes, se mejoran los tiempos
de respuesta y el rendimiento general de los sistemas informaticos, lo que impacta
directamente en la eficiencia de los procesos hospitalarios.

e Mayor capacidad de procesamiento: Los equipos mas nuevos generalmente cuentan
con mayores capacidades de procesamiento, lo que facilita el manejo de grandes
volumenes de datos (como los registros médicos electronicos, imagenes médicas y otros
archivos) sin ralentizaciones.

e Menos interrupciones por fallos tecnolégicos: La reposicion de equipos tecnoldgicos
mejora la fiabilidad, garantizando que los sistemas informéticos funcionen de manera
mas estable.

e Reduccién de tiempos de inactividad: La reposicién de equipos ayuda a evitar que el
personal se quede sin herramientas de trabajo debido a fallos en los equipos, lo que
puede retrasar la atencién a los pacientes o el procesamiento de informacion importante.

e Mayor satisfaccion del personal: El uso de equipos modernos facilita las tareas diarias
del personal hospitalario, mejorando su experiencia y eficiencia al trabajar con
tecnologia avanzada.

e Mejor atencion al paciente: Los equipos actualizados permiten una gestion mas rapida
y precisa de los datos de los pacientes, facilitando diagndsticos mas rapidos y un
seguimiento mas eficiente de su salud.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Equipos de computo obsoletos.
e Solucién: Evaluar y planificar la adquisicion de equipos de computo corporativos que
cumplan con las normatividades vigentes.

MIGRACION DE HISTORIAS CLINICAS A VERSION WEB

Fechay Lugar de Realizacion: Mensual, area de sistemas
Objetivo de la Actividad: Realizar la migracion de Historias Clinicas a version web.
Ejecucion de la Actividad: La migracion de historias clinicas a la web busca optimizar el

acceso y gestion de la informacion médica, mejorar la eficiencia de los procesos hospitalarios y
garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los pacientes.
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Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos: Hasta el momento de la migracién de las historias clinicas a la versiéon
web incluyen un acceso mas rapido, seguro y eficiente a los datos, mejoras en la seguridad, y
un cumplimiento normativo mas adecuado, lo cual optimiza tanto el flujo de trabajo como la
atencion al paciente.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Ajustar la formulacién que se encuentra en lenguaje de programacion JAVA
e Solucién: Codificar y mejorar los formatos, con nuevos items dentro de la HC seguln
nueva normatividad.

DAR CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION 1557 DE 2023

Fechay Lugar de Realizacion: Mensual, area de sistemas

Objetivo de la Actividad: Implementacion de la Resolucion 1557 de 2023 en la ESE Hospital
del Rosario.

Ejecucion de la Actividad:
Proceso integral de revision, adaptacion y optimizacion de los procedimientos y sistemas
existentes en el hospital para cumplir con los nuevos requisitos normativos

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: Herramientas ofiméaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos:
Avances significativos en la mejora de la calidad de atencion, la seguridad del paciente, la
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.
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Dificultades y Soluciones:
e Problema: Cambios en los plazos de implementacion de la Resolucion.
e Solucion: Avances significativos en los procesos de pre-implementacion.

RENOVACION DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE 100%

Fechay Lugar de Realizacion: Mensual, area de sistemas

Objetivo de la Actividad: Evaluar las necesidades actuales y futuras de la ESE en términos de
software.

Ejecucion de la Actividad:
e Seguimiento continuo para garantizar que las licencias se mantengan actualizadas y
renovadas de manera oportuna.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos:
e Mantener la operatividad de los programas o aplicaciones en la ESE Hospital del
Rosario para brindar una atencion de calidad y eficiente a nuestros usuarios y personal
administrativo y asistencial.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Vencimiento de licencias.
e Solucion: planificar la renovacion de manera estratégica para evitar interrupciones en el
uso del software.

DETECCION DE NECESIDADES EN TECNOLOGIA PARA LA ESE 100%

Fechay Lugar de Realizacion: Anual, area de sistemas
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Objetivo de la Actividad: Analizar las necesidades tecnolégicas de la ESE Hospital del
Rosario, con el fin de identificar areas de mejora y optimizar el uso de la tecnologia en los
procesos operativos, administrativos y asistenciales, garantizando un ambiente seguro, eficiente
y conforme con los avances tecnoldgicos actuales en el sector salud.

Ejecucion de la Actividad: Planificacion inicial para identificar los principales sectores del
hospital que requieren reposicion de equipos, como los sistemas de gestion administrativa,
plataformas de historia clinica electrénica, infraestructura de TI, y las herramientas tecnolégicas
en &reas asistenciales.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
Materiales: 1 computador
Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
Tecnoldgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos: Obtener datos precisos sobre las carencias tecnoldgicas en diversas
areas del hospital, que incluyen deficiencias en la infraestructura y sistemas desactualizados.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Disponibilidad de presupuesto para la adquisicion de nuevos equipos.
e Solucion: Debido a las limitaciones presupuestarias, se priorizan las &reas,
comenzando con las actualizaciones tecnolégicas mas criticas que tuvieran un impacto
inmediato en la eficiencia operativa y la seguridad del paciente.

El presente informe se describen las actividades programadas y ejecutadas del 01 de
enero al 30 de noviembre de 2024.

GESTION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL MSPI 100%

Fechay Lugar de Realizacion: Anual, area de sistemas
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Objetivo de la Actividad: Mantener actualizada la documentacion del MSPI, incluyendo
politicas, procedimientos, inventario de activos, y registros de eventos de seguridad

Ejecucién de la Actividad:
o Establecer un marco de gestibn que incluya politicas, normas y procedimientos
relacionados con la seguridad de la informacion.

Recursos Utilizados:

Humanos: 1 Ingeniero

Materiales: 1 computador

Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
Tecnoldgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos:
e Mantener operativos los controles de seguridad, supervisar eventos de seguridad,
realizar analisis de riesgos y gestionar incidentes de seguridad de manera proactiva

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Uso de aplicativos mal intencionados.
e Solucion: Mantener los controles de seguridad actualizados

AUDITORIA DE ACCESOS Y PRIVILEGIOS 100%

Fechay Lugar de Realizacion: Anual, area de sistemas

Objetivo de la Actividad: Evaluar y verificar el control de acceso en los sistemas informaticos
de la organizacion, con el fin de garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a
los recursos y que los privilegios asignados a cada usuario estén alineados con sus
responsabilidades. Ademas, se busca identificar vulnerabilidades y riesgos asociados al manejo
de accesos y privilegios, asegurando el cumplimiento de politicas de seguridad.

Ejecucion de la Actividad: Obtencion de registros de acceso y configuraciones de privilegios
en la aplicacion DGH.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador
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e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnolbgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel y PDF.

Resultados Obtenidos:

e Cuentas Inactivas o No Utilizadas: Se identificaron cuentas de usuario que no se
utilizan pero que siguen activas en el sistema.

e Exceso de Privilegios: Se encontraron usuarios con privilegios mas altos de los
necesarios para cumplir con sus responsabilidades.

e Cumplimiento de Politicas: Se verificd si las politicas de seguridad en cuanto a
accesos y privilegios se estaban cumpliendo adecuadamente.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Los registros de acceso y permisos no estaban bien documentados, lo que
dificult6 el proceso de auditoria.
e Solucidn: Se realiza un primer informe con los roles y privilegios que tenemos en la
actualidad.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION E INDUCCION DE POLITICAS
INSTITUCIONALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y USO

SEGURO DE RECURSOS INFORMATICOS

Fechay Lugar de Realizacion: Trimestral, area de sistemas, capacitacion virtual

Objetivo de la Actividad:

Sensibilizacion y capacitacion de politicas institucionales de seguridad de la informacion y uso
seguro de recursos informaticos.

Ejecucion de la Actividad:
e Se realiza de manera trimestral capacitaciones virtuales a funcionarios y contratistas de
la ESE para que apropien conocimientos en materia de politicas institucionales de
seguridad de la informacion y uso seguro de recursos informaticos.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador

@ Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)

A es‘#\/JV‘\/'
@ Teléfono administracion: 317 893 3357 N ue S‘.ra p a s10O n

alud

@ administracion@hospitaldelrosario.gov.co

@ www.hospitaldelrosario.gov.co CUidar ‘\'U S




HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila

segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180039-0

CAMPOALEGRE - HUILA

e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnolbgicos: Herramientas ofimaticas como Word, Excel, PowerPoint y Teams.

Resultados Obtenidos:
e Conocimientos por parte de funcionarios y contratistas de las politicas institucionales en
cuanto a tecnologia y buen manejo de fotocopiadoras y computadores.

Dificultades y Soluciones:
o Problema: Baja asistencia en las capacitaciones virtuales
e Solucion: Incentivar a la participacion en las capacitaciones para que puedan
enriquecer su conocimiento y que puedan dar solucién a problemas minimos en el
campo tecnoldgico.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD 100%

Fechay Lugar de Realizacidon: Mensual, area de sistemas

Objetivo de la Actividad: Mantener actualizada la base de datos del antivirus que se maneja
en nuestra institucion.

Ejecucion de la Actividad:
e Conocer y emplear correctamente los procedimientos para la prevencion, deteccion y
respuesta; ante un ciberataque.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 computador
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: plataforma Sophos Endpoint

Resultados Obtenidos:
e Contrarrestar vulnerabilidades por parte de usuario externos o internos.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Virus en los computadores
e Solucion: Deteccion oportuna de malware en los equipos tecnolégicos

Recomendacién: Cuando se requiera, renovar los dispositivos de seguridad perimetral
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(Firewall + Antivirus)

DEFINIR LOS CONTROLES DE ACCESO A ACTIVOS DE

INFORMACION

Fechay Lugar de Realizacion: Mensual, &rea de sistemas
Objetivo de la Actividad: Mantener los controles de acceso a activos de informacion

Ejecucién de la Actividad:
e Mediante el uso del directorio activo del servidor se crean usuarios y contrasefias para el
uso de computadores asi mismo se crean usuarios y contrasefias con roles dependiendo
del &rea que pertenece el usuario

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 servidor
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: plataforma Active Directory

Resultados Obtenidos:
e Seguridad en el acceso a activos de informacion.

Dificultades y Soluciones:
e Problema: Compartir usuarios y contrasefas.
e Solucién: Salvaguardar la informacion institucional que contienen los computadores.

VERIFICACION Y CONTROL DE COPIAS DE SEGURIDAD 100%

Fechay Lugar de Realizacion: Mensual, &rea de sistemas

Objetivo de la Actividad: Resguardar la informacion contenida en la base de datos del motor
SQL del aplicativo dinamica gerencial

Ejecucion de la Actividad:
e Ejecutar diariamente las dos copias de seguridad del software dindmica gerencial
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hospitalaria en los horarios que se mencionan a continuacién 00:00 am y 13:00 pm.

Recursos Utilizados:
e Humanos: 1 Ingeniero
e Materiales: 1 servidor y Discos duros externos.
e Financieros: Honorarios profesional en sistemas $ 3.000.000
e Tecnoldgicos: 1 servidor DGH

Resultados Obtenidos:
e Copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para
recuperarlos en caso de pérdida
Dificultades y Soluciones:
e Problema: Perdida de informacién
e Solucion: Salvaguardar las copias de seguridad en un lugar seguro sin acceso de
personal no autorizado para su manipulacion.

Recomendacion: Adquirir un dispositivo de almacenamiento de alta capacidad conectado a la
red del hospital.

6. Informe Procesos Judiciales de la E.S.E Hospital del Rosario de Campoalegre
(Huila).

INFORME PROCESOS JUDICIALES ESE HOSPITAL DEL ROSARIO DE

CAMPOALEGRE H.
1 - PROCESOS REPARACION DIRECTA
1.1 - Rad.: 41001333300120140009700
Juzgado: Primero Administrativo de Neiva
PROCESO: REPARACION DIRECTA
DEMANDANTE: BEYDWIN MONJE OLIVEROS y OTROS
DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.

1.2 - Rad.: 41001333100420100026000

Juzgado: Cuarto Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: FLOR MARIA OCAMPO FLOREZ Y OTROS
DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.
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1.3 - Rad.: 41001333300120180038800

Juzgado: Primero Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: YANDRY PAOLA CHACON y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.

1.4 - Rad.: 41001333300120220055300

Juzgado: Decimo Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: LUIS FELIPE YARA MAYORGA y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE Y OTROS

1.5 - Rad.: 41001333300220200012900

Juzgado: Segundo Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: YANDRY PAOLA CHACON Y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE Y OTROS.

1.6 - Rad.: 41001333300320160009700

Juzgado: Tercero Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: ALBERTO LOSADA

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

1.7 - Rad.: 41001333300420140013600

Juzgado: Cuarto Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: ISAIAS ARIAS SALAZAR Y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

1.8 - Rad.: 41001333300420220056100

Juzgado: Decimo Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: OSMAN DAVID OVALLE Y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

1.9 - Rad.: 41001333300520130031500

Juzgado: Quinto Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA
DEMANDANTE: ANA JUDITH QUINTERO Y OTROS
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DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

1.10 - Rad.: 41001333300620140008200

Juzgado: Sexto Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: WILLIAM MURCIA LOPEZ Y OTROS
DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

1.11 - Rad.: 41001333300620140041000

Juzgado: Sexto Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: ESPER NARVAEZ GUTIERREZ Y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE Y OTROS

1.12 - Rad.: 41001333300820190011500

Juzgado: Octavo Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: ALEXANDRA PUENTES MOTTA'Y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE Y OTROS

1.13 - Rad.: 41001333300920200029600

Juzgado: Octavo Administrativo de Neiva

PROCESO: REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: YEFERSON GUEVARA'Y OTROS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE Y OTROS

2 — PROCESOS NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

2.1 - Rad.: 41001333300120220016900

Juzgado: Primero Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: CINDY VANESSA DE LA ROSA CENTENO

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.

2.2 - Rad.: 41001333300320210025600

Juzgado: Tercero Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: MARIA DEL PILAR BARRIOS

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.
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2.3 - Rad.: 41001333300320220029000
Juzgado: Tercero Administrativo de Neiva
PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: CARMEN LINA PERDOMO RAMIREZ
DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.

2.4 - Rad.: 41001333300420210007400

Juzgado: Cuarto Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: CARLOS MAURICIO TRUJILLO

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.

2.5 - Rad.: 41001333300420230015200

Juzgado: Cuarto Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: MISAEL POBLADOR PEREZ

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE.

2.6 - Rad.: 4100133330062021006400

Juzgado: Sexto Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: DELIA YISETH MONTENEGRO

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

2.7 - Rad.: 41001333300720190032500

Juzgado: Séptimo Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: HOLMAN FERNELLY ROJAS T.

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

2.8 - Rad.: 41001333300920230011800

Juzgado: Noveno Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: HEYDER JOSE ROMERO CACERES

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

2.9 - Rad.: 41001333301020230003700

Juzgado: Decimo Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: DAGOBERTO LUGO CASTANEDA

DEMANDADO: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE
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3 - PROCESOS ACCION DE REPETICION

3.1 - Rad.: 41001333300120210024400

Juzgado: Primero Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE REPETICION

DEMANDANTE: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE
DEMANDADO: CESAR AUGUSTO ARANGO

3.2 - Rad.: 41001333300220140012400

Juzgado: Segundo Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE REPETICION

DEMANDANTE: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE
DEMANDADO: CESAR AUGUSTO ARANGO

3.3 Rad.: 41001333300520230030500

Juzgado: Quinto Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE REPETICION

DEMANDANTE: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE
DEMANDADO: SARA ALEXANDRA YAGUAR

3.4 - Rad.: 41001333300620230031000

Juzgado: Quinto Administrativo de Neiva

PROCESO: ACCION DE REPETICION

DEMANDANTE: E.S.E. HOSPITAL EL ROSARIO DE CAMPOALEGRE
DEMANDADO: MARINA SILVA

NOTAS IMPORTANTES: Loa anteriores procesos fueron los encontrados por la actual

administracion como vigentes.

En la actual administracién solo se ha recibido una demanda el dia 29 de noviembre de
2024 que corresponde a la presentada por la sefiora MARTHA CECILIA PUENTES
ARIAS, que por reparto le correspondi6 al Juzgado Tercero Administrativo con nimero
de radicado 41 001 33 33 003 2024 00324 00, con un término de 30 dias habiles para

contestarla.

Sobre sentencias a favor o en contra, no podemos hablar de las mismas hasta que ellas

no estén ejecutoriadas.
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7. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tomado de: https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/normatividad/decreto-612-dpfa/

De los cinco planes institucionales mencionados con anterioridad a cargo del area de talento
humano, dos de ellos cuentan con cronogramas de actividades para ejecutar, estos planes son:

7.1 Plan De Bienestar Social E Incentivos Y Estimulos

Durante la vigencia de la actual Gerencia, el area de Talento Humano se ha fortalecido,
avanzando en el cumplimiento de las actividades propuestas anualmente en pro de los
trabajadores, contratistas y demas colaboradores de la entidad. Realizando un analisis
cronologico de los avances del area, se evidencia la publicacion anual de los planes en el tiempo
establecido.

Finalmente, para la vigencia 2024 se aprobaron en comité de Gestién y Desemperio los planes
institucionales, en donde se establecio el cronograma, como se evidencia, para la fecha de corte
(29/02/2024) no se tenian actividades programadas, iniciando la ejecucion en el mes de marzo.
Para este a corte del (30/11/24) la ejecucion de dicho plan avanzo en un 90 % en las
actividades programadas para el afio vigente, teniendo en cuento lo estipulado en el
cronograma de bienestar y de tiempos estipulados en actividades de los profesionales.
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Cronograma plan de bienestar social, vigencia 2024

] MESES DEL ANO 2024
PROGRAMAS EN AREA
DE PROTECCION Y
SlEaiEle ACTIVIDADES FEB |MAR |ABR |MAY [UN [iuL |aGos|sep |ocT |nov [pic | PORCENTAJEDE
SOCIALES CUMPLIMIENTO
Conmemoracion dia del servidor
publico
Celebracion cumpleafios de
servidores publicos.
RECREACION, CULTURAY (Dia de la bicicleta, participacion
VACACIONAL ladica y deportiva.
Compartir navidefios
Actividad Ecologica
. Capacitacion de competencias
CAPACITACION del personal de planta
INSTITUCIONAL Y permanente
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO Induccién y Reinduccion
. Talleres y capacitacion de
PR’;’\‘/‘;x‘gg:’gE"m habitos de vida saludable
SALUD Cuidados de Ta salud:
Examenes médicos,periodicos
de acuerdo con lo estipulado en
el SG SST
INCENTIVOS Programa dg' reconocimiento a
la participacion ciudadana
TOTAL
ACTIVIDAD REALIZADA
ACTIVIDAD PROGRAMADA
ACTIVIDAD EN PROCESO (CON
PROPUESTA DE EJECUCION)
CRONOGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PENDIENTES 4
REALIZADAS 15
PROGRAMADAS A... 20
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CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE BIENESTAR CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE
Pendientes Total realizadas BIENESTAR
4 15 Pendientes;
82%
% Cumplimiento 75%
Total Programadas |

B Pendientes W Total realizadas

Las evidencias de los resultados mencionados anteriormente se pueden encontrar en el equipo
a cargo del area o a través de los siguientes enlaces:
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Evidencias:

por el Min. de Proteccidn Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucién 001244 del 5 de Agosto de 2008

1. TALENTO HUMANO 2024

E] = | EVIDENCIAS PLAM DE BIENESTAR
EEE 0 comostr v
L B » Esteequipo » Escritorio »

o Acceso rapido
W Excrisorio
& Descargas
|5 Documentos
=/ Imdigenes
CERTIFICADO PAT Y SALVO AGREMIACION
EVIDENCIAS PLAN DE CAPACITACION
FORMATOS

Julie,
& OneDrive

B Este equipe
& Descargas
[5] Documentos
B Esciitorio
&=| Imagenes
D Musica
B Objetos 30
B Videos
‘i, Discolocsl [T

= FABLAM [DH)

Acreditado IAMI

Nit. 891180039-0

TALENTD HUMANGD » TALEWTO HUMANC ESE HOSPITAL DEL ROSARIO » TALENTD HUMANO 2024+ EVIDEMCIAS PLAN DE BIENESTAR =

LA T

= DOCUMENTACION_CALIDAD [0 192.768.1,244 baces) (]
== CONTRATACION_2024 (3 192.168.1. 240 scar) (¥:]

= adrministracion? (14152 158,728 scan) [Z)
= FABIAN (D)

= Red

Mombee

Tamanio

Fecha de madificanidn Tipa

Actividad Ecolngicn
Cumplesfics

DIA DE LA BICICLETA

Dia de b2 rugary del herbne

dha del medico

014 DEL NIRG

dis pricalogo

Habitos de Vida Saludable
larnada Induccidn y Remducoidn

SERVIDOA PUBLICD

Imagen de referencia — Trazabilidad de evidencias plan de bienestar social, incentivos y estimulos.

7.2 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Desde la oficina de Talento Humano se han desarrollado las acciones pertinentes para la
proyeccion del plan proyectado en un cronograma de capacitacion con ciento diez diecisiete
117 temas propuestos, de los cuales se cuenta con un total de 93 ejecutadas, pendientes 24
todo el porcentaje de cumplimiento fue de un 81%, Estos resultados, igualmente reflejan el
compromiso de la Gerencia con el fortalecimiento del talento humano y sus procesos de

capacitacion institucional.
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Finalmente, para la vigencia 2024 se priorizaron los temas de capacitacion identificados en las
encuestas de necesidad de las areas de la ESE para ejecutar durante la vigencia e incluye los
diferentes servicios.

En lo corrido del afio se ha dado cumplimiento a los temas propuestos, como se evidencia a
continuacion:

. CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE CAPACITACION
CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE CAPACITACION
Total de programadas 117
Total de realizadas 9 s % CUMPLIMIENTO m CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE
pendientes 24 : bendiantes 81% CAPACITACION
10% i M Total de programadas
% CUMPLIMIENTO | 81% ~ RS
programadas W Total de realizadas
Total de realizadas 50%
40% ,
pendientes
]
B % CUMPLIMIENTO
POR SEMESTRE

CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE DE CAPACITACION

CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE PLAN DE
CAPACITACION B CUMPLIMIENTO PRIMER
Total Programadas 71 SEMESTRE PLAN DE
Total realizadas 70 CARACIECIE
Pendientes 1 n
%CUMPLIMIENTO 99%
¥ Total Programadas
Total realizadas
B Pendientes
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CUMPLIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE PLAN DE

CAPACITACION
Total Programadas 46
Total realizadas 35
Pendientes 11
%CUMPLIMIENTO 76%

| ¥ [ = | EMDENCUS PLAN DE CARCTACION

m Inicia~ Compatn  Visia

€t
Nombre
i Auceso epide
Abel
I Fsertorio 1
agosto
* L d diciembre
E Documentos 1 Febero
| [magenes i
| (RONDGRAMAS | Junig
| BMDENCIAS PLAN DECAPACTACION W
| FORATS ke
neviembe
VRIS
b octubre
& Onerive | sptiembre
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Las evidencias de los resultados mencionados anteriormente se pueden encontrar en el equipo
a cargo del &rea o a través de los siguientes enlaces:

Evidencias:

1. TALENTO HUMANO 2024

Imagen de referencia — Trazabilidad de evidencias plan de capacitacion institucional

De los demas planes institucionales a cargo del area de talento humano, es decir del Plan
Estratégico de Talento Humano, Plan de Prevision y de Vacantes, se evidencia una vez mas
gue los planes se cargaron en el tiempo establecido a la pagina de la ESE Hospital del Rosario.

PERSONAL ACTIVO, SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO
PUBLICO - SIGEP

El area de talento humano tiene a cargo los componentes bienes y rentas y hojas de vida
en el aplicativo SIGEP. En el mes de noviembre 2024, de acuerdo con el monitoreo de
actualizacion que genera la plataforma, la ESE Hospital del Rosario por agremiacion tenia
activas trabajadores agremiados 132, de planta con 12 personas y de OPS con 44 con
un total de 188 personas , igualmente cumplia con el 100% de las hojas de vida
actualizadas; ademas se verificd que el personal de planta de la entidad realizara la
publicacion de las declaraciones de bienes y rentas antes del 30 de noviembre, actividad
gue también se cumplié en un 100%
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EL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO DE
CAMPOALGRE (H).

CERTIFICA:

Que a la fecha se tiene el cumplimiento del 100% la verificacion de la autenticidad de los
documentos presentados por los aspirantes para el ingreso a ESE Hospital del Rosario.

Esta certificacion se expide a solicitud del Profesional Administrativo y Financiero, CONSTANZA
OFELIA MOLANO CUELLAR, a los dos (02) dia del mes diciembre det 2024,

\ |

A('~‘

TNATALIA SALAZAR
Coordinadora del area de Talento Humano
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EL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO DE
CAMPOALGRE (H).

CERTIFICA:

Que en &l tercer trimestre se tiene &l cumplimiente del 100% de la Declaracian de Bienes y Rentas
y Conflictos de Interds presentada por los trabajadores y contratistas de la Entidad, distribuido en
un 30% del personal que lo realizé mediante la pagina y el 70% restante por medio del formato

de Funcién Piblica
Esta certificacion se expide a solicitud del Profesional Administrativo y Financiero, COSNTANZA

OFELLA MOLANO CUELLAR, a los dos (02) dias del mes de diciembre del 2024,

Coordinadora del drea de Talento Humano
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EL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO DE

CAMPOALGRE (H).

CERTIFICA:

Que a la fecha se tiene el cumplimiento det 100% la verificacion a través de la lista de chequeo
para el cumplimiento de los requisitos para el ingreso a ESE Hospital del Rosario

Esta certificacién se expide a solicitud del Profesional Administrativo y Financiero, CONSTANZA
OFELIA MOLANO CUELLAR, a los dos (02) dia del mes de diciembre del 2024

LAURA: SALAZAR
Coordinadora del area de Talento Humano

7.1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) VIGENCIA 2024
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Objetivo: Ejecutar, mantener y mejorar en forma continua un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo con los Estandares Minimos de la
Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, en la E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO y
determinar cdmo se cumpliran estos requisitos al identificar los peligros con el fin de generar un
ambiente de trabajo seguro y confiable a través de un Plan Anual de Trabajo y a su vez
desarrollando un Plan de Mejoramiento respectivamente.

- Actividades Principales del Plan Anual de Trabajo del SG-SST Vigencia 2024.

Salud en el Trabajo:

- Exdmenes médicos ocupacionales y periodicos para el personal de Planta.

- Notificacién y seguimiento a resultados de los exdmenes periddicos Ocupacionales.

- Elaboracién del Profesiograma - Informacion al Médico de los perfiles de Cargos.

- Ejecucién del Programa de Estilos de Vida Saludable (Jornadas de Pausas activas y apoyo del
Plan de Bienestar Institucional).

Seguridad en el Trabajo:

- Socializacion del Manual de Responsabilidades del SG-SST a funcionarios y contratistas.

- Revision y actualizacion de matriz de Identificacion de Peligros y Valoraciéon de Riesgos IPVR -
Asesoria en la Identificaciébn de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos (Matriz de
Riesgos y Peligros).

- Evaluacion de la matriz de requisitos legales y de otra indole - Asesoria en la implementacion
de la Matriz de Requisitos Legales.

- Eleccién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST para el periodo
2024 — 2026 con sus respectivas actas y reuniones.

- Eleccion del Comité de Convivencia Laboral CONVILAB para el periodo 2024 — 2026 con sus
respectivas actas y reuniones.

- Elaboracion y Seguimiento a los Auto reportes de Condiciones de Salud - Ejecucion de los
Mecanismos de Comunicacion del SG-SST.

Factor de Convivencia Laboral:
- Aplicacion de la Bateria de riesgo Psicosocial - Formacion en seguridad y salud en el trabajo -
Prevencién Enfermedad Laboral.

Orden y Aseo.

- Verificacion de orden, aseo y limpieza en las Instalaciones de acuerdo al cumplimiento del
Programa de Orden y Aseo en Seguridad y Salud en el Trabajo y Programa de Higiene
Industrial.

Medicina Preventiva y del Trabajo.

- Socializacion del informe resultados de estudios de higiene (lluminacion al Programa de
Mantenimiento e infraestructura)

- Ejecucion de las actividades del Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y otras
Sustancias Psicoactivas (Actividades relacionadas con el Programa de estilos de vida
saludables.)

- Ejecucién de actividades de Pausas Activas en el Trabajo con el apoyo de la ARL.

Mantenimiento de Instalaciones y Equipos.
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- Apoyo y seguimiento a las actividades del Programa de Mantenimiento de Equipos e
infraestructura Hospitalaria liderado por la Profesional correspondiente.

Seguimiento a los indicadores de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo segun la

Resolucion 0312 de 2019.
- Elaboracion de la matriz y ficha de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Recursos Utilizados: Econdmicos: Pagos de actividades, refrigerios, materiales y elementos.
Técnicos: Salones, equipos tecnoldgicos, materiales y elementos. Humanos: Trabajadores,
contratistas y otros grupos de interés.

Resultados Obtenidos: Se obtiene un cumplimiento de ejecucién del Plan anual de Trabajo del
SG-SST con un porcentaje de 91% desde el mes de Enero al mes de Noviembre de la vigencia

2024.
TOTAL ANO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS AL ANO 243
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL ANO 221
"PORCENTAJE DE CUVPLIMENTOAL ATO| 515

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
27 15 18 24 16 17 25 15 21 24 19 22
27 15 18 24 16 17 25 15 21 24 19 0
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0%

30

25

A continuacion, se expone de manera gréafica el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion del

Plan Anual de Trabajo del SG-SST vigencia 2024 hasta la fecha del presente informe:

27 27

Cumplimiento de Actividades del Plan Anual de Trabajo del SG-SST

2424

2525

24 24

2121
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Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual del SG-SST
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- SOCIALIZACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL SG-SST
VIGENCIA 2023 AL COMITE DE GESTION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA
VIGENCIA 2024.

Se realiza informe de rendiciébn de cuentas del SG-SST a la Alta Direcciébn, COPASST,
CONVILAB vy partes interesadas. Dentro del presente informe se exponen los siguientes
documentos:

Ejecucion y resultados del Plan de Trabajo Anual del SG-SST vigencia 2023

Informe de Auditoria y Autoevaluacion del SG-SST vigencia 2023

Reportes de Accidentes de trabajo realizados en el afio 2023

Cronograma de Capacitaciones en SST ejecutado vigencia 2023.

Calificacion del Plan Hospitalario de Emergencias Vigencia 2023.

Indicadores del SG-SST — Formato de Matriz de objetivos e indicadores del SG-SST vigencia
2023.

Proyeccion del Plan de Trabajo Anual del SG-SST para la Vigencia 2024.

Reporte de los Estandares minimos del SG-SST vigencia 2023 calificacion del 100% al
Ministerio del Trabajo y a la Administradora de Riesgos Laborales.

Los Recursos Utilizados en la presente actividad fueron los siguientes:
e Humanos: Contratista encargado del area de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Materiales: Ordenadores portétiles, material de oficina.
e Financieros: Presupuesto asignado de $ 2.695.000 (Asignacion mensual del
Contratista)
e Tecnolbgicos: Software de gestidon y aplicaciones especificas.

Los Resultados Obtenidos para la actividad de Rendicién de cuentas del SG-SST Vigencia
2023 y aprobacion del Plan Anual de Trabajo del SG-SST para la Vigencia 2024 fueron los
siguientes:
o Participacion: Se remite el presente Informe de Rendicion de Cuentas a la Gerencia y
partes interesadas:
e Implementacion: Cumplimiento del item 2.6.1 de los estandares minimos del SG-SST
Resolucion 0312 de 2019.

Evidencias: Se presentd ante el Comité Institucional de Gestién de Desempefio el documento
GSST-FO-07 Formato de rendicion de cuentas del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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- EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VIGENCIA 2024.

Objetivo: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la E.S.E.
Hospital del Rosario respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para hacer parte de la prevencién de Accidentes de Trabajo y/o generacién de casos de
Enfermedad Laboral, a través de la identificacién de peligros y determinacion de controles.

- Desarrollo de la Actividad:
Se desarrollan recorridos por todas las areas de la E.S.E. y reuniones por grupos para captar la
respectiva asistencia del personal Asistencial, Operativo y Administrativo.

No. : 01

ASUNTO : CAPACITACION TRABAJOP SEGURO EN ALTURAS
FECHA : 23/02/2024

HORA : 8:30 AM —10:30 PM.

OBJETIVO: Aportar al mejoramiento de las condiciones de seguridad y mejoramiento de
ambientes de trabajo de funcionarios, contratistas y agremiados de la E.S.E. Hospital del
Rosario a través de actividad de capacitacion dando a conocer los riesgos y peligros por
accidentes de trabajo por caida a mismo o diferente nivel.

X

Tenga cuidado 4
i trabajaren )

Este trabajo & considerado laprimera
(ausa de accidentalidad y muerte en e
trabajo
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No. : 02

ASUNTO : CAPACITACION INDUCCION Y REINDUCCION AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA : 28/04/2023

HORA : 2:00 PM — 4:00 PM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la

E.S.E. Hospital del Rosario respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

HOSPITAL DEL

LINEAMIENTOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Induccion y Reinduccion al Sistema de Gestion

CAMPOALEGRE - HUILA de Seguridad y Salud en el Trabajo
3 v“'\;(rsn r),, N
.‘,;_:“ f."} ("fg".v‘
§ =15\ B
> 8 y, Victor Alfonso Rivera Parra

- - Asesor del Area de seguridad y salud en el trabajo
SOSARYES
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ASUNTO : CAPACITACION VIRTUAL SEGURIDAD VIAL Y BUENAS PRACTICAS
FECHA : 15/04/2024
HORA : 10:00 AM — 12:00 PM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la
E.S.E. Hospital del Rosario respecto buenas practicas en materia de Seguridad vial.

No. : 04

ASUNTO : ACTIVIDAD PAUSAS ACTIVAS Y CAPACITACION EN HIGIENE
POSTURAL

FECHA : 17/04/2023

HORA : 8:00 AM — 10:00 AM.

OBJETIVO: Aportar al mejoramiento de la calidad de vida y laboral de funcionarios, contratistas
y agremiados de la E.S.E. Hospital del Rosario a través de la ludica, ejercicio y el mejoramiento
de la integracion fisica y mental.

PREVENCION Y CONSEJOS DE HIGIENE POSTURAL
I:
e

{ e e ' «

SENTADO

\ |
SitGa tu espalda lo mas 3\
atras posible en la silla, \
apoyando siempre la =
columna en el respaldo.
SE PIE Siéntate de forma
o permanecer en la misma controlada
postura durante periodos N /
prolongados.
ACOSTADO ] ¥ - .
La postura ideal \‘ = B
para estar acostado = l LEVANTAR PESOS

o dormir debe - >N Agachate flexionando las

permitir el apoyo:de - rodillas. separa los pies v

todalacolurnns, \ mantén la espalda recta con la
cabeza levantada. La carga
debe estar lo mas pegada al
cuerpo posible.
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0

No. : 05

ASUNTO : CAPACITACION BRIGADAS DE EMERGENCIAS PRINCIPIOS BASICOS
— RIESGO LOCATIVO

FECHA : 18/04/2024

HORA : 8:00 AM — 11:00 AM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la
E.S.E. Hospital del Rosario respecto a responder ante una emergencia ya sea por primeros
auxilios, control de incendios, evacuacion y rescate y prevencion del Riesgo Locativo.

COE - Jefe de Brigada

\ Evacuacion
—
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Madera, papel, carton, tela, plastico

Liquidos combustibles e inflamables

Equipos e instalaciones eléctricas

@3>

Aceites y grasas vegetales o animales

ESGOS LOCAT <

El riesgo locativo hace referencia a las
condiciones fisicas del lugar de trabajo que
pPpueden ocasionar accidente dentro del desarrollo
de las actividades normales de cualquier empresa/..\/’

CLASIFICACION DEL RIESGO LOCATIVO

PREVENCIiON DE LOS RIESGOS o w

manten

circulacidn

v

efalizacion locative Segun la fuente generadora:

— Estructura de la locacidn.
— Techos o cubiertas.

— Distribucidn de maquinas y equipos.
|ml — Escaleras y barandas. = om0
[ — Paredes.

— Servicios ( banos, cuartos de
cambioco y suministro).

iMPORTANSIA DEL CONTROL
PEL RIESGOS LOCATIVOS

El control de los riesgos locativos es fundamental
para el desarrollo de cualquier entornmno laboral, es
posible:

— Disminuir el riesgo de accidentes laborales.

— Distribuir el espacio de trabajo de forma eficiente,
codmoda 4y segura.

~ Aumentar rendimiento de los tiempos de trabajo.

— Estimular el desarrollo de comportamientos seguros
de trabajo. ——

LOCATIVOS

er su puesto y area de
trabajo en buenas condiciones de
orden y aseo, los pasillos 4y areas de

derrames.

libres de obstaculos y

e
=5 __
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No. : 07

ASUNTO : CAPACITACION DE RIESGO BIOLOGICO — MANEJO DE

CORTOPUNZANTES — RIESGO BIOLOGICO — TALLER
SEGURIDAD VIAL.

FECHA : 23/05/2024

HORA : 10:00 AM — 12:00 PM.

OBJETIVO: Aportar a la prevencion del riesgo biolégico, dar a conocer el buen uso y manejo de
elementos corto punzantes y la importancia de la seguridad vial como actores viales al personal
de la E.S.E. Hospital del Rosario.

’&Q -
.~ MEDIDAS DE
PREVENCION Y

- PROTECCION
1
N Ebola, H epatitis-5B, B B Trabajo en Si es posible, eliminar .=
VIRUS L Sida, Covid-19 laborateriog, sustituir el agente ”‘——
z biolégico. ) —
¢ Téts s, carlk -o, Organizar el trabagjo para
BACTERIAS 5 cltanos, cax )L.lllLU e & SR
¥ tuberculosis Actividades 7 ) o,
2 trabajadores @ xpuestos
; Tifie L N it Sanitarias (p.gj. teletrabajo).
HONGOS Citia, ])IL-.'J.@ ‘A.ngtu.
t candidiasis . Trabajos con Sefalizar y aislar.

1. brice animales Desinfectar y
PARASITOS S LAt 4 extromar la higiene.

J r
/ intestinales T
Trabajos Emplear EFIs.
DERIVADOS 4 agricolas - Formar @ informar a los

ANIMALES Y Alergias trabajadores.

VEGETALES : = Tratamiente Yenlor lacaludde los
——— de residucs .

Manejo

_~4% . CORTO-
« — _ PUNZANTES
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ELeMeNtoS de Seguridad \fiaL
‘.SeMéForo

Es un dispositivo que sefala con luces de

distinto color, cuvando pueden avan=ar los

autos en las calles., y cuodndo deben detenerse.
[

___paso de Cebra s

én llamado Rayado d
Peatones, son lineas pintadas de
acera a acera, para indicar a los
peatones donde deben cru=ar.

SeNaLeS de T rafFico

Carteles que reglamentan el tr&fico
mediante el uso de simbolos sencillos.

PoLicia de TraFicox

Agente de Policia que se
encarga de velar por que se
cumplan las Leyes de Tré&fico.

No. : 06

ASUNTO : FORMACION EN FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN COMITES
FECHA : 23/05/2024

HORA : 8:00 AM — 10:00 AM.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos respecto a las funciones y responsabilidades que
deben tener el COPASST y el CONVILAB en la E.S.E. Hospital del Rosario.

3 ) -
Que es el COPASST?

= El Copasst nacio con el proposito de

promociona idad y Salud
en el Trabaj los niveles TS

de la empresa, promulgary ¢ Quisow
sustentar practicas saludables,
motivar a los trabajadores en
adquisicion de habitos seguros y
trabajar junto con las directivas y el
area de Seguridad y Salud en el
Trabajo para lograr los objetivos y
metas propuestas.

eomtcerman 7

-
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1IN
|

Responsabilidades %

del COPASST

* Proponer las medidas que

prevean la D centros

de trabajo.

= Colaborar con el analisis de
causas de AL-EL, y proponer
las medidas correctivas para
evitar su ocurrencia (en caso que se
requiera)

= Apoyar las inspecciones de
seguridad industrial con el area

.7\ FUNCIONES DEL COMITE DE
=\ CONVIVENCIA LABORAL

1

Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas en las que se
describan situaciones que

puedan constituir acoso laboral,

asi como las pruebas que las
soportan.

Examinar de manera
confidencial los casos especificos
o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral,
al interior de la entidad publica o
empresa privada.

Escuchar a las partes
involucradas de manera
individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.
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ASUNTO ACTIVIDAD PAUSAS ACTIVAS PREVENCION DE LESIONES
OSTEMUSCULARES
FECHA 30/05/2024
HORA 9:00 AM — 11:00 AM.

OBJETIVO: Aportar al mejoramiento de la calidad de vida y laboral de funcionarios, contratistas
y agremiados de la E.S.E. Hospital del Rosario a través de la ludica, ejercicio y el mejoramiento
de la integracion fisica y mental.

‘MUCHO
TIEMPO
SENTADO?

PAUSAS
ACTIVAS

: Al final de cada :

! 30minutosal !

: hora de trabajo i
sedentario.

ESTIRAMIENTOS
PARA TU BIENESTAR

Realiza estos ejercicios al final de cada 30
minutos a 1 hora de trabajo sedentarioc

Mejoran la . Kisipanat
productividad. Pmiir::n el i
- organizacional.
Mejoran la l ' -

adaptacion al PrE\'flenen Dlsmmuyen e

puesto lesiones ; )
laboral musculo incapacidades

- esqueléticas. y accidentes
laborales.
No. : 09

ASUNTO
FECHA

CAPACITACION TRABAJO EN EQUIPO — COMUNICACION ASERTIVA
12/07/2024
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HORA : 8:00 AM —10:00 AM.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos al personal de la E.S.E. en estrategias en trabajo en

equipo y técnicas de Comunicacion Asertiva.

cQue es el trabajo

en equipo?

interaccion y sentido de unidad

alcanzar objetivos

Su importancia en las empresas radica en que:

Hace posible lograr los objetivos comerciales
Permite el crecimiento individual y la retencicon

de empleados

Genera una ventaja frente a la competencia

HubSsgoidt

Beneficios de
trabajar en equipo
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Las 7c’'sdela
Comunicacion Asertiva

Cortes
Sin agresividad =
o doble Concisa

sentido Sin decorar la
infermadcion

Sin
ambigltiedades Completa
? o Sin prescindir
ie lo esencial

Concreta
_&_)Ifj

abstracciones Correcta
Sin errores o

Coherente inexactitudes
Sin:desorden
o disonancias
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No.
ASUNTO

FECHA
HORA

10

ACTIVIDAD PAUSAS ACTIVAS SESION DE MASAJES -
CONMEMORACION DE LA SEMANA SST
OSTEMUSCULARES

25/07/2024

8:00 AM —12:00 PM.

OBJETIVO: Aportar al mejoramiento de la calidad de vida y laboral de funcionarios, contratistas
y agremiados de la E.S.E. Hospital del Rosario a través de la conmemoracién de la Jornada de
la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante una sesion de masajes por puestos de trabajo.

Conmemoracion de la

Semana de la Seguridad y
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ASUNTO

11

CAPACITACION DE RIESGO MECANICO — MANEJO DE
CORTOPUNZANTES — SOCIALIZACION LEY 1010 DE 2006
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FECHA : 01/08/2024

HORA : 8:00 AM —10:00 AM.

OBJETIVO: Aportar a la prevencion del riesgo Mecanico, dar a conocer el buen uso y manejo
de elementos cortopunzantes y también fortalecer los conocimientos con respecto a la ley 1010
de 2006 Casos de Acoso Laboral al personal de la E.S.E. Hospital del Rosario.

No. : 12
ASUNTO CAPACITACION PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

DE LA E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO
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FECHA ;
HORA ;

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la
E.S.E. Hospital del Rosario sobre el Plan Hospitalario de Emergencias con sus respectivos

23/08/2024
9:00 AM —12:00 PM.

rartirenc diennnihlac nara la racniiacta anta 11na amarnancia

PLAN HOSPITALARIO
DE EMERGENCIAS

(SG-SST)

CAMPOALEGRE (H)

E.S.E. HOSPITAL
DEL ROSARIO

ES5 MEJOR ESTAR
PREPARADOQS PARA ALGO
GQUE NO SUCEDA A QUE
SUCEDA ALGO PARA LO QUE
NO ESTAMOS PREPARADOS

SALIDA
El procese de evacuacion se
iniciara cuando:
*Sucnc  la  scfial o
respectiva (3 togques)
* 1. brigada 2. pre alistamiento 3.
evacuacion

alamma

*Cuando se reciba una orden
directa

*cuando exista un peligro evidente
para la vida.

* cuando se realice el simulacros
para mantener el conocimiento del
plan.

PROCEDIMIENTO GENERAL

*Conserve la calma.

* |Interrumpa =u labor apague o
desconecte  equipos  eléctricos
“Tome documentos personales e
informacion  importante a su
carge, copias de seguridad.

*Si fiene wun vigitante o otra
persona que no sea del area
liévelo con usted.

*Camine rapide en silencio, sin
commer fomando la salida y rufa
principal o alterna establecia en el
plan de evacuacion.

*Obedezca las instrucciones del

bienes, asegurande la continuidad
en la prestacion del servicio
asistencial cuando se presente
una situacién de fase critica.

Para confinuar con la ejecucion de
la presente politica, la Gerencia
de la E.S.E HOSPITAL DEL
ROSARIO garantizara:

Apoyo el forfalecimiento de los
rarnirens hnmanne finansiarne v

INCENDIO

*Si hay humo gateé buscando la
salida impidiendo inhalar el humo.
*si sabe ufilizar un extinfor y es
necesario Gseloc en la forma
adecuada, salga y cierre las
puerias sin seguro.

8i no puedes salir ’A
*Humedezca toallas o trapos para
tapar rendijas e impedir entrada
de humao.

*cubra su boca ¥y nariz con um
trapo.

* Si entra humo habra ventanas o
con cuidado rompa vidries

* Trate de informar su ubicacion
por medioc de teléfono radio
sehales, aviso escrifo, ruidos o
prendas de vesfir.

SISMO
*Evite salir durante
&l movimiento
*Refligiese en un
lugar seguro lejos de
almacenamientos, ventanas,
lamparas, cuadros,
* Espere la orden para evacuar
*Una vez en la zona o punio de
encuentro espere que orden de
reqreso.
* 5i falia la eleciricidad no conecta
equipos hasta que verifiqguen y el
personal autor=ada |a indigue.

*En el proceso de evacuacion
ayude a guien lo necesita.

*3i encuentra cbstacules en la
rufa retirelos.

*Evite empujar ¥ generar ruidos
innecesarios.

*Por ningin mofive regrese ni
intente mowver vehicules.

“3i se encuentra en un area
diferente tome la ruta asignada del
area hacia la zona o punto de
encuenfro ¥y refinaze ron el
personal de su area.

“Todos deben llegar al punio de
encuentro establecido en el plan
de evacuacion

PUNTO ENCUENTRO
Ayuda a reunir al personal de su
area en el punto indicado por el
coordinador de evacuacion del
arca.

*verificar qué personal esta y cual
hace falta e informe al coordinador
de evacuacion del area.

* Si esta capacitado y entrenado
ayude al herdo y lesicnados.
*Guarde silencio ¥ esié aienfo a
las indicaciones del ceordinador
de evacuacién del &rea o
brigadista.

“Por ning(n motivo se retire del
punto de encuentre sin
autorizacion.

o B

forialecimiento de los
conocimientos de los funcionarios,
contratistas, integrantes de la
BErigada, terceros, estudiantes,
paciente y su familia para definir
como se debe actuar ante una
emergencia o un desasire.

Desarrollar  los  simulacros v
simulaciones periddicas con el fin
de fortalecer acciones gque se
requieran frente a =ituaciones de

*Impida el consumo de agua del
acueducto.
Técnica del triangulo de la
vida.

o |
EXPLOSION

*Ewvite salir corriendo puede S
caer elementos desprendidos il
por las ondas explosivas aléjese
de ventanas, cuadros, lamparas
estanies, aimacenamientos, etc.
*Protéjase come en los sismos
*Evite generar panico.
*si  hay lesionados vy esta
capacitado ayudelos y  solicite
ayuda.

ALTERAC_ION DE ORDEN
PUBLICO

*Suspende actividades vy siga las
instrucciones del coordinador de
evacuacion o seguridad.

*Ante personas exirafias
glieradas y armadas evilen
aclitudes desafiantes siga sus
indicaciones.

@ e
xIr ”~
BN

REINGRESO
Espere que el coordinador de
evacuacion de su area le indigque
el momento de ingresar
nuevamente a su area por 1a ruta
asignada.

ik

ELEMEMTOS DE PRIMEROS AUKILIOS

La brigada actia en las fres
etapas basicas dentro del ciclo del
desastre, las cuales son:

Antes. Es el periodo de tiempo
transcurrido con anterioridad a la
ocurrencia del desastre. En esfa
etapa se deben fortalecer todas
las acciones fendientes a evitar
que se presente la emergenciay a
optimizar la respussta frente a
ella, a través de reuniones

ANTES DE LA EMERGEMNCIA
*Participé las actividades
practicas ¥ simulacros
programados por la empresa.

* dentifigue a los coordinadores
de evacuacién y brigadistas de
emergencia e informe
cporfunamente  sifuacienes de
riesgo o de peligro

*Mantenga identificada y a mano
informacién o elementos que
tengan que Hevar en la
evacuacion {documentos ¥-
valores).

*Maneje correctamente equipos e
instalaciones eléctricas, fuentes
de calor, prezerva el orden y aseo
en el area.

DURANTE LA EMERGENCIA
ECCION ¥ ALARMA)

*3i wsted se da cuenta de la
presencia de un riesgo que pueds
afectar su vida o 1a de sus demas
companeros informe
inmediatamente a un brigadista o
coordinador de evacuacion.

* Sj estd entrenado y cuenta con
el equipo reguerido una vez de la
alarma inicie &l conirol de la
emergencia siempre y cuande su
vida no esté en peligro.

TIPOS DE EXTINTORES

[ ey
[Blo-{——
u Espuiipen ¢ instalacianes tléctrioss

Politica de Emergencias E.5.E.
Hospital del Rosaric de
Campoalegre - Huila

La E.5.E HOSPITAL DEL
RO SARIO continia ejecutando su
COMPromiso desde el
direccionamiento estratégico con
el fin de garantizar el desamolic de
actividades que respondan a las
necesidades relacionadas con la
preparacion, evaluacién ¥
mejoramiente de su capacidad de
respuesia ante una emergencia, v
desasires internos y externos, con
el fin de mitigar los rniesgos y
gesfionar los mismos acordes al
analisis de wulnerabilidad, para
cada una de las wnidades
funcionales de la Insfitucion; lo
anterior con ol  propdsilc de
confinuar protegiende y velando
por la vida y la seguridad de los

O Afencion de personas
afectadas por la emergencia

O Centrol de la emergencia
presentada
u] Evacuacion de  las

instalaciones donde se presenta
la emergencia, y de oftras de
manera preventiva.

Después. Es el periodo
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ACTIVIDAD PAUSAS ACTIVAS N EL TRABAJO
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FECHA : 27/08/2024
HORA : 10:00 AM — 11:00 PM.

OBJETIVO: Aportar al mejoramiento de la calidad de vida y laboral de funcionarios, contratistas
y agremiados de la E.S.E. Hospital del Rosario a través de la ludica, ejercicios musculares y el
mejoramiento de la integracion fisica y mental.

BENEFICIOS DE LAS PAUSAS ACTIVAS

Mejoran la .
productividad. Previenen o Mﬂﬁ:: “ %
estrés cronico. ‘
organizacional.
Mejoran la [ ' &
. p i

adaptacion al o u Disminuyen las
Pigsto sl incapacidades

laboral. musculo pa

esqueléticas y accidentes

laborales.
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CAPACITACION MANEJO SEGURO DE GASES MEDICINALES
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FECHA ; 28/08/2024
HORA : 9:00 AM —11:00 AM.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos en el Manejo Seguro de Gases Medicinales (Balas de
Oxigeno) en cuanto a su segura manipulacion, almacenamiento y traslado para pacientes en el
area de Urgencias y Hospitalizacion de la E.S.E.

SABES QUE ES UN GAS
MEDICINAL ?

Es un medicamento constituido por
uno 0 mas componentes gaseosos
apto para entrar en contacto directo
con el organismo humano, de
concentracion conocida y elaborado
de acuerdo a especificaciones
farmacopéicas.
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CAPACITACION ORDEN Y ASEO - USO Y MANTENIMIENTO




ESE HOSPITAL DELROSARIO oo
Nit. 891.180.039-0 A
Procesos: Sistema de Gestion Integral (E gi) B
Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional \ ' /
CAMPOALEGRE (H) INEORMES \Qs_r.\'m‘y
Vigencia: 28-11-2024 | Cédigo: FOR-GPI-05 | Versién: 01 | Pagina: 152 de 196
ADECUADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
FECHA : 29/08/2024
HORA : 10:00 AM — 11:00 AM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos al personal de Servicios generales de la E.S.E.
Hospital del Rosario en fomentar el Orden y el Aseo en las areas y el buen uso y mantenimiento
adecuado de los elementos de proteccion personal.

Seiso ESTRATEGIA Shitsuke

([Limpiar] 55 (Disciplina)

A2
=> | «<=»
Seiton Seiri

[(Ordenar) [Seleccionar)

2. Orden Y Aseo: Esto con el
fin de distribuir mejor el
espacio fisico en el area de
trabajo, y de comprometer a
todos a la labor sana de




ESE HOSPITAL DELROSARIO TN
Nit. 891.180.039-0 EOA
Procesos: Sistema de Gestion Integral & g4 3
Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional ‘f\ ﬁ /_,*
CAMPOALEGRE (H) INFORMES “Hogppitd
Vigencia: 28-11-2024 Cédigo: FOR-GPI-05 | Version: 01 Pagina: 153 de 196

No. : 16

ASUNTO : CAPACITACION DE RIESGO BIOLOGICO — BIOMECANICO —
PSICOSOCIAL.

FECHA : 04/09/2024

HORA : 8:00 AM — 10:00 AM.

OBJETIVO: Aportar a la prevencion del Riesgo Bioldgico, Biomecanico y Psicosocial a través
de retroalimentacién de conocimientos respecto a los presentes temas.

RIESGO BIOMECANICO

El qrea de 13 Bliomecanica hace
referencid 3 los nesqQos que  se
encuentran umpldaos &n La
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COGNITIVO

» Toma de decisiones.
» Nivel Atencional.

CONDUCTUAL

» Aumento del consumeo de alcohol y tabaco,
» Disminucionde la actividad fisica.
» Cambios en la dieta.

AFECTIVO » Preblemas paradormir.
» Ansiedad. 2N .
» Depresion. - ' ' '

ESTADO DE SALUD

» Hipertension.

A NIVEL ORGANIZACIONAL

» Aumenta el ausentismo por causas médicas.
» Aumento en la rotacién de personal.
» Deterioro del clima laboral.

» Disminucion del compromiso organizacional.

» Enfermedades cardiovasculares,
» Problemas gastrointestinales.
» Inmunodepresion,

\

wns®
Pl
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No. : 17
ASUNTO : CAPACITACION MANEJO SEGURO DE EXTINTORES - CONTROL DE
INCENDIOS
FECHA : 26/09/2024
HORA : 10:00 AM — 11:00 AM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la
E.S.E. Hospital del Rosario respecto a responder ante una emergencia por control de incendios.

FEEDrEssFEs:

1

P g
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No. : 18
ASUNTO : INFORME DE EJECUCION DEL SIMULACRO NACIONAL DE
EMERGENCIAS
FECHA : 15/10/2024
HORA : 10:00 AM — 11:00 AM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la
E.S.E. Hospital del Rosario con respecto a responder ante una emergencia y cumplir con la
orden de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo y Desastres UNGRD y para con las
actividades del Plan Hospitalario de Emergencias de la E.S.E Hospital del Rosario.
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Planificacion del Simulacro para participar en la actividad de Simulacro Nacional de
acuerdo con la Circular 059 de 2024 y actividades del PHE (Plan Hospitalario de

Emergencias).

El dia 26 de Septiembre del presente afio y en cumplimiento a la Circular 059 de 2024 emitida
por la Unidad Nacional de Gestibn de Riesgos y Desastres se realizd la Planificacién del
Simulacro para participar en la actividad que se llevara a cabo el dia 02 de Octubre de 2024 a
las 9:00 am. Se planifica la ejecucion de la presente actividad de simulacro con las areas de
Consulta Externa y Administracion:

PLAN DE TRABAJO PARA LA PLANIFICACION DEL SIMULACRO

JUANM CARLOS MOREMNO
ESPERANZA GALINDO WYUSTRES
MARLY GISETH TRUJILLO

Persomnal
del CHE
que
participa

Proposito

Objetivo

Alcance

Participar en <l Simulacro de
Emergencias organizado para el dia
02 de Octubre a las 9:00 am

Simular la actividad del
trnangulo de la vida vy el plan
normalizado operativo de
evacuacion y manejo de
lesionados para la
preparacion y respuesta
ante un posible sismo v
atencion de heridos a causa
de este.

Funcionarnios, Contratistas
Agremiados de la E.S E.
Hospital del Rosario

»

Tipo de
ejercicio

Nivel de Informacion

Cobertura del Plan

Areas involucradas

Especifico:
Areas de
Consulta
externa y

Administracidon

Avisado:

* Mo Avisado:

General: 5 Parciales: 2 Totales: 2

Ewvento para
simular

Lugar de realizacion
del ejercicio

Fecha y hora
de ejecucién

Duracidomn

Responsable principal Aproximada

sSIsSMO

Areas de Consulta
Externa,
Administracion, Puntos
de Encuentro

az2/M102024
02:00 am

VICTOR ALFONSO
RIVERA PARRA
AG.A DE SST

10 MINUTOS

N°

Actividad

Responsable

09:00:00 a. m.Se presenta un Sismo
con magnitud superior de 4.0 (Mw) con
epicentro cercano a Colombia - Huila,
sentido parcialmente en el departamento
del Huila.

CRUE NACIONAL

09:00:00 a.m. El sismo es percibido por
los funcionarios, contratistas,
agremiados vy usuarios de la E.S.E.
Hospital del Rosario, objetos caen, se
genera panico, en algunas
dependencias, se emplean manicbras de
auto preservacion ccultandose debajo de
mesas, escritorios y sillas, caen objetos
colgados, caen postes del fluido eléctrico
y se presentan grietas en algunas. El
Brigadista mas cercano activa la alarma
de evacuacion con la alarma de
Emergencias ubicada en el drea de
Consulta Externa.

BRIGADISTAS DE EVACUACION,
FRIMEROS AUXILIOS, CONTRA
INCENDIOS ¥ COMUNICACIONES

09:00:05 a. m. Los brigadistas empiezan
a coordinar la actividad del triangulo de la
vida al lado de escritorios u objetos de
mayor volumen.

BRIGADISTAS DE EVACUACION,
PRIMEROS AUXILIOS, CONTRA
INCENDIOS ¥ COMUNICACIONES
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09:00:10 a. m. Inicia la actividad del BRIGADISTAS DE EVACUACION,
4 tridngulo de la vida en escritorios u PRIMEROS AUXILIOS, CONTRA
objetos de mayor velumen. INCENDIOS ¥ COMUNICACIONES
09:01:00 a.m. Todas las personas que
estén participando de la actividad luego .
de sucedido el sismo debe salir de las BRIGADISTAS DE EVACUACION,
5 oficinas, salones y dirigirse a la zona PRIMEROS AUXILIOS, CONTRA
segura (Puntos de Encuentro) siguiendo INCENDIOS Y COMUNICACIOMNES
las recomendaciones del personal de
evacuacion.
09:05:00 a.m. Los Brigadistas retinen al BRIGADISTAS DE EVACUACION
ersonal en los puntos de encuentro ’
6 Eisponibles W re[?ortan novedades al PRIMEROS AUXILIOS, CONTRA
brigadista encargado de emergencias. INCENDIOS Y COMUNICACGIONES
09:05:20 a. m. La Brigada de evacuacion
revisan las areas de administracién y
consulta externa para wverificar que no -
7 haya personas dentro de las mismas BRIGADISTAS DE EVACUACION
para reportar posibles novedades al
Coordinador General.
09:06:00 a. m. El grupo de brigada de )
] Evacuacion reporta un herido en el area BRIGADISTAS DE EVACUACION
de Administracién.
09:06:50 a. m.El grupo de brigada
procede a ejecutar el plan operative de
hman;jo de Iesiorl'nadus t-:-l inmovilizardal BRIGADISTAS DE EVACUACION
erido con o5 elementos e ’
9 emergencias ({Camilla de Emergencias vy Iﬁgéﬂgﬁgssﬁgghll?hﬁC?ﬁ%ﬁ;}rﬁS
Botiquin de Primeros Auxilios) y se
procede a bajar al herido a la entrada de
las ambulancias del area de urgencias.
09:10:00 a. m. Una vez que se tiene el
resumen de todos los coordinadores y
Brigadistas se da por terminado el BRIGADISTAS DE EVACUACION
ejercicio y se realiza la ewvaluaciéon de :
10 aste con la participacion de PRIMEROS AUXILIOS, CONTRA
coordinadores de evacuacion, INCENDIOS Y COMUNICACGIONES
brigadistas, salud ocupacional y asesor
externo.
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No.
ASUNTO

FECHA
HORA

19

CAPACITACION Y SIMULACRO ATENCION DE EMERGENCIAS Y
PRIMEROS AUXILIOS — PLAN DE CONTINGENCIA DERRAME DE
SUSTANCIAS

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

29/11/2024

8:00 AM — 10:00 AM.
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ASUNTO : CAPACITACION INDUCCION Y REINDUCCION AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FECHA : 29/11/2024
HORA : 10:00 AM — 12:00 PM.

OBJETIVO: Retroalimentar conocimientos a funcionarios, contratistas y agremiados de la
E.S.E. Hospital del Rosario respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST)

HOSPITAL DEL

[] EL TRABAJO

de Seguridad y Salud en el Trabajo

CAMPOALEGRE - HUILA GREADSA

“gc_tsu;[, D
8 . i AN

£5TAMG,

s
&
&
A’

NorvisS

LINEAMIENTOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN

Induccién y Reinduccion al Sistema de Gestion

205 p1ES Victor Alfonso Rivera Parra Dolfy Lorena Chavarro

Lider de seguridad y salud en el trabajo Coordinadora GREADSA

HOSPITAL DEL

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

CAMPEALIEAE - WUILA

- Cumplir con la normatividad nacional legal vigente del GREADSA

Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el Trabajo,
aplicable en materia de Seguridad y salud en el Trabajo.

- Minimizar la incidencia y prevalencia de accidente de trabajo
y casos de enfermedades Ilaborales a través de Ia
identificacion de peligros, evaluacion, valoracién de riesgos,
estableciendo los respectivos controles en la fuente, medio
y/o trabajador.

- Desarrollar programas de capacitacion, bienestar, promocion
y prevencion, para fortalecer la cultura del autocuidado, los
estilos de vida saludables, el ambiente o clima laboral y las
competencias de los trabajadores; procurando entre otros, la
prevencion de los casos de acoso laboral.

T
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- ELECCION, COFORMACION Y OPERACION DEL COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST) PERIODO 2024 - 2026

ESE HOSPITAL DEL ROSARIC
FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL COPASST
VIGENCIA: 31-03-2022 |

HHD I:'I-\"
b __

GSST-FO-11 | VERSION:01 | Pagina 1de1

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — COPASST

El diz 18 del mas de Marzo del ano 2024, se aligic 2l Comité Paritario de Salud en el Trabajo
(COPASST) de E.5.E. HOSPITAL DEL ROSARID, para el periodo 2024 - 2028, dando asi
cumplimiento a las exigencias de la Resolucion 2013 de 1988, el Decreto 1285 de 1994, la Lay
778 de 2002, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2012, La modalidad utilizada para su

eleccion fue por Wotacion, con un ndmiers total de votos que asciends a la suma de 10 ¥ los
resultsdos son los siguienies:

REPRESENTAMTES DEL EMPLEADOR
HOMERE CARGD CATEGORIA FIRMA 2
FRIMNCIFAL BUPLENTE
i s . . =+ IF '™ . F
Stella Quintero Patino Auxiliar Enfermeria = S LU o
o L - =
Flor Marina Gaona P. Auxiliar Enfermeria X t et
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
CATEGORIA
HOMERE CARGO FIRMAS
Adelaida Angarita Auxiliar Enfermeria X doke oy _J'-{ r__r"_;!-
Mery Ruiz senvicios Generales x

El representantz legal de E.5.E. HOSPITAL DEL ROSARIO, designa al funcicnaric{a) Stella
Quinterc Patifico, como presidente del comité, y por wotacion del Comité se nombra al
funcionaric(a) Mery Ruiz como secretaric(a] del mismo.

Firmnan,

PN/ -
S *{::? Df}m_&r’mﬂ

Presidente Del Comite

'

/{fr’. 7 iy, i
Ly f e L e e

Secretario Del Comite

CONTROL DE CAMEIDS

FECHA

DESCRIPCION

VERSION

3100302022
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Actas de Reunién del COPASST Vigencia 2024 en medio magnético:

2024-01-31 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-02-29 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-04-30 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-05-31 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-06-27 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-07-31 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-08-30 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-09-27 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-10-30 GCA-FO-01 ACTA COPASST
2024-11-10 GCA-FO-01 ACTA COPASST

ELECCION, CONFORMACION Y OPERACION COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL (CONVILAB) PERIODO 2024 — 2026

ESE HOSPITAL DEL ROSARIO R

FORMATO DE ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE & g 3

| o B DE CONVIVENCIA LABORAL e
VIGEMCLA:- 31-03-2022 | CODIGO: GSST-FO-16 | VERSION: 01 [ Pagina 1 de 1

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAIL

El dia 18 del mes de Marzo del afo 2024 en las instalaciones de la E.S.E. HOSPITAL DEL
ROSARIO, s= reunid el representante legal v sus trabajadores para conformar el Comité de
Convivencia dando cumplimiento a la Resolucion 652 de 2012, Resolucion 2646 de 2008 v a la
Ley 1010 de 2006, asi como lo dispuesto en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-S5T). El periodo de los miembros del Comite es de dos afos (2) v el empleador
proporcionara los recursos necesancs para & cumplimiento de las funciones de los miembros al
Comité asi como la capacitacion requerida. El representante legal de la empresa nombro a las
siguientes personas:

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

CATEGORLA

NOMBRE CARGO FIRMAS
FRINCIFAL SUPLENTE

Sandra Mire - - ,
Bt ya Secretaria b4 e T e TP T T
Stella Quintero Patifio | Auxiliar de Enfermeria b4 ottt U i

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
CATEGURLA
NOMBRE CARGO =oAL SO e FIRMAS
. e I T -*
Flor Marina Gaona Auxiliar de Enfermeria X L) o e e
Mery Ruiz Gutiérmez Servicios Generales x Ad o S iy

Estos dltimos nombrados por votacion en asamblea general de trabajadores. Integrado el
Comité de Convivencia se procedid de acuerdo con la Resolucion 652 de 2012 a nombrar
presidente y al secretario del mismo, con el objetivo de mantener la coordinacion, organizacion
y funcionamiento del Comité. Por wotacion intema del Comité se designa: Sandra Mireya
Gutiémez presidente del Comité y Flor Marna Gaona Secretariof{a) del mismo.

.-{’-.f -L_—i'-:_ - r}_{w?;‘_i&'—

[ L iy _ . Pt P P
DR € AV e AT T o= =T

Firma del Presidente Firma del Secretario

CONTROL DE CAMBIODS

FECHA DESCRIPCION VERSION
31032022 Elaboracion del documento w1
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Actas de Reunién del COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Vigencia 2024 en medio
magnético:

2024-01-31 GCA-FO-01 ACTA CONVILAB
2024-04-30 GCA-FO-01 ACTA CONVILAB
2024-07-30 GCA-FO-01 ACTA CONVILAB
2024-10-30 GCA-FO-01 ACTA CONVILAB
2024-11-10 GCA-FO-01 ACTA CONVILAB

- EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD VIGENCIA
2024

ESE HOSPITAL DEL ROSARIO

FORMATO CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

VIGENCIA: 03-01-2022 CODIGO: GSST-FO-02 IVERS\ON 01 Péagina 1 de 1

OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE META FRECUENCIA

Responsable del Sistema
(No. hallazgos corregidos eficazmente / No. hallazgos encontrados en el periodo) * 100 de Gestion de Seguridad y 90% Trimestral
Salud en el Trabajo

Garantizar la eficacia del programa de
inspecciones

Responsable del Sistema
de Gestién de Seguridad y 100% Trimestral
Salud en el Trabajo

Garantizar la cobertura y cumplimiento de | No. Inspecciones realizadas en el periodo / (No. de zonas activas * tipo de inspeccion en el periodo) *
las inspecciones realizadas 100

DOCUMENTOS REFERENCIA

Aplica para todas las inspecciones programadas por la empresa para los centros de trabajo.

RECURSOS NECESARIOS

Econdmicos, Técnicos, Humanos, infraestructura

DOCUMENTOS REFERENCIA

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

Programa de inspecciones

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV c
ACTIVIDADES RESPONSABLE FRECUENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO. SEP. OCT NOV DIC
2 = B E = E} B E = = B E = = 2 E = = B E = = B E P E % Cumplimiento
E: l |
stabl ec?r el programa Responsable del SG Anualmente 1 1 100%
PLANEAR |Para el afio 2023 SST
1 1 100%
Inspeccion de Locativa ze;rponsable del SG Trimestral 1 1 1 1 4 4 100%
Gerente y/o
Inpeccion de EPP Responsable del Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ¢ 11 92%
A . $  m e W R e e e e e e
Gerente y/o
Inspeccion de botiquin Responsable del Trimestral 1 1 1 1 4 4 100%
SST
Gerente y/o
Inspeccién de Ambulancias {Responsable del Trimestral 1 1 1 1 4 4 100%
SST
Inspeccién de Equipos Gerente y/o
biomédicos (Apoyo con Responsable del Trimestral 1 1 1 1 4 4 100%
Empresas Contratistas) SST
Gerente y/o
Inspeccion de extintores Responsable del Trimestral 1 1 1 1 4 4 100%
SST
32 | 31 97%
Seguimiento a indicadores Responsable del SG-SST 1 1 12 | 11 92%
VERIFICAR [Auditoria Interna (donde se
verifique Programa de Responsable del SG-SST 1 1 100%
inspeccion)
13 | 12 92%
Implementacion de
acciones correctivas y Responsable del SG-SST 1 1 0 0
ACTUAR |preventivas.
1 0 0%
CONTROL ESTADISTICAS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO. SEP. ocT Nov
PROGRAMADO MENSUAL 6 2 2 5 2 2 5] 2 2 5 3
EJECUTADO MENSUAL 6 2 2 5 2 2 5] 2 2 5 3
% CUMPLIMIENTO MENSUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% TRIMESTRAL 100% 100% 100% 73%
PROGRAMADO ACUMULADO 6 8 10 15 17 19 24 26 28 33 36
EJECUTADO ACUMULADO 6 8 10 15 17 19 24 26 28 33 36
% CUMPLIMIENTO ACUMULADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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OPERACION DEL COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS — RESOLUCION DE
FUNCIONAMIENTO.

P
o
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.

oof el Min. de Prodécelte Social - UNKIEF - Soc. de Stlud del Muil
peain fresciucian 001244 daf 5 de Agonlo 9% 2008
it 391130036-

RESOLUCION No. 041 DE 2024
(16 de Abril de 2024)

ENFRALARY LA

“Por medio de 1a cual se deroga 1a Resolucon 025 del 2023 y se modifica la conformacion y
funcionamento del Comité Hospitalario de Emergencias de la E.S.E, HOSPITAL DEL
ROSARIO™

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO, en uso
oo sus facuflades logales y

CONSIDERANDO:

Que la ES.E. HOSPITAL DEL ROSARIO se compromete a cumplr y apicar ei PLAN
HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS (PHE) atendiendo lo establecido en la Ley 1562 ds 2012,
donde se establece que todas las empresas & Instituciones plblicas o privadas, estdn obilgadss
2 implementar el PLAN DE EMERGENCIAS, tentendo an cuerda que e ¢l documento diseftado
para pooporcionar un conjunto e nomias y accionas dastinadas a la adopaion de procedamiantos
que s& deben tenar en cupnta para prevens, controlar y facilitar respuestas ripidas y eficientes
anle cualquier stuacion de emargencia y/o desastre que e prasenie o afecte a la entidsd,

Que la E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO, se compromete en velar por la Salud y sagunidad, |8
Prevencian, Praparacion y Respuesta a Emergencias a fravés de ta asignacion de funciones,
responsabilided y sutoridad para tomar decisiones y ejecular acciones que conffaven al control
del 2scenano de una emergencia.

Que ia Resolucién 1802 de 1989 establece los lineamientes "Péc ta cuai 82 créan Los Comiés
Hospitalarios de Emergencia y $e asigna lo respansabifidad de la efaboracidn y puesia a prueba
de los Planes Hospialaros de Emergencia” Que ef Camité Hospitalario de Emargencias (CHE)
de fa E.5.E. HOSPITAL DEL ROSARIO, debs cumplir su funcién ajusténdose a los lineamientos
lsgales que los concibleron, para io cual se debe contemplar el macanismo Intarmno de adopddn
y cumplimiento da sus tareas representadas en acciones que generen arden y calidad an a
prastacion del senvicio.

Que Ia Ley 100 de 1983 En sus artioufos 167 y 168 consagra la obligatonedad de las empresas
peesladoras de servicios de salud en la atencion de urgencias a los afiados al sistoma de
seguridad social en casos de urgencias generadas en acodentes de Irénaito, acciones termodstas
ceasionadas por artefactos explosivos, catsstrofes nafurales u olros eventos expresamente

aprobados y reglamentatios,

Que el Decreto 1876 de 1894, articulo 23, determina que las Empresas Soclales del Estadso doben
elaborar un Plan de Seguridad Integral Hospitataria, que garantice la prestacidn de los servicios

|
G salua

s mueS A dn il
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una antelacion de por fo menos un (1) dia habil, En caso de urgencia se poded conyocar
verbalmente, de lo cual se dejara constancia an el acta.

PARAGRAFO: En caso d& sar necesario raalizar una sesidn de maneca virlual con alguno de los
miembros del Comité, la Secretaria Técnica conservard s archivos de comeos elecirdnicos
emnviados y recibidos durante i3 sesidn virlual, af igual que los demds madios tacnoidgicos de
apoyo o respaldo de fa respactiva sesitn, lo cual secvird de insumo para la elaboracion de las
actas.

ARTICULO NOVENO: QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. Se conslituye qudrum para
sosionar y deliberar cuando estén presentas por lo manos la mitad mas uno de los reembros del
Comité Hospitalano ge Emergencias (CHE) y iss decisiones 6 lomardn por ¥otos.
PARAGRAFO PRIMERO: La ssistencia a los Comiés es dé cardcler abligatorio y podrs
delegarse, con previo consentimiento de @ presidencia del Comilé, En caso de inasistencia, esia
z6 deberd justificar ante |a prasidencia dal Comité Hospitalario de Emergencias.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Inasistencia no justificada @ lres (3) raunknes por parte de los
integrantes del Comité Hospitatanio de Emergencias, serd informada a la Gerencia por parte dal
secrelano.
CAPITULO IV
VIGENCIA Y DERDGATORIAS

ARTICULO DECIMO: Ls presents Resokucién rige a partir de Is fecha de su axpedician, y deroga
lat dsposicionss contranias, especialmente la Resolucion 025 de 2023,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Campoalegre, a los dos (16) dias del mes de Abril de 2024

. (\""V\O Em > = )
JOSE ALEXANDER MORENO CORDOBA
. == .”’\.
Proyecis: Vicie Allonso Rean Parra Revsdo Leidy Johanna . 3
Geatico do Seguidad y Saked en of Trabojo Ceerdnadorn de Catdad /™
Rewied
g |'Ul.lJ
Caroova S Mo, 32250 ¥m 1 Ver d et | Canoseds < () ra (L) "a_ } f
Tesidumire: (G085} 833 14 81 - 100 1020 Recpe o f,,-iorlf ad.
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Actas de Reunion del COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS Vigencia 2024 en
medio magnético:

2024-01-30 GCA-FO-01 ACTA COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS
2024-04-30 GCA-FO-01 ACTA COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS
2024-08-16 GCA-FO-01 ACTA COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

- EVALUACION PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS DE LA E.S.E. HOSPITAL

DEL ROSARIO VIGENCIA 2024 POR LA SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL DEL HUILA.

Z AN 1 | Gobernacion
@ del Huila

p! Al tectar, fa cite estos dat
A== Secretaria de Salud Departamental e ——— o

Radicado:
2024C 50738871
Fecha:2024-10-16

EL SUSCRITO SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

CERTIFICA Y/O HACE CONSTAR

Que la IPS E.S.E Hospital El Rosario de Campoalegre Huila, presentd plan hospitalano de
emergencias para la vigencia 2024, comespondiente a su sede principal ubicada en el casco
urbano del municipio; evaluado por la Secretana de Salud Departamental del Huila a traves

del Centro Reguiador de Urgencias y Emergencias (CRUE), con visitas de campo gque
implico Ia verificacion a cada una de las areas de la IP5.

A continuacidn, el resultado obtenido.

# SEDE FECHA DE CALIFICACION RANGO
EVALUACION
1 | IPS E.S_E Hospital El Rosario 10-09-2024 G7% ADECUADO
Campoalegre

A la evaluacion se le generd un acta con la descripcion de evidencias y hallazgos, por lo
cual s recomienda gestionar las acciones de mejora gue contnbuyan a opiimizar la

capacidad de respuesta de la institucion ante eventuales emergencias dentro del area de
influemncia.

La presente cerificacion se expide a SOLICITUD DEL INTERESADO en la fecha

Octubre 16 de 2024

SERGIO MAURICID ZUNHIGA RAMIREZ
Secretario de Salud del Huila

Proywobic Lus Carics Cacalas Pemdomo
Fevisd: Mathaly Medines Cempos
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- CRTIFICACION DE LA EJECUCION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
DE INGRESO Y PERIODICOS VIGENCIA 2024 PARA EL PERSONAL DE PLANTA
DE LA E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO.

SERVICIOS DE GESTION INTEGRADA S.A.S. Y/O
I.P.S. CENTRO DE DIAGNOSTICO OCUPACIONAL

Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo RESOLUCION 1442 de 2024
NIT. 900477525 -7

CERTIFICA QUE:

De acuerdo a las disposicionss legales de la Resclucion 1995 de 1999, Resolucion 1918 de 2009 v
Resolucion 833 de 2017, la custodia de las evaluaciones medicas ocupacionales estara a cargo

del prestador de servicios de salud ocupacional que la generd en el curso de la atencion,

curmnplisndo los requisitos y procedimientos de archivo conforme & las normas legales vigentes para

la historia clinica, en razon de lo anterior lzs historias clinicas ocupadonales, resultades de
paraclinicos y resultados de evaluaciones poicologicas (siaplica) de los trabajadores de la

empresa EMPRESA S0C1AL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARID identificada com MIT

£91180039, =e encuentran bajo custodia de SERVICKDS DE GESTIOM IMTEGRADA SAS. f IPS

CENTRO DE DMAGMOSTICO OCUPACHDNAL

La retencion y conservacion de la historia clinica serd por un pericde de quince (15) afos

contados a partir de la fecha de l3 dltima  atencion. Se informa gue los canales de acceso para

solicitar copia de la historia clinica digital serd (micaments a través del canal de correo
electranico: pgrsi@sgi.com.co

De acuerdo a la normativa los diferentes agentes que podran tener acceso a la historia
clinica sonc

2. Usuario (Pacients]

b. Las sutoridades judiciales y de control, cuando la requieran como medio probatorio para tomar

decsiones en las investigaciones gue adelantan en ejercicic de sus funciones constitucionates y

legales.

c El equipe de salud gue interviene en lz prestacion del servicio tales como servicios de apoyo y/io

complamentarios.

d. Bl paciente y los familisres que &l expresamente autorice explicitamente.

En ningun caso, los empleadores podran tener, conservar o anexar copia de 3 historia  clinica
ocupacional en la hoja de vida del trabajador, asi mismo informameos que la evaluacion  madica

orupacional realizada por nuestra institucion cumple a cabalidad los requisitos exigidos por la
Resolucidn 2346 de 2007 expedida por el Ministeric de la Proteccion Social en bz cual e regulala
practica de las evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

La presente certificacion se da en cumplimisnto de la Resolucion 0312 de 2019 y como soporte al
5G-55T de la compafiia EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO identificada

con MIT 891130039 .
@(esm -:emﬁcau.anaag' expide a solicitud del interesado el dia 25 de octubre de 2024,

~~u%k&muié

r{a) A mlstramnn
= rpaﬂ. direccionadministrativa@sgi.com.co

|P 'ﬁzgﬁgﬁ EDUCATEPLUS ALTURAS

R i ity SANCLAJES"
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R 5 FUENTE DE QUIENES DEBEN
PROCESO OBIETVD) ‘;,ESESQ(E’ ESER DEL TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR INDICE DE GESTION PERIOCIDAD ~ RESPONSABLE RESULTADO ITEM INTERPRETACION INFORMACIONPARA  CONOCER EL
e EL CALCULO RESULTADO
Nimero total de accidentes de
Frecuencia de acuerdo a las horas hombre S Total d‘e aan)t;ljnles ded pireccion Ejecutia ) Povlcada 100 trabajadores que I:bo:avol;\ en|  Reportes de Direccion E]SeTcuu\a‘
Accidentalidad trabajadas en un periodo de | T20a0 €N & mes/Ndmeros de | Mensual | gochoncaple sST <=10% 0 1| elmes.se dentes de y
fempo trabajadores en el mes) * 100 trabajo. internos yde la ARL |  Colaboradores
Disminuir los Accidentes de Trabajo
incluidos por caida de personas al (Namero de dias de
mismo nivel, manipulacién de . incapacidad por Accidente de
Namero de dias perdidos por . Por cada 100 rabajadores que laboraronen | Reportes de Direccion Ejecutiva,
elementos cortopunzantes y ;2E;f[:‘;;: / Accidentes de trabajo en el "3322 Z’;re'a:;‘:: E*""‘E‘I‘x’s“ /“e Mensual ?;;cc(‘)“"‘:;f:‘;"s‘? <=10% 0 2 el mes, se perdieron X accidentes de accidentalidad COPASSTY
mordedura de animales mes § 9 P trabajo. internos yde la ARL |  Colaboradores
Namero de Trabajadores en el
Realizar actividades que puedan mes) * 100
prevenir la generacién de casos de -
. (NGmero de Eventos Mortales
Enfemedad Laboral o 03 8 | i g pees | | NITOO9AONeS | g poconarnenstato! | ovecoin Epcuna o , 5 | Enetano,0sdoacienes devavao | Feporesde | Dieccon et
sean causados por exposicion al de Trabajo Mortales P Total de Trabajadores en el ual Responsable SST fueron mortales y
Riesgo biologico (Exposicion a periodo determinado 20100 internos yde la ARL |  Colaboradores
material yuirus Covid- g
19). Nimero total de enfermedades | (\UMer0 de casos nuewsy
prevalencia de la \aborales prewentcs enona | 2iguos de Enfermedad Diteccion Ejecutiva Por cada 100.000 trabajadores existe X Reportes de Direccion Ejecutiva,
Laboral en el periodo Z/ Anual 0 0 4 | casos de Enfermedad laboral en el periodo |  accidentalidad COPASSTy
Ejecutar las actividades previstas Enfermedad Laboral poblacién en un periodo Responsable SST
Promedio de rabajadores en el z internos yde la ARL |  Colaboradores
dentro del Manual de Reubicacion y determinado periodo 2)+100.000
Reintegracién laboral para cuando se — -
resente un Accidente de Trabajo 0 Namero de casos nuevos de | (1Umero de casos nuevos de Enfermedades
Reso de enfernedad aboral emel Incidencia de la enfermedades laborales en | C"c'medad Laboralenel Diteccion Ejecuiva Por cada 100000 trabajadores existe X oboralas Direccion Ejecuiva,
SG-SST INDICADORES DE | ersna e fa 5.2, HOSPITAL DEL | Enfermedad Laboral | una poblacion determinada en | P70%0 21 Promedio de. Anual | Responsable SST 0 0 5 | casos nuevos de Frietmedad aboralen el | confimacs - Comradoes
RESULTADO ROSARIO un periodo de Tiempo ) P P Soportes ARL
2)"100.000
(NGmero de dias de Ausencia ncapacidades
Ausentismo porcausa _|PUSENsSMO es 8 no asistencia | por incapacida laboral o pireccion Ejecuha Enelmes se perdio el 0o dedias | MRS | pycion Ejecuiva,
A al trabajo con incapacidad | comun en el mes /NGmero de Mensual 40% 40% 6 | programados de trabajo por incapacidad COPASSTY
médica ! p Responsable SST ) Confirmadas -
médica dias de rabajo programados médica Colaboradores
Soportes EPS y ARL
en el mes )*100
Cumplimiento del plan de | Cumplimiento de la meta
(# de Actividades Programadas COPASST Cumplimiento de la meta establecida para Direccion Ejecutivay
rabajo anualen SSTysu | establecida para el Plan Anval |/ idades Ejecutadas)ioo|  Mensual Responsable SST 80% 96% 7 el Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo COPASST
cronograma de Trabajo
Cumplir con las actividades
propuestas en el Plan Anual de
trabajo del Sistema de Gestion de C“”‘P""“e“““:el'sp(‘:"sgi Cumplimiento de la meta
Sequridad y Salud en el Trabajo (SG- | Meioramiento de SGSST |osabiecita para e Plan e lan ,(t; iiﬂm:w:ade; Pn:g;ame:gg; anual . coPA;IsTSST 0% 6% s Cum‘[ﬁ:m\edmo dela meta&s;a?lggdsaszava Plan :eINSIeGJo;aSTema Dnecé\g:igesc.?nmy
SST) con s respectio Plan de con su respectivo de Mejoramiento del SG-SST vidades Ejecutadas) esponsable el Plan de mejoramiento del SG- el SG-
Mejoramiento de acuerdo con las no cronograma
enla
Auditoria del SG-SST Evaluacin de las NC
detectadas en el Seguimiento ala eficacia de los|  (# NC evaluadas y cerradas Formato de control de
seguimiento al plan anual | planes de accion /#NC abiertas Anual sST 90% 64% o | Seguimientoaa eficacia de los planes de | Accion corteciha, | Direccion Ejecuivay
de trabajo en SSTyPlan de | para el cierre de 1as NC €N 551)°100 * ™ P
Dar cumplimiento los estandares Mejoramiento (# de Estanadares Mnimos BRI
minimos del Sistema de Gestion de de lo: SST
- " v . " RESOH0312 e 2019 qUeSE - - -
SG-SST INDICADORES DE la Seguridad y Salud en el Trabajo | Estandares minimos del | Indicadores que evalian la cumplen /# de Estandares ncal Responsable SST 100% 5% 10 que evaluan la estructura del SG{ Esténdares minimos | Direccion Ejecutiva y
ESTRUCTURA (SG-SST), como requisito para SG-SST Resolucion 0312 estructura del SG-SST - P g del SG-SST COPASST
Minimos Resol 0312 de 2019 P
mantener el mejoramiento continuo de 2019 " Resolucion 0312 de
P establecidos)*100
de la organizacion 2019
Dar a conocer los temas de
capacitacion en materia de seguridad Cumplimiento de las (# de capacitaciones Direccion Ejecutia Direccion Ejecutiva
ysalud en el trabajo los cuales se Ejecucion del plan de acnmdade's] programadas en el ejecutadas /# de anual COPASJST 0% o 1 Cumplimiento de las actividades plan anual de trabaio COPASST
encuentren programados dentro del | capacitacion en SG-SST N capacitaciones programadas en el Plan de Capacitacion g Todos los
. Plan de Capacitacion Responsable SST
plan de capacitacion institucional de planeadas)*100 Colaboradores
laE.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO,
Certificado de
accidentalidad de
ARL. Registros de
Cumplimiento de los investigacion de
Investigar los Accidentes de Trabajo |  procesos de reporte e (# de incidentes, accidentes y Accidentes y )

. Incidentes, accidentes y Direccion Ejecutiva,
ylo casos de enfermedad laboral que investigacion de los enfermedades laborales enfermedades investigados /# ancal Responsable SG- 100% 100% I Incidentes, accidentes yenfermedades enfermedades. COPASST Equipo
se presenten yafecten al personal de | incidentes, accidentes de reoradas e investigadas de incidentes, accidentes y u SST 0 laborales reportadas e investigadas Estadisticas de invesi ‘ad?)v P

laE.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO. | trabajo yenfermedades P o enfermedades reportados)*100 accidentalidad y 9
laborales enfermedad laboral.
Reporte de actos y
condiciones
SG-SST INDICADORES DE inseguras.
PROCESO
Ejecucion del plan para la Cumplimiento de las Cumplimiento de las actividades Cronograma de Direccion Ejectte,
. . actiidades establecidas para N . | Actividades del Plan | COPASST, Comité
Plan Hospitalario de Emergencias. | orc\encion y atencion de * s para (i de actidades ejecutadas 1#) -y oy gesponsale ST 90% 100% 13 | establecidas parala prevencion yatencion . ;
PHE la prevencion yatencion de | de actvidades planeadas)*100 Hospitalario de Hospitalario de
emergencias de emergencias
emergencias Emergencias Emergencias CHE
Desarrollar las actividades de
acuerdo con la inclusion del Plan Ejecucion del Plan Cumplimiento de las (¢ de aciiidades ejecutadas /# Cumplimiento de las actividades Direccion Ejecutiva
Estratégico de Seguridad vial (PESV) | Estratégico de Seguridad | actividades establecidas en de actidades Iarfeadas)‘lDO Anual Responsable SST 90% 100% 14 | establecidas para fortalecer la culturaen | Plan anual de trabajo ! v
al personal de la E.S.E. HOSPITAL Vial PESV materia de seguridad vial & sequridad vial.
DEL ROSARIO.
Bpoyar el programa de
mantenimiento e infraestructura Cronograma de
. . Direccion Ejecutiva,
hospitalaria en las instalaciones y | Apoyo de actividades en Cumplimiento de las Cumplimiento de las actividades Actividades del COPASST, Asesor de
equipos que uiliza los senvcios de la | materia SST al Programa | actividades establecidas en el | (# de actividades ejecutadas /# Anval R ble SST 0% 100% 5 establecidas en el cronograma del Programa de Vanlem‘mlenlo e
E.SE.HOSPITAL DEL ROSARIO en de Mantenimiento e programa de mantenimiento e | de actidades planeadas)*100 v esponsable programa de mantenimiento e Mantenimiento e nfraestuctura
materia de Sequridad y Salud en el |infraestructura Hospitalaria. | - infraestructura Hospitalaria infraestructura hospitalaria. infraestructura hospitalaria
Trabajo y de acuerdo con el Programa Hospitalaria. e
de Proteccién contra caidas
\ -~
‘ 0?\/\/\-'0‘&‘ ~r
Nota 1: El indicador 8, corresponden a los indicadores asociados a Mejora continua del SG-SST de acuerdo a los compromisos y objetivos plasmados en la Politica SST. REPRESENTANTE LEGAL:
Nota 2: Los indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia de los Programas de Gestion de Riesgos yde los Programas de Vigilancia Epidemioldgica se encuentran planteados en el Plan Anual de Trabajo
Nota 3: Los resultados y medicion de los indicadores 9, 13,14, 18 se observan en el Plan Anual de Trabajo REPRESENTANTE COPASST:
RESPONSABLE DEL SGSST:
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ACTIVIDAD DE INSPECCION DE SEGURIDAD HUMANA CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE CAMPOALEGRE HUILA A LA E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO.
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Lineas de emergencia: 119

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS

Personeria Juridica N° 237 de 2003 Gobernacion del Huila
NIT: 813.012.019-0

DE CAMPOALEGRE — HUILA

Cel: 317 405 3032 - 310 261 4339

Concepto Técnico de seguridad
' N°® 010

Certificamos que en inspecciéon N2
Se constatd que en el establecimiento: _Emereser  Scca/ e/ estacdn /ra:[,w'—/—q/ de)] vosarc

7
Actividad_eg cfe Aggs(g_'/q/er, & Clricany , con /n/tanaao:

Prop./Repte. Legal__Tose lexander Movero

(ol f

Fecha: 77/cs/2<

Direccidon: Fancrice F 32 SO Kia Vi

Aleiyer

Teléfono:

Coreloba
BE3S1S/EYST

CUMPLE CON LAS NORMAS MINIMAS DE SEGURIDAD

En Campoalegre Huila a los 749 (

Jefe Departamento de Seguridad

Ydel mes de ____ D omic de 20p2¢

b2 2 zo

Clomandante y representante legal

Ese certificado tiene validez hasta el 31 diciembre del presente afo.

8. Gestion de facturacion
~ CONTRATACION EAPB 2024 ESE HOSPITAL DEL ROSARIO - CAMPOALEGREHUILA

AC CONTRATO No. 317-2023 01 Febrero de 2023 31 Diciembre de 2024 1839 Subsidiado - Contributivo UVT-10% Evento 1.351.400.951
Valores Maximos A,
AC CONTRATO No. 420-2023 01Enero de2023 | 31 Diciembre de 2024 1839 -C idos por el Evento Sin situacion de fonfod
L 0 Valor
Ministerio de Salud
ASMET SALUD CONTRATO No. HU-058-23-CPS |  01Enero de2024 | 31 Diciembre de 2024 Ca’gsag: ’::g"r;s €N | subsidiado ASISTENCIAL UW"iZ“iZ’?O'G% w Capita 1.157.729.944,00
ASVET SALUD CONTRATONO.HUL050-23:CPS |  OLEnero de2024 | 31 Diciembre de2024 | C¥OR00S A0S N | g iagopyp | UVTHS% S350 Capita 152.617.608,00
SFTP3917 Usuario
ASVET SALUD CONTRATO No. HUI060-23-EV 01Enero de2024 | 31 Diciembre de 2024 Ca'gad’;s,__’;"m €M | sybsidiado - Contributivo | UVT Vigente Evento 56.777.834,00
ASVET SALUD CONTRATO No. HUI061-23-EV 01Enero de2024 | 31 Diciembre de 2024 ca'gad;ﬁ"ws €N | subsidiado - Contributivo | UVT Vigente Evento 832472800
CONTRATO DE PRESTACION DE
NUEVAEPS SERVICIOS SALUD MODALIDAD | 6 Septiembre de 2022 | 31 Diciembre de 2024 d c UVT-10% Ewento Indeterminado
EVENTO
CONTRATO DE PRESTACION DE
NUEVAEPS SERVICIOS SALUD MODALIDAD 6 Septiembre de 2022 | 31 Diciembre de 2024 8969 Subsidiado 18.770 Capita Indeterminado
CAPITAASISTENCIAL SUB
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CONTRATO DE PRESTACION DE
NUEVAEPS SERVICIOS SALUD MODALIDAD | 6 Septiembre de 2022 | 31 Diciembre de 2024 8969 Subsidiado 5080 Capita Indeterminado
CAPITAPYP SUB
CONTRATO PRETACION DE
SANITAS SERVICIOS DE ASISTENCIAEN 17Marzode 2022 | 31Diciembre de 2024 8 Subsidiado - Contributivo UVT-15% Evento Indeterminado
SALUD No. IBOGCU2747
CONTRATO DE PRESTACION DE B016(6236.SUB -
SANITAS SERVICIOS SALUD MODALIDAD | 6 Septiembre de 2022 | 31 Diciembre de 2024 | ™ " Subsidiado - Contributivo 23246 Capita Indeterminado
CPITA 1,780 CONT)
PIC MUNICIPAL CONTRATO INTERADMINISTRATIVQ 4 Abril de 2024 31 Diciembre de 2024 | - Indeterminados Otros Indeterminado Capita 204.765.498,00
PICMUNICIPAL CONTRATO INTERADMINISTRATIVQ 22 Noviembre de 2024 | 31 Diciembre de 2024 |  Indeterminados Otros Indeterminado Capita 81.180.000,00
PICMUNICIPAL OTROSI 01 ADICION ALCONTRATO| 18 Diciembrede 2024 | 31Diciembre de 2024 | Indeterminados QOtros Indeterminado Capita 39.301.224,00
PIC DEPARTAMENTAL CONTRATO INTERADMINISTRATIV( 18 Noviembre de 2024 | 30 Diciembre de 2024 | Indeterminados Otros Indeterminado Capita 130.900.000,00
SUBSIDIOALAOFERTA ~ |CONTRATO INTERADMINISTRATIV( ~ 22Mayode 2024 | 20Diciembre de2024 | Indeterminados Otros Indeterminado Capita 214.902.144,00
SUBSIDIOALAOFERTA  |CONTRATO INTERADMINISTRATIV( 01 Noviembre de 2024 | 30 Diciembre de 2024 | - Indeterminados Otros Indeterminado Capita 360.938.450,00
POLICIA NACIONAL CONTRATO 85-5-20071-24 09 Mayo de 2024 28Febrero de 2025 | Indeterminados | - Régimen Especial UVT Vigente Evento 10430,000,00
FIDECOMISOS FIDUPREVISORA S.A [ACUERDO DE VOLUNTADES No. 120 26 Agostode 2024 | 31 Diciembre de 2024 |  Indeterminados Régimen Especial UVT Vigente Evento 16.055.848,00
9.1 FACTURADO 2020-2024 Y ENERO A DICIEMBRE 2024
ESE — TRAZABILIDAD FACTURADO
DIFERENCIA
MES FACTURADO 2020| FACTURADO 2021 FACTURADO 2022 FACTURADO 2023 FACTURADO 2024 COBROS
ENERO 561.351.709,00 555.140.000,00 869.923.413,00 818.230.364,00 1.013.585.621,00 195.355.257,00
FEBRERO 762.030.029,00 514.369.104,00 740.891.755,00 856.284.895,00 974.700.510,00 118.415.615,00
MARZO 638.311.960,00 608.862.625,00 820.419.820,00 1.005.660.585,00 958.965.448,00 -46.695.137,00
ABRIL 336.852.494,00 658.220.316,00 801.837.158,00 895.363.158,00 1.036.967.037,00 141.603.879,00
MAYO 435.792.279,00 709.958.326,00 864.136.395,00 1.020.200.755,00 1.055.924.276,00 35.723.521,00
JUNIO 482.494.188,00 851.799.742,00 802.228.809,00 919.864.752,00 969.685.601,00 49.820.849,00
JULIO 547.342.185,00 862.376.526,00 839.396.543,00 885.367.722,00 1.040.161.036,00 154.793.314,00
AGOSTO 548.260.881,00 691.126.545,00 810.808.965,00 876.345.333,00 1.045.388.573,00 169.043.240,00
SEPTIEMBRE 531.594.991,00 729.254.286,00 793.874.661,00 882.801.101,00 1.017.114.656,00 134.313.555,00
OCTUBRE 612.140.975,00 750.593.419,00 787.438.452,00 877.439.064,00 937.274.685,00 59.835.621,00
NOVIEMBRE 490.869.171,00 752.529.083,00 733.340.092,00 865.068.683,00 875.078.526,00 10.009.843,00
DICIEMBRE 551.765.516,00 701.107.873,00 | $ 632.753.609,00 | $ 662.803.510,00 | $ 864.489.105,00 201.685.595,00
TOTALES | 6.498.806.378,00| 8.385.337.845,00 9.497.049.672,00 10.565.429.922,00 11.789.335.074,00 | 1.223.905.152,00
CRECIMIENTO
ANO TOTAL FACTURADO TOMANDO 2020
COMO ANO BASE
2020 6.498.806.378,00 100%
2021 8.385.337.845,00 129%
2022 9.497.049.672,00 146%
2023 10.565.429.922,00 163%
2024 11.789.335.074,00 181%
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CRECIMIENTO TOMANDO 2020 COMO ANO BASE

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0 1 3 - 5 6
RESUMEN FACTURACION POR REGIMEN 2020 2021 2022 2023 2024
REGIMEN SUBSIDIADO 5.160.500.604,04 5.937.328.705,17 6.849.093.405,22 8.016.497.546,25 8.572.911.067,66
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.313.473.532,00 1.625.995.364,54 1.881.726.520,91 1.772.157.596,55 1.925.280.733,00
REGIMEN ESPECIAL (POLICIA, BATALLON ) S 61.642.625,00 57.440.616,00 89.975.472,00 94.458.373,00 95.765.068,00
IPS PRIVADAS EMCOSALUD S 41.790.553,00 34.138.896,00 42.140.010,00 48.757.938,00 65.886.058,00
ARL S 14.656.245,00 21.948.588,00 27.722.508,00 44.403.878,00 33.926.775,00
SOAT S 276.049.648,00 434.664.584,00 483.414.954,00 595.118.921,00 798.506.918,00
PARTICULARES S 16.322.150,00 22.739.102,00 24.324.685,00 66.029.787,00 88.445.662,00
COVID MUNICIPIO S 20.000.000,00 - -
VINCULADOS S 86.755.731,00 261.836.978,00 21.821.593,00 16.857.266,00 18.335.990,00
ECOPETROL S 360.121,00 -
SUBSIDIO A LA OFERTA MUNICIPIO S - - 127.651.655,00 405.081.739,00 711.192.513,00
AUX ENFERMERIA ANCIANATO S 64.959.000,00 39.750.000,00 17.720.800,00 54.294.400,00 -
COBERTURA VACUNACION 60.000.000,00 - - -
FONDO NACIONAL GESTION DE DESASTRES VAC COVID - 552.814.848,00 193.291.424,00 536.257.975,00
DISCAPACIDAD DEPARTAMENTO - 30.767.740,00 50.163.450,00 76.767.750,00 -
HANSEN Y TBC 95.000.000,00 110.200.302,00 108.034.480,00
RESOLUCION 3336 DEPARTAMENTO - - 39.479.197,00 -
POLIZA ESTUDIANTIL - 266.000,00 208.200,00 1.588.665,00
PIC DEPARTAMENTAL 83.428.792,00 106.348.860,00 1.848.945.799,00 1.863.525.871,00 114.900.000,00
DOTACION TAB CONT INTERADMNo0.3748 DEL 04 DIC 2023| $ - - - 5.990.000,00 -
PIC MPAL 203.684.060,00 220.966.078,00 208.549.210,00 247.567.911,00 325.246.722,00
TOTAL 7.498.623.061,04 9.457.206.661,71 12.014.263.363,13 13.307.508.976,80 13.288.244.146,66
. CRECIMIENTO ANUAL TENIENDO
ANO COBRO
DE BASE 2020
2020 5.160.500.604,04 100%
2021 5.937.328.705,17 115%
2022 6.849.093.405,22 115%
2023 8.016.497.546,25 117%
2024 9.241.957.891,66 115%
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10.000.000.000,00
9.000.000.000,00
8.000.000.000,00
7.000.000.000,00
6.000.000.000,00
5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00

COBRO

8.016.497.546,25

2023

6.849.093.405,22

2022

5.937.328.705,17

2021

5.160.500.604,04

2020

9.241.957.891,66

2024

9.2 FACTURACION POR CAPITA-EVENTO ENERO A DICIEMBRE 2024

CAPITA

6.254.224.967,00

7.753.134.039,66

EVENTO

5.535.110.107,00

5.535.110.107,00
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CAPITA-EVENTO X VALOR FACTURADO Y COBRADO

1,4E+10
1,2E+10
1E+10
8E+09
6E+09
4E+09
2E+09

0

2024 TOTAL GENERAL

e MODALIDAD VALOR FACTURADO VALOR COBRADO

9.3 CONTRATACION EPS

NUEVA EPS: 8.850 USUARIOS VALOR CAPITA $23,850 ($18.770 Asist y $5.080

pyp)
FECHA SUB EVENTO SUB CAPITA TOTALSUB CONTEVENTO TOTALSUBY CONT
2020 120.225.622,00 0 120.225.622,00 575.794.869,00 696.020.491,00
2021 158.520.896,00 0 158.520.896,00 645.295.574,00 803.816.470,00
2022 442.578.887,00 438.711.329,61 881.290.216,61 802.952.057,00 1.684.242.273,61
2023 1.380.329.487,00 2.043.512.116,00 3.423.841.603,00 962.739.139,00 4.386.580.742,00
2024 1.734.422.258,00 2.532.870.000,00 4.267.292.258,00 1.155.031.831,00 5.422.324.089,00

SANITAS EPS: 8.176 USUARIOS (6,339 SUB Y 1,837 CONT) VALOR CAPITA

$23,246
FECHA SUBEVENTO SUB CAPITA TOTALSUB CONT CAPITA CONTEVENTO TOTAL CONT | TOTALSUBY CONT
2020 1.128.205,00 0 1.128.205,00 104.740.167,00 104.740.167,00 105.868.372,00
2021 1.660.189,00 0 1.660.189,00 - 102.232.586,00 102.232.586,00 103.892.775,00
2022 294.215.251,00 |  422.175.017,68 716.390.268,68 |  144.207.265,09 |  485.474.955,00 629.682.220,09 1.346.072.488,77
2023|  118.825.067,00 | 1524.767.206,25 | 1.643.592.27325 |  456.647.996,55 |  131.289.970,00 587.937.966,55 2.231.530.239,80
2024 129.788.301,00 | 1.750.611.263,00 | 1.880.399.564,00 |  492.347.972,00 |  118.214.949,00 610.562.921,00 2.490.962.485,00

AIC EPS: 1.935 (1,887 SUB Y 48 CONT) EVENTO UVT-10%
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FECHA SUB EVENTO CONTEVENTO | TOTALSUBY CONT
2020 483.039.625,00 13.320.596,00 496.360.221,00
2021 561.949.063,00 20.623.646,00 582.572.709,00
2022 632.481.240,00 20.775.767,00 653.257.007,00
2023 774.389.333,00 25.797.937,00 800.187.270,00
2024 933.415.722,00 27.881.645,00 961.297.367,00
ASMET SALUD EPS: 3.934 USUARIOS VALOR CAPITA $26,852 ($23,693 Asist
$3,159 Pyp)

FECHA SUB CAPITA SUB EVENTO TOTAL SUB CONTEVENTO | TOTALSUBY CONT
2020| 1.025.424.625,00 46.667.888,00 |  1.072.092.513,00 29.053.736,00 1.101.146.249,00
2021| 1.061.559.701,00 87.097.669,00 1.148.657.370,00 41.218.335,00 1.189.875.705,00
2022| 1.089.115.650,00 89.497.175,00 1.178.612.825,00 67.234.848,00 1.245.847.673,00
2023| 1.238.174.592,00 132.643.447,00 |  1.370.818.039,00 74.929.965,00 1.445.748.004,00
2024 1.228.649.222,00 145.764.085,00 |  1.374.413.307,00 58.050.089,00 1.432.463.396,00

9. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

“10.000.000.000

(En pesos %)

.219

22.207.457.826

8.120.601.163

9.950:528.577
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. ACTIVOS
~ (Enpesos $)

10.095.425.282 9.965.096.428

6.691.226.058

5.793.629.2349

4.255.771.640

18.830.000

PASIVOS

(En pesos $)

147.970.397

506.248.912




ESE HOSPITAL DELROSARIO
Nit. 891.180.039-0
Procesos: Sistema de Gestion Integral
Subproceso: Gestion de la Planeacion Institucional
AR 01 INFORMES

Vigencia: 28-11-2024 Cédigo: FOR-GPI-05 | Versién: 01 Pagina: 184 de 196

ESTADO DE RESULTAIDOS

pesos $)

13.106.317.680
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9.1. ANALISIS DEL BALANCE

PERIODOS VARIACION 2024 Vs 2023
CONCEPTO
2024 2023 Absoluta $ Relativa (%)
ACTIVO 23.723.687.219 22.207.457.826 1.516.229.393 6,83
Corriente 11.041.438.364 13.072.058.192 -2.030.619.828 -15,53
Efectivo y equivalente al 6.523.414.258 10.095.425.282 -3.572.01L024 -35,38
efectivo
Cuentas porcobrar 3.674.341.667 2.381926.723 1292.414.944 54,26
Inventarios 843.682.439 594.706.187 248.976.252 41,87
No corriente 12.682.248.855 9.135.399.634 3.546.849.221 38,83
Cuentas porcobrar 2.119.287.577 1873.844.917 245.442.660 13,1
Inversiones 18.830.000 18.830.000 0 0
Propiedad PIantayEquipo 9.965.096.428 6.691226.058 3.273.870.370 48,93
Otros activos 579.034.850 551498.659 27.536.191 4,99
PASIVO 8.120.601.163 9.950.528.577 -1.829.927.414 -18,39
Corriente 8.120.601.163 9.950.528.577 -1.829.927.414 -18,39
Cuentas porpagar 1199.988.579 107.987.697 1092.000.882 1011,23
Beneficios alos empleados 198.254.127 147.970.397 50.283.730 33,98
Provisiones Litigios demandas 506.248.912 506.248.912 0 0
Anticipos recibiidos 0 66.099 -66.099 -100
Depésitos recibidos en garantia 23.080.943 0 23.080.943 N.D.
Ingresos recibidos por 6.193.028.602 9.188.255.472 -2.995.226.870 32,6
anticipado
PATRIMONIO 15.603.086.056 12.256.929.249 3.346.156.807 27,3
Patrimonio de las empresas 15.272.450.748 12.143.615.224 3.128.835.524 25,77
Resultado delejercicio 330.635.308 113.314.025 217.321283 191,79
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 23.723.687.219 22.207.457.826 1.516.229.393 6,83

9.2 ANALISIS DE RESULTADO
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PERIODOS VARIACION
CONCEPTO
RELATIVA
2024 2023 ABSOLUTA $ %
INGRESOS OPERACIONALES 12.414.151.405] 13.029.597.140 -615.445.735 -4,72
Venta de servicios 12.053.212.955] 12.734.742.594 -681.529.639 -5,35
Transferencias 360.938.450 294.854.546 66.083.904] 22,41
MENOS COSTO DE VENTAS 8.020.839.727| 8.699.322.030 -678.482.303 -7,8
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 4.393.311.678] 4.330.275.110 63.036.568 1,46
Menos gastos de administracidn 3.835.810.182] 3.568.029.560 267.780.622 7,51
Provisidn, depreciaciény 271.975.758 33,735 066 124
amortizacion 305.710.824 T T !
EXCEDENTE OPERACIONAL 251.790.672 490.269.792 -238.479.120] -48,64
Otros ingresos 134.691.251 76.720.540 57.970.711) 75,56
Otros egresos 55.846.615 453.676.307 -397.829.692] -87,69
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 330.635.308 113.314.025 217.321.283] 191,79

10.

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

PROCESO: Gestion de Atencion al Usuario

A continuacién, se describe los avances y cumplimientos de la oficina de SIAU que esta integrada

por los subprocesos:

e Atencidn y Orientacién al Usuario Gestion de Reclamos, Sugerencias,
e Agradecimientos y Felicitaciones
¢ Monitoreo de la Satisfacciéon del Usuario

Durante la Vigencia 2024 los usuarios realizaron 37 PQRS:

e 8 Felicitaciones
e 3 Sugerencias

e 26 Quejas

DESCRIPCION
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La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO cuenta
con una nueva oficina de atenciéon al
usuario, la cual fue instalada al ingreso de
la consulta externa, permitiendo que los
usuarios tengan de manera personalizada
la  atencion, este espacio esta
debidamente identificado, ubicado en sitio
de facil acceso y dotada de Ilas
herramientas logisticas y tecnolégicas
necesarias para su normal funcionamiento
(papeleria, equipo de cémputo, Internet,
impresora), direccion de péagina web,
direccion de correo electronico.
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ATENCION AL USUARIO

Horarios de Atencién Area
Administrativa y Asistencial:
LU Lunss a Viemes: 800 am a 12.00

pm - 2:co pm a 6:oo pm

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO cuenta| Herario de Visitas:

con horario de atenciéon es de 7.00 ama| @ I S S
12:00 m y de 2:00 a 5:00 pm, de lunes
a viernes publicado en la pagina web y en

un Il_Jgar visible 'y _acorde a las foratioda B S
necesidades de los usuarios.

11:00 PIT — 400 PM & 5100 pM

Urgencias:

LU 24 horas

Horario Oficina de Atencion al
Usuario SIAU:

© Lunes a3 Viemes. o7.o0 ama
12:00 M — 200 PM 3 500 PmM

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO cuenta
con la existencia de formatos y buzones
de captura de sugerencias, quejas y
reclamos, y las actas de apertura de los
mismos; son 4 buzones en funcionamiento
distribuidos  asi, consulta  externa,
hospitalizacion PYM y Urgencias.
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La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO de
enero a noviembre del 2024 ha realizado
el procedimiento  de recoleccion,
validacion, sistematizacion, analisis y toma
de decisiones frente a:
5 sugerencias, 13 quejas y 13
felicitaciones tenidas en este periodo de
tiempo.

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO de
enero a noviembre en atencién al usuario
cuenta con el 98% de satisfaccion, segun
encuestas aplicadas a los usuarios y sus
familiares, las cuales se realizan
mensualmente de manera fisica vy
telefénica, teniendo un nimero de 3.300
en lo que va del afio.

ES.E Hospital Del Rosario
Acraditado M1

PO 0 Pt 000 D« UMNCES . G e Yot int Ml

QN Weachind 111344 6l Eubs Agints v 2000

GDE-GER-QF No 810

Camboaonra 19 e noviensim rf 3024

FELICITACIONES POR EL BUEN SERVICIO

Como Gerente de & E.5,E Hospifs! det Rosario quier hacer sxtensvo, la oreserte faliotacion al
peronal de uQenaes, Glienes ncionn pEe oo 1a Stancion 1. Guidedo 9¢ ln padenie ADALY
ARANGO guien rasaits o8 8gradecmantos por 2860 & recitic ase busn savicso do

Medico: MARTIN DARIO RAMOS
Auxiliar de Enfermeria: STELLA GUNTERD PATINO

For 1 arieriol, Sgracexco ) BPay0 1 conpromiso con I instduddn. foda vez qus logramos
PEBTAC LN §O0ICK: d8° S8l Con Y ¥ GaliteZ. ToNSNCO WaMpre presents QU pars Huastre
institucidn &9 of ustand debe ser sterdido con ut buen sevicio en saluc

Los I y fuarzae aguir oo ¥ o
“Prontar services con calldad y oporturidas o fos usuarion”

Cordiakmente
\54.'4111 Dufﬂzh)p
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100%

98%

97%

/‘}W

= .Q‘ZZ/:\
96% L 96%
95%,

94%

92%

92%

90%

88%

MAR ABR MAY Jui

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO cuenta
con la conformacion y funcionamiento del
comité de ética hospitalaria en donde se
verifica el analisis de las PQR, de las
encuestas de satisfaccion, estableciendo
planes de mejoramiento y seguimiento del

mismo.

La ESE HOSPITAL DEL ROSARIO cuenta
con acta de creacion de la asociacion de
usuario, para periodos de cuatro (4) afios, | |
las actas de reunion, planes de trabajo| |
con la inclusién de sugerencias de la A.U.| |
y el seguimiento a estas (planes de| §

mejoramiento)

/--sese—--seee—y- o8

P (2] =202 =023 emm=)(024
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11.

AREAS DE
GESTION
GESTION DE

DIRECCION Y
GERENCIA

PROYECTOS INSCRITOS EN EL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL “NUESTRA PASION ES
CUIDAR TU SALUD”

METAS DE
RESULTADO

Desarrollar un (1) enfoque
gerencial que permite ala
alta direccién determinar un

LINEAS CODIGO DE PROYECTOS META
ESTRATEGICAS PROYECTO 2024
NUESTRA PASION P01 1 |Modelo integrado de
ESEL planeaciony 80%
DIRECCIONAMIENT gestion
O ESTRATEGICO 2 |Reorganizacion,
COMO EJE DE ) modernizacién 30%
TRANSFORMACION institucional y fortalecimiento
Y GESTION de procesos.
INTEGRAL PARA 3 |Programade
CUIDAR TU SALUD gestién
documental
25%
(TRD, PINAR,
SIC,
digitalizacion)

4 [Plan de Defensa juridica de la ESE y
representacién En todos los 100% de
procesos de reparacion directa, defensa
accién de repeticion, nulidad y juridica
restablecimiento del derechoy respecto
otros. de los

procesos
juridicos
de la ESE

NUESTRA PASION P02 5 |Programa de

ES LA ATENCION auditoria para

INTEGRAL EN SALUD mejoramiento de 95%
CON CALIDAD. la calidad de la atencién en salud
PAMEC

6 [Plan de Gestidn integral del sistema
de informacion para la calidad con
el de garantizar la oportunidad en la

30%
entrega de reportes de la ESE
Hospital del Rosario.

7 |Plan para el Cumplimiento de
estandares de 100%
habilitacion.
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CODIGO DE
PROYECTO

AREAS DE METAS DE

RESULTADO

LINEAS
ESTRATEGICAS

PROYECTOS

GESTION

GESTION  |Sostener lasolidez de la ESE| NUESTRA PASION P03 8 |Plan de Planificacién Econdmica, SIN
FINANCIERA Y| sin riesgo fiscal y financiero ES CUIDAR Financieray Presupuestal en la ESE RIESGO
ADMINISTRAT NUESTROS Hospital del Rosario

IVA RECURSOS QUE 9 |DESARROLLO DEL MODULO DE
PERMITAN LA CENTROS DE COSTOS 50%
SOLIDEZ HOSPITALARIOS DE LA ESE -
FINANCIERA PARA HOSPITAL DEL ROSARIO
NUESTRA PASION P04 10(Plan
ES CUIDAR estratégico
NUESTRO TALENTO de talento 80%
HUMANO PARA humano (Decreto 612 de 2018 4
GARANTIZAR LA planes)
ATENCION 11|Plan de capacitaciones, inducciény 90%
INTEGRAL EN reinduccion
SALUD. 12|Plan de
seguridad y 0%
salud en el
trabajo
13|Plan de
bienestar e 80%
incentivos
NUESTRA PASION P05 14 (Plan de
ESEL gestién 80%
MEJORAMIENTO ambiental (PGIRASA).
CONTINUO DEL 15|Plan de mantenimiento de
AMBIENTE FISICO E infraestructura hospitalaria, 80%
INFRAESTRUCTURA vehiculos y equipos biomédicos.
HOSPITALARIA 16 |Construccion del servicio de Termina
urgencias y hospitalizacién de laESE| rel 15
Hospital del Rosario de julio de
Campoalegre. 2025
17 Fase 1-
Termina
ren
CONSTRUCCION OBRA CIVIL DEL septiem
SISTEMA DE PRE- TRATAMIENTO DE bre de
AGUAS RESIDUALES NO 2024.
DOMESTICAS PARA LA ESE HOSPITAL
DEL ROSARIO DE CAMPOALEGRE Fase 2-
Diciemb
re de
2024
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AREAS DE METAS DE LINEAS CODIGO DE PROYECTOS

GESTION RESULTADO ESTRATEGICAS PROYECTO

GESTION  |Sostener la solidez de la ESE| NUESTRA PASION P05 18 .
FINANCIERA Y| sin riesgo fiscal y financiero ES EL DOTACION DE EQUIPOS
& ¥ BIOMEDICOS PARA LOS DIFERENTES
ADMINISTRAT MEJORAMIENTO SERVICIOS DE LA E.S.E HOSPITAL DEL 50%
IVA CONTINUO DEL > ’
ROSARIO DEL MUNICIPIO DE
AMBIENTE FISICO E
CAMPOALEGRE, HUILA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA 19

DOTACION DE UN EQUIPO DE RAYOS
X PORTATIL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE URGENCIAS Y

0,
HOSPITALIZACION DE LA E.S.E 50%
HOSPITAL DEL ROSARIO DEL
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
HUILA
20 . - Lo
Estudio de vulnerabilidad sismicay =
. e A Diciemb
patologia del edificio principal de la re de
ESE Hospital del R iod
ospital del Rosario de 2004

Campoalegre - Huila

21| Mejoramiento de lared eléctrica
fase 2- Red interna (Estudios, 0%
disefios y obra)
22 |Reordenamiento de la
infraestructura fisica de la ESE
Hospital del Rosario para garantizar
en los nuevos servicios de consulta
externa: ginecobstetricia, nutricion
y dietética, pediatria y apoyo 0%
diagnostico y complementacién
terapéutica: laboratorio de
citologias, fisioterapiay demas
servicios complementarios y
habilitados en el REPS.
23 |“AMPLIACION DE LAS AREAS DE
ALMACEN, ARCHIVO Y ADECUACION
DE VIA INTERNA POSTERIOR DE LA
E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO DEL
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE -
HUILA”

0%
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AREAS DE

METAS DE

LINEAS CODIGO DE

PROYECTOS

GESTION
GESTION
FINANCIERAY
ADMINISTRAT
IVA

RESULTADO
Sostener la solidez de la ESE
sin riesgo fiscal y financiero

ESTRATEGICAS PROYECTO
NUESTRA PASION PO5 |24
ESEL
MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL
AMBIENTE FISICO E

Sefializacién parala nueva drea en
construccion y Dotacion de
mobiliario de los servicios de
urgencias, Observaciony
hospitalizacion de la ESE.

Julio de
2025

INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA

25

MEJORAMIENTO DE LOS MODULOS
DEL SERVICIO DE SIAUY ATENCION
AL CIUDADANO

80%

26

CONSTRUCCION DE LA CAFETERIA -
AMBIENTES HUMANIZADOS PARA EL
BIENESTAR DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS DE LA ESE

50%

27

MEJORAMIENTO DE LAS AREAS DE
ESPERA PARA LOS USUARIOS Y SUS
FAMILIAS EN LOS SERVICIOS DE
CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS
GENERANDO AMBIENTES
HUMANIZADOS PARA EL BIENESTAR
DE LOS USUARIOS DE LA ESE

80%

28

Dotacion de tres vehiculos tipo
camioneta 4x4 para la atencion de
brigadas extramurales de |a ESE
Hospital del Rosario de
Campoalegre Huila

80%

29

Reposicién de dos ambulancias para
transporte asistencial basico TAB
para la ESE Hospital del Rosario de
Campoalegre.

80%

AREAS DE

GESTION

METAS DE
RESULTADO

LINEAS CODIGO DE
ESTRATEGICAS PROYECTO

PROYECTOS

GESTION
FINANCIERA Y
ADMINISTRAT

IVA

Sostener la solidez de la ESE
sin riesgo fiscal y financiero

NUESTRA PASION P06 30 [Adquisicion de Tecnologia
ES CUIDAR TU biomédica e Innovacién en Salud,
SALUD MEJORANDO equipos de computo, dotaciény
Y OPTIMIZANDO LA plataformas tecnolégicas para 50%
TECNOLOGIA, optimizar la prestacion de los
INFORMACION E servicios de salud, (CALL CENTER
INOVACION PARA PARA ASIGNACION DE CITAS)
GARANTIZAR LA 31 [Plan estratégico de
PRESTACION DE LOS tecnologias de la
SERVICIOS DE informaciény
SALUD. comunicacién, plan de tratamiento 75%

de riesgos de lainformaciényy el
plan de seguridad y privacidad de la

informacion.
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AREAS DE
GESTION

METAS DE
RESULTADO

LINEAS
ESTRATEGICAS

CODIGO DE
PROYECTO

PROYECTOS

GESTION
CLINICA
ASISTENCIAL

Un (1) modelo de prestacién
de
servicios de salud
preventivo y predictivo
enfocado en la atencién
primaria en salud, Rutas
integrales de atencién en
salud y gestién del riesgo,
con criterios de calidad,
humanizaciéon y seguridad
del paciente y su familia,
contribuyendo al bienestar
de los usuarios.

NUESTRA PASION
ES LA ATENCION
PRIMARIA Y
ASISTENCIAL
INTEGRAL
ENFOCADA EN LA
HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL
PACIENTEY SU
FAMILIA EN LA
PRESTACION DE
SERVICIOS PARA
CUIDAR TU SALUD

P07

32

ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD PREVENTIVO Y PREDICTIVO

70%

33

Plan de ampliacién del

portafolio de servicios (laboratorio
de citologias) y consulta externa en
la modalidad intramural y
Extramural, telemedicina,
Telesalud, especialidades:
nutricidn, pediatriay ginecologia e
Implementacidn del

80%

34

Fortalecimiento del Programa de
Buenas Practicas de Seguridad del
Paciente en la ESE Hospital del
Rosario.

80%

35

Plan de humanizacién en la
atencion en salud (Atencién dignay
respetuosa)

80%

36

Atencidn primaria en salud
"Cuidamos tu Salud" en la
modalidad intramuros, extramural
de Atencién domiciliariay jornadas
de salud desde el enfoque
preventivo y predictivo.

70%

37

Plan de fortalecimiento del Sistema
de informacidn y atencioén al usuario
y politica de participacién ciudadana
en salud

80%

38

Conformacioén del EBS Institucional
con 2 Médicos, 1 Enfermeray 1
Odontdélogo mediante vinculacion
de servicio social obligatorio en el
Municipio de Campoalegre parala
atencidn integral en salud de la
poblacién

80%

39

Plan para la Implementacién

de rutas integrales de

atencidn en salud: VALORACION
INTEGRAL, PROTECCION ESPECIFICA,
EDUCACION PARA LA SALUD, para la
promocién y mantenimiento de la salud
por cursos de vida y grupos de riesgo.

70%

40

Plan para la Implementacién

de la ruta Materno Perinatal:
ATENCION PARA EL CUIDADO PRECONCEPCIONAL,
INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO,
ATENCION PARA EL CUIDADO PRENATAL,
PREPARACION PARALAMATERNIDAD  YLA
PATERNIDAD, ATENCION DEL PARTO, ATENCION
DEL PUERPERIO, ATENCION PARA EL CUIDADO DEL
RECIEN NACIDO, ATENCION PARA EL SEGUIMIENTO
AL RECIEN NACIDO.

70%

41

Plan de intervenciones colectivas
PIC para el fortalecimiento de los
servicios de salud publica

90%

42

Plan para Fortalecer La Estrategia
IAMI.

90%
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12.Proyectos inscritos en la Secretaria de Salud Departamental y Ministerio de
salud para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en

la ESE HOSPITAL DEL ROSARIO:

L

R ﬁ CONSTRUCCION DEL SERVICIO DE URGENCIA Y HOSPITALIZACION DE LA
054 E.S.E. HOSPITAL DEL ROSARIO DE CAMPOALEGRE

e

5,
Lo B
fad . E
[

el TP Y

Proyecto

Fecha de radicacion

Observaciones

DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE LA E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO DEL
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, HUILA

29 de julio de 2024

Esta en fase de aprobacion por parte
de Secretaria de salud Departamental.
Se gestionaran  recursos  ante
Ministerio

DOTACION DE UN EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION DE LA E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO DEL
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, HUILA

29 de julio de 2024

Esta en fase de aprobacion por parte
de Secretaria de salud Departamental.
Se gestionaran recursos ante
Ministerio

Dotacion de tres vehiculos tipo camioneta 4x4 para la atencion de
brigadas extramurales de la ESE Hospital del Rosario de
Campoalegre Huila

23 de julio de 2024

Proyecto radicado y en verificacion por|
parte del Ministeric de Salud vy
Proteccion Social

Reposicion de dos ambulancias para transporte asistencial basico
TAB para la ESE Hospital del Rosario de Campoalegre.

17 de octubre de
2024

Proyecto radicado y en verificacion por|
pate del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social

Cordialmente,

JOSE ALEXANDER MORENO CORDOVA
GERENTE




