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ASUNTO - GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD REALIZANDO DE
MANERA SEMANAL LA APERTURA DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS.

FECHA - 17 DE JUNIO 2024

HORA: 3:00 PM

OBJETIVO: Garantizar la participacion de la comunidad realizando de manera semanal
la apertura de los buzones de sugerencias.

1. ORDEN DEL DIA:

e Saludo y presentacion.

¢ Garantizar la participacion de la comunidad realizando de manera semanal la
apertura de los buzones de sugerencias.

o Despedida.

2. DESARROLLO DE LA REUNION:

Se indica da a conocer los cuatro buzones de sugerencias que existentes en la E.S.E. Hospital
del rosario, ubicados de la siguiente manera; uno (1) en consulta externa, uno (1) en urgencias,
uno (1) en hospitalizacién y uno (1) en PyM, Realizando la primera apertura del afios 2024 el
dia 05 de enero y finalizando con el dia 27 de diciembre del afio anteriormente mencionado, de
esta manera semanalmente, los dias viernes en horas de la tarde, se realiza la apertura de los
buzones de sugerencias, en compafiia de un usuario testigo, esto con el fin de poder dar
cumplimiento a las funciones establecidas en los articulos 49,53 y 54 de la ley 190 (Estatuto
Anticorrupcion), de esta manera se realiza el tramite pertinente con oficio remisorio, para poder
dar respuesta oportuna o en caso de lo contrario si es del area o persona, se debe desarrollar el
plan de mejoramiento respectivo, con el fin de garantizar la calidad en el servicio y para su
respectivo seguimiento.

Se anexa cronograma de apertura de buzén de sugerencias 2024.

“‘Recuperar tu salud es nuestra prioridad”

Elaboré: Maria Jose Cuellar Reviso: Leidy Johanna Morales Aprobé: Nelson Leonardo Fierro
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PARTICIPACION CIUDADANA
APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS ANO 2024

Sefior {a) Usuario (3) para nosotros es de suma importancia su participacion a la apertura
de los buzones de sugerencia que hay en la E.S.E Hospital del Rosario, es por elio que
hacemos la invifacion a que conozea del cronograma que se programa en la vigencia del
afio 2024, donde se expondran los dias y hora de apertura de [os Buzones de Sugerencias

de la Institucion.

05-12-19.28
07o09-96123

02509516~ 2330

SEPTIEMBRE 06=13w20:27
a8 25
NOVIEMBRE . 01-816=22+29
DICIEMBRE 07 061182027

OFICINA ATENCION AL USUARIO - SIAU
£.5.E HOSPITAL DEL ROSARIO

3. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Se da cumplimiento a la actividad programada por el plan de accién de participacion social en

salud 2024.
COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
N/A Marly Giseth Trujillo Medina- N/A
Coordinadora SIUA

LISTADO DE ASISTENCIA:
ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
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ASUNTO - IMPLEMENTAR A LOS USUARIOS DE LA E.S.E HOSPITAL EL ROSARIO
LOS BUZONES DE SUGERENCIAS, PAGINAS WEB, TELEFONOS, CORREO
ELECTRONICO Y COMO INTERPONER UNA PQRS.
FECHA : 06 DE AGOSTO DEL 2024

HORA : 08:00 AM - 12:00 PM

1. OBJETIVO: Ofrecer los diferentes servicios de salud que se brindan en la E.S.E Hospital
del Rosario a los usuarios para su buen uso, prevencion y cuidado de la salud.

2. ORDEN DEL DIA:

e Saludo y presentacion.

e [dentificar y educar a los usuarios sobre los servicios médicos, nimeros de
teléfonos, paginas web, correos electrénicos, y como interponer una PQRS.

3. DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 8 de la mafiana del 6 de agosto del presente afio, se da inicio a brindar educacién a
los usuarios quienes reciben atencion en salud en la sala de espera de consulta externa,
promocion y mantenimiento PYM, sobre el tema de identificar los diferentes canales de
comunicacion, para la denuncia de cualquier insatisfaccion que alla tenido en la atencion.

1. CANALES DE COMUNICACION PARA LA DENUNCIA DE PQRSD Y
POSIBLESACTOS DE CORRUPCION.

Telétono Administracion: 31 ?&@3335?

Teléfono Urgendlas: 3178034013
Linea Gratuita: &mﬁﬁmi‘i&zl

Toda Corasponoenon GoCUMBREoS o GSERR0S ~ an I ohicnn fe Atencion
BiUsuaric STAL en el homrio de ‘?-no A~ 12:00 M

00 pm

Wmm,w h%ulﬁwﬁmr%wmmm@mwg&m mawx%@

Froceso pefsmakzad@ en g c}f;(:ind de atencidn el usuario ubicada en
rei;:srrme:’( piso en borano Rabil,

consmm exw’m 1en m@emms, Len axamm Hcssmmt:zmoa 1en
Promooidn v Mantenimienic de la salud (!WM} Los cualesson revisados
todes los viernes de cada samam, iuega s¢ realiza o bdmiepara dar
respuesta enlos rminos asmhiacndas«ggr el manual del usuario.
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Tambien los numeros telefonicos para solicitar algunos de los servicios que ofrese la E.S.E
Hospital el Rosario a todos los usuarios, a la vez se escucho sus inconformidades para mejorar
la prestacion de los servicios, tomando como fuente la informacion del usuario mediante quejas,
reclamos y sugerencias, haciendo uso de sus derechos y deberes y asi poder lograr que
nuestros usuarios reciban un servicio integral que satisfaga sus necesidades en salud.

En relacion con la educacion se observa que la mayoria de los usuarios conocen los servicio
medicos, pero desconocen los numeros telefonicos, paginas web que maneja usualmente la
E.S.E. Hospital el Rosario.

4. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Siendo las 12 del medio dia se da por termina la actividad donde se logro educar a los usuarios
de la E.S.E, donde se les brindo informaciéon sobre los servicios médicos y medios de
comunicacion, recordandoles la importancia de hacer uso de los servicios y de nuestras
oficinas, de igual manera se le informa que este sera un espacio de participacion ciudadana
donde los grupos y veedurias podran hacer presentacion de hallazgos, para seguimiento
institucional.

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA
Se publicara los numeros MARLY GISETH TRUJILLO N/A
telefonicos en lugares MEDINA
visibles del hospital. Coordinadora SIUA

LISTADO DE ASISTENCIA:

ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)

“Recuperar tu salud es nuestra prioridad”
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