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ASUNTO :CAPACITACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-PAAC, CODIGO
INTEGRIDAS, TRAMITES

FECHA : 13-09-2023

HORA : 02:30 PM

1. OBJETIVO: Capacitar a la Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital con forme
a lo establecido en la Ley como parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante las policitas de toda
institucion publica

N

ORDEN DEL DIA:

Direccionamiento estratégico de la ESE Hospital del Rosario

Concepto y componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano
Cadigo de Integridad (Principios, Valores, Deberes y Derechos, etc)
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
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DESARROLLO DE LA REUNION:

A. Se verifica la participacion de los invitados a la capacitacion.
B. Direccionamiento estratégico de la ESE Hospital del Rosario
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lo que anhelamos. Adquirimos compromisos, sinceros para concluirlos, es tomar
cotidianas.

v' Disciplina: Tenemos la capacidad para poner en practica una serie de principios

relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucion de tareas y actividades
o religion.

v/ Equidad: Tratamos a todos por igual, independiente de su clase social, raza, sexo
motivos de las personas.
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v" Respeto: Reconocemos y toleramos las creencias, actuaciones, sentimientos y

v Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestros actos y cumplir con
nuestros compromisos y obligaciones ante los demas.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:
v" Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboraciéon hacia los demas, en
todo momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que
recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de los otros sin buscar
actividades sin excepcion,

%og \\n“‘
con armonia,
de los objetivos y metas comunes.

v Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y

cooperaciéon, compromiso Yy
responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda
v" Excelencia del servicio: Mantener siempre una actitud de servicio frente a
sus necesidades;

nuestros clientes internos y externos, buscando solucionar de manera oportuna

v' Prospectiva de Gestion: Buscamos con nuestras actividades diarias alcanzar
el nivel maximo de calidad, eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.
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v' Compromiso: Lo damos todo para lograr nuestros objetivos.
v/ Cumplimiento: Nos permite llegar lejos como personas, organizacion y conseguir
responsabilidades y actuar en consecuencia a ellas.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Politica estratégica de gestion del Talento Humano: El disefio e implementacion
de Politicas de Desarrollo de Talento Humano constituyen un proceso fundamental
mediante el cual la E.S.E Hospital del Rosario concibe el talento humano como el
activo mas importante de nuestra organizacion y un factor de éxito que facilita la
gestion y el logro de los objetivos y resultados, buscando siempre como propésitos y
objetivos fundamentales la satisfaccion y el bienestar de sus servidores durante el ciclo
de permanencia en la entidad (Ingreso, desarrollo y retiro).

2. Politica de gestion econémica y financiera: Fortalecer el Sistema Financiero y
contable de la Institucion a través de sistemas de planificacion, costeo y de control que
le garantice la rentabilidad economica y social.
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3. Politica Integral de Gestion de Calidad: Estamos comprometidos con un modelo de 2osanrt®
prrmmmem prestacion de servicios de salud con enfoque de riesgos que integren los sistemas de
calidad, estableciendo su Transversalidad con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y a los compromisos que
la institucion suscriba, buscando incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios:
promoviendo una cultura de autocontrol, la mejora continua de los procesos, una filosofia
de trabajo soportada en los principios y valores institucionales, un comportamiento seguro y
responsable frente al medio ambiente y una cultura de salud ocupacional que promueva
ambientes de trabajo saludables, reduciendo los factores de riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud de nuestros clientes. Lo anterior articulado con el Modelo de Atencion
Integral de Salud Territorial — MAITE y con el Modelo de Auditoria del Derecho del Paciente,
que contribuyan a resolver en forma ordenada y coherente, los problemas de salud de su
poblacion adscrita.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OE No. 1-TALENTO HUMANO: Fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motor de la generacion
de resultados en el ESE Hospital del Rosario.

Objetivos especificos:

-Desarrollar la implementacion de la politica de gestion estratégica del
talento humano en el ESE hospital del rosario.

-Implementacion de la politica de integridad de la ESE del Rosario con
miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado.
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OE No.2 FINANCIERO. Consolidar la ESE como una empresa rentable social y
econdmicamente mediante el mejoramiento de los procesos administrativos,
gestionando la auto sostenibilidad financiera, incrementando la venta de servicios de
salud, estableciendo controles de gestion y seguimiento financieros, contables y
administrativos, asegurando la transparencia, eficiencia, eficacia en el manejo de los
recursos publicos.
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GENERAL: Instrumento de tipo preventivo
ﬂara controlar los posibles actos de corrupcién en la ESE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION
ATENCION AL CIUDADANO

2023

Ley 1474- 2011

Plan Anficorupcion y Atencion al Ciudadano
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Evaluacién del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la Administracion del Riesgo comparando el nivel de
un determinado riesgo con respecto a un estandar determinado

Frecuencia o probabilidad de ocurrencia: Se entendera como el nimero de evento considerado como riesgo que se ha

presentado o tiene una posibilidad de presentarse durante un plazo de tiempo.

Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la
entidad, que ponen en riesgo el logro de su misién (funcién), estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su
ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite determinar qué podria suceder, por qué sucederia y de qué manera
se llevaria a cabo alguna practica corrupta en la ESE,
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Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la valoracién va de bajo a alto en la medida en que
mayor sea esa repercusion sobre el area o proceso en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse presentado nunca,
debe tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean fisicas, econémicas, legales, sociales, de gestion, sobre las cuales
intervenga el riesgo evaluado.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta basica que muestra los riesgos a los cuales esta expuesta una entidad, identificando las
areas, actividades, activos que podran verse afectados por un suceso. En él se mide la importancia de cada riesgo, cada nivel de
riesgo, y el entorno de cada riesgo.

Riesgo de Corrupcidn: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencién de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcién, Decreto 1081 de 2015).

Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple sus deberes sin fraudes, engafios ni
trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno
mismo y por los demas, y guarda estrecha relacién con la honestidad, la veracidad y la franqueza. (ideario Etico Distrital).

Transparencia: Dar a conocer la informacién de caracter publico que obra en los archivos de cada dependencia gubernamental,
garantizar el derecho de acceso a la informacion (articulo 60 constitucional), y salvaguardar la proteccion de datos personales de

solicitantes y sujetos obligados.

1}). MAPA DE RIESGO DE OORRUPCIGN .
— Ezte instrumento le permite a la instituciin identificar,
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E). MECANISAMOS PARA LA TRANSPARENCIA

¥ EL ACCESD A LA INFORMACION. Este componenie recoge les lineambentos para la garandia deld
derecho fundamental de Access ala din Pliblica regualads
por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamewtario 3081 de 2005,
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&), INICLATIVAS ADICIOMNALES. La ESE Hospital del Bosarss, para fortalecer la lucha contra
la corrupci imp st gias de socializaciin w
aplicacidn del codigo de Integridad, la participacidn
4 cimdadana, &l acceso a la imf bfm, La E cia 'y
eficiencia en el uso de bos recursos fizicos, inancieros,
ternaldgicos y de talemto homano con €] fin de visibilizar el
awcionar de la administracidn.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Gerente y Colaboradores de la ESE Hospitaldel Rosario se
comprometena establecerlineamientos precisos que permitan
orientar la toma oportuna de decisiones previniendo la ocurrencia de
riesgos y sus impactos, para brindaruna atencion segura a nuestros
usurarios

0Saril ,
H@ ‘ CODIGO DE INTEGRIDAD ES.E. HOSPITAL DEL ROSARIO DEL PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE

» <

¥ Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en
todo momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que
contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de los ofros sin buscar
recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

Como politica MIPG, sefialo la necesidad de construir la
politica de integridad en las entidades publicas -adopto
Cédigo de Integridad para todos los servidores piblicos.

Es una herramienta para ser implementada por todas las

¥ Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y
actividades sin excepcion, con armonia, cooperacion, compromiso Y
responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda
de los objetivos y metas comunes.

¥ Excelencia del servicio: Mantener siempre una actitud de senicio frente a

E e . i nuestros clientes Intemos y extermnos, buscando solucionar de manera oportuna
entidades publicas: *Cambio cultural que incita a nuevos ittt et R
tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos*
v Prospectiva de Gestion: Buscamos con nuestras actividades diarias alcanzar
el nivel maximo de calidad, eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

El Talento Humano de la ESE del Rosario se rige por los
Principios y Valores institucionales. scoes us w220 coers comerse

ruence ramaio vinwo
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QUE ES EL VALOR?

Son principios que orienta nuestro
comportamiento para guiar nuestro
desarrollo en una sociedad o en una
organizacion

“Recuperar tu salud es nuestra prioridad”

Reviso6: Leidy Johanna Morales

Elaboré: Maria Jose Cuellar Cubillos Diana Bedoya Barco

Aprob6: Nelson Leonardo Fierro Gonzalez

Cargo: Profesional Apoyo Talento
Humano

Cargo: Coordinacion Calidad
Asesora Gestion Documental

Cargo: Gerente




. ESE HOSPITAL DELROSARIO

oy . ACTA REUNION

VIGENCIA: 27-10-2022 | CODIGO: GCA-FO-13 |  VERSION:03 | Pagina 8 de 12

==
Hiosari

1AM “omanrtS

DERECHOS

- Recibir puntualmente la remuneracion fijada

- Disfrutar de la seguridad social en la forma y condiciones que lo
disponga la ley.

- Recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones.

- Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores pablicos y sus familiares establezca el estado.

- Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales.

- Obtener permisos y licencias en los casos previstos por la ley.

- Participar en concursos que le permitan obtener promociones dentro
del servicio.

- Obtener el reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones.

FoSFTALOE

Osa” DERECHOS Y DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

LA

DEBERES

- Cumplir y hacer cumplir los deberes contenidos en la constitucion y demas actos administrativos.
~Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado
- Utilizar los bienes y recursos asignados para el desempefio de su empleo cargo o funcion.
- Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de su empleo conserve bajo su
cuidado.
~Tratar con respeto imparcialidad y rectitud a las personas

1os requisitos y perfil exigidos por Ia ley para el desempefio del cargo.
ICumplir con las disposiciones de sus superiores jerarquicos siempre que no sean contrarias a la
constitucién nacional y a las leyes vigentes.
-Acatar y poner en practica los mecanismos disefiados por la ley para facilitar la participacién de la
comunidad.
-Capacitarse y actualizarse en el desempefio de la funcion.
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f’l LIDER DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

3 = Area de Talento Humano: Divulga, Lidera la Politica de
' Gestién de Integridad: con Actividades y Seguimiento del
© 4 codigo
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INFORMACHION ESPECIFICA POR
PARTE DE LA ENTIDAD
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13 Ores Grupos de Inbords

INFORMACIIN TRIBUTARIA EN
ENTIDADES TERRITORIALES
ALES

MENU ATEMCICHN Y
SERVICIOS A LA CIUDADAMNIA

https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/tramites-y-servicios/5-1-tramites-y-servicios/

Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

. Solicitud Historia Clinica
. Radiologia e Imagenes Diagnosticas
. Examen de Laboratorio Clinico

. Asignacion de Cita para la Prestacion de Servicios en Salud
Otros Tramites

. Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos
. Atencion Inicial de Urgencias

. Certificado de Defuncién

. Certificado de Nacido Vivo
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Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

Bl TRAMITE PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

OBJETO DEL TRAMITE: Gesticnar las necesidades (PORSD) de

la

sidad de la gestién, evaluando la percepcién qu

respecto a los servicios prestados y la fidelizacion de los mismos

ESTAS MANIFESTACIONES deben indicar nombres y apellidos completos del solicitante. con el documento de identificacian. direccidn.

peticidn y las razones de hecho y derecho en que se apoya. relacion de documentos que acompafian la sols

acion, orientacior

citLy

nejora necesarios para incre

s opom

n. tramites y servicios endiendo por la oportunidad y

entar la satisfac

n del usuario

correo electrénico, objeto de la

d y la firma del peticionario

CAMALES DE COMUNICACION PARA LA DENUNCIA DE PQRSD Y POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION DE LA E.S.E HOSPITAL DEL ROSARIO.

CANAL MODO DE CONTACTO

Linea gratuita 018000915521

Gerencia 2 piso

Toda correspondencia documentos o escritos — Ventanilla Gnica- secretaria de

gerencia@hospitaldelrosario. gov.co

_na cita medica, escribencd! total de (3) buzones de sugerencias ubicades. (1) en el pasillo de
consulta externa, (1) en sala de espera de urgencias y (1) en
atencion a respiratonios. Los cuales son revisados lodos los viemes de cada

| Buzones

Fisico
Oficina de Atencion al Usuario SIAU en el horano de 7:00 Am — 12:00 M — 2:00
Pm —5: 00 pm
hitp://www hospitaldelrosario gov co/portal/atencionalusuano/senacios-
virtuales/pqri/-

Virtual

siau@@hospitaldelrosano. gov.co—  administracion@hospitaldelrosario.gov.co —

C. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Se da por terminada la capacitacion siendo las 04:00 PM

COMPROMISO

RESPOSABLE

FECHA
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ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)

NOMBRES CARGO FIRMAS
MARTHA CECILIA PROFESIONAL
PUENTES ARIAS ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION VERSION
22/11/2010 Elaboracion del documento V1
12-09-2022 Se actualiza los logos institucionales V2
27-10-2022 Se agrego el campo de anexo fotografico V3
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