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No. 01
ASUNTO : Jornada de Capacitacion Induccion y Reinduccion al recurso humano de la ESE
Hospital del Rosario
FECHA : 22/03/2024
HORA :2:00 pm a 5:00 pm

OBJETIVO: Fortalecer el conocimiento de funcionarios, contratistas y colaboradores que
prestan sus servicios en la ESE, acerca de temas como la cultura corporativa, sistema de
gestion de calidad, atencion a la ciudadania, entre otros que son fundamentales para prestar un
servicio con calidad y calidez a los usuarios.

1. ORDEN DEL DIA:

- Llegada del personal y registro de asistencia
- Saludo y lectura del orden de la jornada. Respons: Psic. Nasly Quimbaya

2. Tema a socializar / responsable:

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo / Prof. Victor Alfonso Rivera
Parra

¢ Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras
Actividades (PGIRASA). Ingeniera Herminda Puentes

e Sistema de Gestién de Calidad de los Servicios en Salud / Jefe Leidy Johanna Morales
Cortes -Asesora de Calidad

e Cadigo De Integridad 2024, Plan de Adquisicion Anual de Bienes y Servicios y Plan
Anticorrupcién y Atencion Al Ciudadano / Yenny Ardila

e Resolucion 1619 De 2015 / Bacteri6loga Maira Carvajal

¢ Manual Sistema de Informacion y Atencién Al Usuario S.I.LA.U / Blanca Guevara

e Cierre de Capacitacion (Compartir enlace de evaluacion) Psic. Nasly Quimbaya

3. CONMEMORACION DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y DIA DEL HOMBRE
Respons: Psic. Nasly Quimbaya

- Palabras del Gerente Nelson Leonardo Fierro Gonzéalez

- Disponer el espacio y el personal para la jornada.

- Dinamica Plasmando lo que somos.

- Dinadmica Red de cualidades.

- Dinamica Identificando mi mayor cualidad (entrega de detalles)
- Entrega de compartir (torta y gaseosa) Respons. Todo el equipo
- Cierre y agradecimiento

4. DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 22 de marzo de 2024, a partir de las 2:00 PM., se dio inicio a la jornada de
capacitacion de induccién y reinduccién en el auditorio de la ESE Hospital del Rosario. La
jornada conté con la participacion de funcionarios, contratistas y colaboradores que prestan
sus servicios en la ESE. Para dar inicio a la jornada, la psicologa Nasly Quimbaya, en apoyo
al area de Talento Humano, dio la bienvenida a los participantes y socializo el objetivo de la
jornada. Acto seguido, dio paso al profesional Victor Alfonso Rivera Parra, quien fue el
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encargado de socializar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; su
intervencion permitié generar una reflexion sobre el cuidado de si mismo y del otro, asi
como sobre la importancia del cumplimiento de este sistema.

Luego, la ingeniera Herminda Puentes abordd el Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRASA), de manera dinamica, le
recordé al personal cada una de las acciones que se deben cumplir para el cumplimiento del
plan y la mitigacién de riesgos. enseguida, Yenny Ardila socializ6 tres temas de gran
relevancia, Codigo de Integridad 2024, Plan de adquisicion anual de bienes y servicios y
Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano; su intervencion logré generar una reflexion
sobre el actuar del personal y el cumplimiento de la ESE.

Posteriormente, la bacteri6loga Maira Carvajal socializ6 la Resolucion 1619 de 2015, la cual
se ha venido cumpliendo; la profesional Blanca Guevara resaltd la importancia del Manual
Sistema de Informacién y Atencion al Usuario (S.I.A.U); por su parte, la jefe Maria Paula
Ruiz, resaltd la importancia de la seguridad del paciente, en su intervencion, realizd un
llamado de atencion sobre la importancia del actuar del personal para evitar situaciones de
riesgo o accidentes tanto en los usuarios como en ellos mismos y para cerrar la jornada de
capacitacion, la jefe Leidy Johanna Morales, asesora de calidad, brindé un panorama
general del Sistema de Gestion de Calidad de los Servicios en Salud y resaltd su
importancia para la ESE.

Finalmente, la psicéloga Nasly Quimbaya compartié el enlace de evaluacién de la jornada e
invitd al personal a participar en el espacio de conmemoracion del Dia Internacional de la
Muijer y el Dia del Hombre.

De este modo, procedié a realizar la dindmica “Red de cualidades” la cual consistié en
organizar a los participantes en grupos, cada uno recibié una lana, que debian pasar de
persona a persona mientras resaltaban una cualidad de cada compafiero. De esta manera,
se construy6 una red simbolica que representaba la importancia del reconocimiento y la
valoracion mutua.

Posteriormente, se realizd una reflexion grupal en torno a dos preguntas: ¢ Qué tan dificil es
mencionar o resaltar una cualidad/virtud de un compafiero? y ¢Como cree que beneficia el
reconocer lo positivo en mi compafiero? Esta reflexion permiti6 sensibilizar a los
participantes sobre la importancia de resaltar lo positivo en los demas y erradicar los
comentarios destructivos. A partir de esa actividad se procedié a realizar la entrega de
detalles mediante la dinamica “Identificando mi mayor cualidad. Por ultimo, se hizo entrega
de un compartir y se dieron los agradecimientos por el espacio.

5. CONCLUSIONES Y VARIOS:

Se cumplié con el objetivo de realizar la jornada de capacitacion de Induccion y Reinduccién

con la participacion de diferentes lideres de proceso de la ESE Hospital del Rosario y los
diferentes temas transversales a las diferentes areas.
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ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique)
E.S.E. Hospital Del Rosario
Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
seqin Resoluidn 001244 dol S do Agosto do 2008
1AMI Nit. 891180039-
CANPOALEGRE - RUILA
CAPACITACION INDUCCION Y REINDUCCION
Fecha: Marzo 22 de 2024
Lugar: Auditorio ESE
Hora Inicio: 2:00 PM
Hora Final: 4:00 pm
Orden de la jornada
2:00 a 2:10 pm: Llegada del personal y registro de asistencia
2:11 2 2:15 pm: Saludo y lectura del orden de la jornada. Respons: Psic. Nasly Quimbaya
Tiempo / Tema a socializar / responsable:
2:16 a 2:35 pm: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo / Prof. Victor Alfonso
Rivera Parra
2:36 a 2:50 pm: Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y
otras Actividades (PGIRASA). Ingeniera Herminda Puentes
2:51 a 3:05 pm: Sistema de Gestion de Calidad de los Servicios en Salud / Jefe Leidy Johanna
Morales Cortes -Asesora de Calidad
3:06 a 3:25 pm: Codigo De idad 2024, Plan Anti ion y Atencion Al Cil {f
Yenny Ardila
3:26 a 3:40 pm: i6n 1619 De 2015 / i Maira Carvajal
3:40 a 3:55: Manual Sistema de Informacion y Atencién Al Usuario S.1.A.U / Blanca Guevara
3:56 a 4:00 pm: Cierre de Capacitacién (Compartir enlace de evaluacion) Psic. Nasly
Quimbaya
CONMEMORACION DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y DIA DEL HOMBRE
Respons: Psic. Nasly Quimbaya
4:00 a 4:05 pm: Palabras del Gerente Nelson Leonardo Fierro Gonzalez
4:06 a 4:10 pm: Disponer el espacio y el personal para la jornada.
4:11 a 4:21 pm: Dinamica Plasmando lo que somos.
4:22 a 4:40 pm: Dinamica Red de cualidades.
4:41 a 4:50 pm: Dinamica Identificando mi mayor cualidad (entrega de detalles)
4:51 a 5:00 pm: Entrega de compartir (torta y gaseosa) Respons. Todo el equipo
4:58 a 5:00 pm: Cierre y agradecimiento
Elaboré: Nasly Nohemi Quimbaya Sarmiento Revis: Maria José Cuellar Cubilios
Profesional apoyo al area de Talento Humano rdinadora area de Talento Humano <alud
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