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No.  : 1 
ASUNTO : Jornada de Capacitación Inducción y Reinducción al recurso humano de la ESE 

Hospital del Rosario 
FECHA : 22/03/2024 
HORA  : 2:00 pm a 5:00 pm 
 

OBJETIVO: Fortalecer el conocimiento de funcionarios, contratistas y colaboradores que 
prestan sus servicios en la ESE, acerca de temas como la cultura corporativa, sistema de 
gestión de calidad, atención a la ciudadanía, entre otros que son fundamentales para prestar un 
servicio con calidad y calidez a los usuarios. 

1. ORDEN DEL DIA:  
 

- Llegada del personal y registro de asistencia 
- Saludo y lectura del orden de la jornada. Respons: Psic. Nasly Quimbaya 
 
2. Tema a socializar / responsable: 

 

• Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo / Prof. Víctor Alfonso Rivera 
Parra  

• Plan de Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en Salud y otras 
Actividades (PGIRASA). Ingeniera Herminda Puentes  

• Sistema de Gestión de Calidad de los Servicios en Salud / Jefe Leidy Johanna Morales 
Cortes -Asesora de Calidad 

• Código De Integridad 2024, Plan de Adquisición Anual de Bienes y Servicios y Plan 
Anticorrupción y Atención Al Ciudadano / Yenny Ardila 

• Resolución 1619 De 2015 / Bacterióloga Maira Carvajal   

• Manual Sistema de Información y Atención Al Usuario S.I.A.U / Blanca Guevara  

• Cierre de Capacitación (Compartir enlace de evaluación) Psic. Nasly Quimbaya 
 
3. CONMEMORACIÓN DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER Y DIA DEL HOMBRE 
Respons: Psic. Nasly Quimbaya 
 
- Palabras del Gerente Nelson Leonardo Fierro González 
- Disponer el espacio y el personal para la jornada.  
- Dinámica Plasmando lo que somos. 
- Dinámica Red de cualidades.  
- Dinámica Identificando mi mayor cualidad (entrega de detalles) 
- Entrega de compartir (torta y gaseosa) Respons. Todo el equipo 
- Cierre y agradecimiento  

4. DESARROLLO DE LA REUNION 
El día 22 de marzo de 2024, a partir de las 2:00 PM., se dio inicio a la jornada de 
capacitación de inducción y reinducción en el auditorio de la ESE Hospital del Rosario. La 
jornada contó con la participación de funcionarios, contratistas y colaboradores que prestan 
sus servicios en la ESE. Para dar inicio a la jornada, la psicóloga Nasly Quimbaya, en apoyo 
al área de Talento Humano, dio la bienvenida a los participantes y socializó el objetivo de la 
jornada. Acto seguido, dio paso al profesional Víctor Alfonso Rivera Parra, quien fue el 
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encargado de socializar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; su 
intervención permitió generar una reflexión sobre el cuidado de sí mismo y del otro, así 
como sobre la importancia del cumplimiento de este sistema. 
 

Luego, la ingeniera Herminda Puentes abordó el Plan de Gestión Integral de Residuos 
Generados en la Atención en Salud y otras Actividades (PGIRASA), de manera dinámica, le 
recordó al personal cada una de las acciones que se deben cumplir para el cumplimiento del 
plan y la mitigación de riesgos. enseguida, Yenny Ardila socializó tres temas de gran 
relevancia, Código de Integridad 2024, Plan de adquisición anual de bienes y servicios y 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano; su intervención logró generar una reflexión 
sobre el actuar del personal y el cumplimiento de la ESE. 
 

Posteriormente, la bacterióloga Maira Carvajal socializó la Resolución 1619 de 2015, la cual 
se ha venido cumpliendo; la profesional Blanca Guevara resaltó la importancia del Manual 
Sistema de Información y Atención al Usuario (S.I.A.U); por su parte, la jefe María Paula 
Ruiz, resaltó la importancia de la seguridad del paciente, en su intervención, realizó un 
llamado de atención sobre la importancia del actuar del personal para evitar situaciones de 
riesgo o accidentes tanto en los usuarios como en ellos mismos y para cerrar la jornada de 
capacitación, la jefe Leidy Johanna Morales, asesora de calidad, brindó un panorama 
general del Sistema de Gestión de Calidad de los Servicios en Salud y resaltó su 
importancia para la ESE. 
 

Finalmente, la psicóloga Nasly Quimbaya compartió el enlace de evaluación de la jornada e 
invitó al personal a participar en el espacio de conmemoración del Día Internacional de la 
Mujer y el Día del Hombre. 
 

De este modo, procedió a realizar la dinámica “Red de cualidades” la cual consistió en 
organizar a los participantes en grupos, cada uno recibió una lana, que debían pasar de 
persona a persona mientras resaltaban una cualidad de cada compañero. De esta manera, 
se construyó una red simbólica que representaba la importancia del reconocimiento y la 
valoración mutua. 
 

Posteriormente, se realizó una reflexión grupal en torno a dos preguntas: ¿Qué tan difícil es 
mencionar o resaltar una cualidad/virtud de un compañero? y ¿Cómo cree que beneficia el 
reconocer lo positivo en mi compañero? Esta reflexión permitió sensibilizar a los 
participantes sobre la importancia de resaltar lo positivo en los demás y erradicar los 
comentarios destructivos. A partir de esa actividad se procedió a realizar la entrega de 
detalles mediante la dinámica “Identificando mi mayor cualidad. Por último, se hizo entrega 
de un compartir y se dieron los agradecimientos por el espacio. 
 

5. CONCLUSIONES Y VARIOS: 
Se cumplió con el objetivo de realizar la jornada de capacitación de Inducción y Reinducción 
con la participación de diferentes líderes de proceso de la ESE Hospital del Rosario y los 
diferentes temas transversales a las diferentes áreas.  
 

COMPROMISO RESPOSABLE FECHA 

Fortalecer el cumplimiento 
de los planes y sistemas 
socializados.  

Funcionarios, contratistas y 
demás colaboradores de la ESE 
Hospital del Rosario.  

Permanente. 
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LISTADO DE ASISTENCIA: 
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ANEXO FOTOGRAFICO (Cuando sea capacitaciones o aplique) 
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CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA DESCRIPCION VERSION 

22/11/2010 Elaboración del documento V1 

12-09-2022 Se actualiza los logos institucionales  V2 

27-10-2022 Se agrego el campo de anexo fotográfico V3 

 

NOMBRES CARGO FIRMAS 

  

 
 
 
 


