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|
DATOS GENERALES
2 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES .
COMITE OCTUBRE 2023 Fecha: 24-11-2023
N° COMITE 10 HORA INICIO |2
NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ - 12:00
RESPONSABLE GERENTE HORA FINAL Pm
OBJETIVOS )
Realizar cumplimiento de socializacion al Comité de Etica Hospitalario | Se cumplié SI _x_
y al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo|NO__
Institucional sobre los PQRS y satisfaccién al Usuario.
TEMAS
1. Verificacion del Quorum.
2. Lectura y Aprobacidén del Acta anterior.
3. Seguimiento a Compromisos. T
4. sistema de informacién y atencién al usuario (S.L.A.U) sl x NFC)J
OCTUBRE. =S
5. Proposiciones o varios

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES

DETALLE RESPONSABLE FECHA

Observaciones

DESARROLLO DEL COMITE:

1. Verificacion del Quorum: Se realiza la verificacion de la participacion de los diferentes
integrantes del comité, se verifica que hay quorum y se da inicio a la reunién.

Aprobacion del Acta anterior: Los integrantes del comité realizan la verificacion del

acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y se da por aprobada

el acta.

3. Seguimiento a Compromisos del Acta anterior: Durante el mes de octubre se realizé el
desarrollo de las actividades para sensibilizar a los profesionales de las areas que tuvieron
un porcentaje de calificacion baja con la satisfaccién del usuario para fortalecer

conocimientos y claridad del Buen trato.
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4. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (S.I.A.U) OCTUBRE 2023

La coordinadora de S.LA.U, socializa el consolidado, indicando que para el mes de
OCTUBRE se presento:
Un total de 4 manifestaciones por escrito. Una queja para el area de URGENCIAS.

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DEL MES DE OCTUBRE ANO 2023

| CONSOLIDADO DEP.Q.R.S.F ESCRITO POR SERVICIO.

Clasificacién / (L=l p _ Rayos Facturacién Consulta Urgencias Controlde laboratorio
Hespitalizacién Odontologia Farmacia i
Servicio Externa crecimiento
TOTAL

0 0 0 0 1 0 1 0 0 2

SOLIEmUp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :
FELICITACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

'N* DE PQRS

_‘_:_ONTESTADAS_ 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2

4.1 CONSOLIDADO DE SATISFACCION DEL USUARIO:

1. PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?

La coordinadora de S.I.A.U manifiesta la satisfaccion global respecto a los servicios de salud
que a recibido a través de la IPS, llevando un comparativo desde el afio 2021, afio 2022 y
presente afo 2023, donde se obtiene un porcentaje de un 98. % de conformidad para el mes
de OCTUBRE, aplicandose un total de 300 encuestas, divididas en la cantidad de atenciones
que se hallan recibido en las consultas, del mes vencido. Manifestando que en las Unicas
areas o dependencia no aplicables es en orientadores y electro. La meta establecida es de
95%.
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2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O
AMIGO?

La coordinadora de S.I.A.U socializa la satisfacciéon que proporcionan los usuarios de recomendar
la IPS a un amigo o familiar con respecto afios anteriores, se mantiene una satisfaccion del 88%
para el mes de OCTUBRE. Teniendo establecida la meta de satisfaccion superior al 95%.
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4.2. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA:
¢(EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?
La coordinadora de S.I.A.U socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del tiempo de

espera para la atencion en octubre; mostrando satisfaccion al 100 % para el servicio de
vacunacion, psicologia, laboratorio, control de crecimiento. Con un porcentaje de 98%, los
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servicios de odontologia, ecografias, gestantes, rayos x, facturacién, consulta externa
hospitalizacion, facturacién, farmacia, cronico. Con un 97 % para el servicio de urgencias y
planificacion.

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA;
(EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?

La coordinadora de S.I.A.U socializa la satisfaccion de la privacidad, comodidad e higiene del
lugar donde fue atendido. En el mes de septiembre, para odontologia, laboratorio, ecografias,
gestantes, psicologia, rayos x, vacunacion, crénicos, consulta externa, farmacia, facturacion,
control de crecimiento se socializan en un 100%. El servicio de hospitalizacion con un porcentaje
del 98 % vy los servicios de planificacion y urgencias con un porcentaje del 97%.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA;
LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?
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¢CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

La Coordinadora de S.I.A.U. socializa Ia Proporcion de cumplimiento por servicio al trato del
personal que lo atendié en el mes de septiembre, mostrando un porcentaje del 100% el area
de odontologia, laboratorio, ecografias, gestantes, psicologia, rayos X, vacunacion, crénicos
Y control de crecimiento. Con un porcentaje del 98% los servicios de consulta externa,

farmacia, facturacion, hospitalizacién. Con un porcentaje del 97%, el servicio de urgencias y
planificacién.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA;
SCALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE L0 ATENDIO?
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Ccronicos y control de crecimiento. Los servicios de consulta externa, facturacion,
hospitalizacién con un 98%. Con porcentaje del 97% urgencias Y planificacién.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA,
¢LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMNISTRADA PARA HACER USO DEL SERVICIO FUE?
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¢LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

La Coordinadora del S.l.A.U. socializa el cumplimiento al servicio de la explicacién sobre como
tomarse los examenes y como salieron los examenes en el mes de octubre mostrando un
porcentaje optimo del 100% para los servicios de odontologia, laboratorio, ecografias, gestantes,
psicologia, Rx, vacunacion, cronicos, farmacia, control de crecimiento. Para los servicios servicio
de consulta externa, facturacién y hospitalizacion con un 98%. El servicio de planificacion vy
urgencias, con un 97 %.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIC A LA PREGUNTA,
SLE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES,
SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?
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15. PROPOSICIONES Y VARIOS:
se da por terminada la presentacién de! informe de los PQRS Y SATISFACION DEL
USUARIO a las 11:00 p.m.

FOTOGRAFIA:
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