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No.

02 (SEGUNDO TRIMESTRE).
. INDUCCION Y RENDICION DE LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO.

ASUNTO

FECHA : 11 DE MAYO DE 2022

LUGAR : SALA DE JUNTAS ESE HOSPITAL DEL ROSARIO.
HORA : 2:30 P.M.- 5:00 PM

ASISTENTES:

MARTHA CECILIA PUENTES
Profesional Universitaria administrativa y financiera

MARIA JOSE CUELLAR CUBILLOS
Coordinadora de Talento Humano

LEIDY JOHANNA MORALES CORTES
Coordinadora de Calidad

DIANA BEDOYA
Coordinadora de Gestion Documental

VICTOR ALFONSO RIVERA
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

SAUL ANDRES MURCIA
Coordinador de Sistemas
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TEMA A TRATAR:
Direccionamiento estratégico.

Gestion talento humano.

Seguridad en el paciente.

Gestion documental.

Seguridad de gestion en el trabajo.

TIC (Politica de seguridad de la informacion)
Test de autoevaluacion.

N~ WNE

Cddigo de integridad y plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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DESCRIPCION BREVE:

Siendo las 02:00 pm de la tarde del dia 20 de abril de 2021 se da inicio a la induccion y rendicion por
parte del grupo financiero y administrativo de la ESE Hospital del Rosario con el saludo de apertura de
la Doctora Martha Cecilia Puentes Profesional Universitaria administrativa y financiera con el
primer tema:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
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MISION: Somos una ESE acreditada por la UNICEF como Institucion Amiga de
2 Mujer y de la Infancia - LAML; que presta sevicios de salud de primer nivel con
altos estandares de caidad. que garantiza una atencion eficaz, efectiva y

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO i oporuna a nuesros suaros
ESE ROSARIO 2020-2023 = VISION: En el afo 2028 seremos, una organizacion que presta servicios de
primer nivel y sagundo nivel de atencion, reconockdos por el mejoramiento
continuo de sus procesos, centrada en el usuario y su familia. fortalecimiento del
talento humano, innovadores en ia prestaciin de servicios de saiud con auto
sostenivilidad econdmica y rentabiidad social
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el v Compromiso enla gestién de su rol misional.

v Garantizar capacitacion y actualizacion.

¥v' Mantener el fomento a una poblacién saludable.

¥v' Garantia de excelentes servicios de atencion y prevencion en salud.

¥ Mejoramiento de un sistema de desarrollo organizacional.

¥v" Mejoramiento de condiciones laborales, en cuanto a su economia y compensacion.
¥ Mejoramiento de la salud y estilos de vida de la poblacion

v'  Garantizar las tecnologias de la informacion Yy la comunicaciéon en salud actualizadas para el mejoramiento del
hospital.

¥' Trabajar con sentido social y humano.

¥’ Trabajar con transparencia, ética y eficiencia.
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VALORES INTITUCIONALES:

v/ Compromiso: Lo damos todo para lograr nuestros objetivos.

i
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v/ Cumplimiento: Nos permite llegar lejos como personas, organizacion y conseguir
lo que anhelamos. Adquirimos compromisos, sinceros para concluirlos, es tomar

responsabilidades y actuar en consecuencia a ellas.

v" Disciplina: Tenemos la capacidad para poner en practica una serie de principios

relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucién de tareas y actividades

cotidianas.

v/ Equidad: Tratamos a todos por igual, independiente de su clase social, raza, sexo

o religion.

v/ Respeto: Reconocemos y toleramos las creencias, actuaciones, sentimientos y

motivos de las personas.

v/ Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestros actos y cumplir con
nuestros compromisos y obligaciones ante los demas.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Vocacion de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en
todo momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que
contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de los otros sin buscar
recompensa, agradecimiento y/o admiracion.

Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y
actividades sin excepcién, con armonia, cooperacién, compromiso y
responsabilidad compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda
de los objetivos y metas comunes.

Excelencia del servicio: Mantener siempre una actitud de servicio frente a
nuestros clientes internos y externos, buscando solucionar de manera oportuna
sus necesidades;

Prospectiva de Gestion: Buscamos con nuestras actividades diarias alcanzar
el nivel maximo de calidad, eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

L05au11>

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Politica estratégica de gestion del Talento Humano: El disefio e implementacion
de Politicas de Desarrollo de Talento Humano constituyen un proceso fundamental
mediante el cual la E.S.E Hospital del Rosario concibe el talento humano como el
activo mas importante de nuestra organizacion y un factor de éxito que facilita la
gestion y el logro de los objetivos y resultados, buscando siempre como propositos y
objetivos fundamentales la satisfaccion y el bienestar de sus servidores durante el ciclo
de permanencia en la entidad (Ingreso, desarrollo y retiro).

2. Politica de gestion econémica y financiera: Fortalecer el Sistema Financiero y
contable de la Institucion a través de sistemas de planificacion, costeo y de control que
le garantice la rentabilidad econdmica y social.

3. Politica Integral de Gestion de Calidad: Estamos comprometidos con un modelo de
prestacién de servicios de salud con enfoque de riesqos que integren los sistemas de

calidad, estableciendo su Transversalidad con el Modelo Integrado de Planeacién y

Gestién — MIPG, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y a los compromisos que
la institucion suscriba, buscando incrementar la satisfaccion de nuestros usuarios:

promoviendo una cultura de autocontrol. la mejora continua de los procesos, una filosofia
de trabajo soportada en los principios y valores institucionales, un comportamiento seguro y
responsable frente al medio ambiente y una cultura de salud ocupacional que promueva
ambientes de trabajo saludables, reduciendo los factores de riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud de nuestros clientes. Lo anterior articulado con el Modelo de Atencién
Integral de Salud Territorial - MAITE y con el Modelo de Auditoria del Derecho del Paciente,
que contribuyan a resolver en forma ordenada y coherente, los problemas de salud de su
poblacion adscrita.
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4. Politica de Gerencia tecnologias de informacion y comunicacion: Estamos comprometidos
en satisfacer las expectativas tanto de los usuarios externos como internos de la tal manera que los
diferentes procesos adopten buenas préacticas que permitan garantizar la confiabilidad, oportunidad,
confidencialidad, seguridad y acceso a la informacion.

5. Politica Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI): como institucion acredita IAMI,
tenemos como compromiso, el mejoramiento continuo de los indicadores en cada una de las
acciones para mejorar el estado de salud y nutricion de madres gestantes lactantes, nifias y nifios y
en consecuencia avanzar en el cumplimiento de sus derechos y en el logro de los objetivos del
desarrollo del milenio.

6. Politica de renovacion tecnologica, modernizacion de infraestructura, dotacion y
mantenimiento hospitalario: La E.S.E. Hospital del Rosario se compromete con la gestion de la
tecnologia e infraestructura, de tal forma que responda a las necesidades de los usuarios, con
enfoque a la gestion del riesgo y orientada a la eficiencia y efectividad de la prestacion del servicio,
buscando siempre el fortalecimiento de la Oferta de Servicios Asistenciales.

7. Politica de Fortalecimiento de la gestion publica: Estamos comprometidos con
la ejecucion de politicas en salud publica y programas de promocion y prevencion
que impacten a nivel individual y colectivo con indicadores de salud positivos que
contribuyan al mejoramiento de indicadores de condiciones de vida, bienestar y
desarrollo.

8. Politica de contingencia epidemioldgica: nos comprometemos a tender los
protocolos, orientaciones y lineamientos emitidos por el ministerio de salud, ente
territorial departamental y circunstancias de control de factores de riesgo de las
metas de salud positiva o comportamiento epidemiolégico de la pandemia en el
municipio; para Contribuir al control y proteccion de los habitantes de la propagacion
del Virus pandémico y a la contencion o mitigacion de los efectos del contagio del
SARS-CoV-2 o COVID19.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

CAMPRALIGHL  NOILR

OE No. 1-TALENTO HUMANO: Fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motor de la generacion
de resultados en el ESE Hospital del Rosario.

Objetivos especificos:

-Desarrollar la implementacion de la politica de gestién estratégica del
talento humano en el ESE hospital del rosario.

-Implementacion de la politica de integridad de la ESE del Rosario con
miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado.

WOSPITAL DEL SR80 By
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CANPRALEGRE WEILA

OE No.2 FINANCIERO. Consolidar la ESE como una empresa rentable social y
econdémicamente mediante el mejoramiento de los procesos administrativos,
gestionando la auto sostenibilidad financiera, incrementando la venta de servicios de
salud, estableciendo controles de gestion y seguimiento financieros, contables y
administrativos, asegurando la transparencia, eficiencia, eficacia en el manejo de los
recursos publicos.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”




HOSPITAL DEL

. ESE HOSPITAL DELROSARIO. CAMPOALEGRE
— HUILA.

ACTA DE INDUCCION Y REINDICION

VIGENCIA: 03-12-2010 CODIGO: GCA-FO-13 VERSION:01

HOSPITAL DEL

CAMPRALEGRE  WBILA

HOSPITAL DEL

CAMPRALLGRE - HUILA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Formular e implementar un manual de politicas contables y financieras bajos normas intemacionales de informacion financiera
(NIIF) acorde a los lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion con el fin de garantizar la sostenibilidad y
permanencia del sistema contable institucional y para generar la informacién contable, financiera, econdmica y social de manera
razonable, oportuna, confiable, relevante y objetiva tanto para los clientes internos y externos de la entidad.

v Garantizar que los recursos presupuestales se ejecuten de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos
institucionales, bajos principios de la planeacion eficiencia, austeridad y transparencia con un adecuado control y seguimiento.

v Formular e implementar un manual de cartera que garantice la administracion eficiente de la cartera, depuracion, cobro de la
cartera y rapidez en el proceso de recuperacion de los recursos adeudados.

v Formular y ejecutar un manual de defensa juridica con el fin de establecer los parametros preventivos a seguir con el fin de
evitar que, en ejercicio de la practica médica, atendiendo el objeto misional del Hospital y las actuaciones administrativas, se
puedan generar hechos que vulneren el régimen juridico y que generen un eventual riesgo para el patrimonio de la entidad.

v Fortalecimiento del proceso de facturacion, glosas, conciliaciones y recaudo de nuestras cuentas de conformidad con la
normatividad vigente que ofrece el sector, lo cual permitira agilizar el recaudo.

v Implementacion de un sistema de costeo de todas las actividades de servicios de salud.

v Fortalecer el mercadeo institucional mediante la implementacion de estrategias que permitan mejorar la gestion comercial y por
ende financiera del hospital.

v" Ampliar la Participacion de la entidad en el Mercado de Servicios de Salud en segundo nivel — Telemedicina.

v" Reformular el manual de contratacion de la ESE con el fin de establecer procedimientos internos en las diferentes etapas del
proceso de contratacion, garantizando los objetivos del Sistema de Compra Piblica incluyendo planeacion eficacia, eficiencia,
economia, promocién de la competencia, rendicion de cuentas, manejo del Riesgo y publicidad y transparencia.

OE No.3 GERENCIA E INFORMACION: Integrar los sistemas de informacién (Sl) y la
tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC'S) con la plataforma estratégica y las
respuestas a las necesidades y expectativas de los diferentes clientes y usuarios
garantizando la seguridad, oportunidad y disponibilidad de la informacion requerida por

los clientes internos y externos, proporcionando canales de comunicacion adecuados
para su divulgacion.

Objetivos especificos:
-Formular e implementar el plan estratégico de sistemas de informaciéon — PETIC

-Mejorar la infraestructura Tecnologica y Comunicaciones para el Procesamiento de la
informacion.

-Mejorar la seguridad de la informacion.
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[] OE No. 4 GESTION DE LA CALIDAD: Formular e implementar un modelo de

ﬂ ]
prestacion de servicios de salud con enfoque de riesgo con integralidad de los sistemas Logaurt®
asme e de calidad, estableciendo su Transversalidad con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Objetivos especificos:

-Implementar los sistemas integrados del modelo de prestacién de servicios con un
esquema gerencial de Planeacion, Organizacion; Dinamizacion; Evaluacién y Auditoria;
Reportes y Responsabilidades y Reajuste y Mejora, que a través de sistemas
integrados registran el contexto de ejecucion de labores al interior de la ESE.

-Implementar y desarrollar un sistema integrado de planeacién que permitan la
articulaciéon, armonizacion y trazabilidad de los procesos operativos, sistematizados y

de control de gestion y desempefio y apunten al proceso planificador de la ESE hospital
del Rosario.

HOSPITAL DEL

‘..;ln: by o

-Implementar y desarrollar un Sistema Integrado de Organizacion que apunten a generar un desarrollo /= #4 %

U organizacional de sus esfructuras eficientes e imponer un estilo de direccion que coadyuva al: i A
cumplimiento de su rol misional como ente social.
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-Implementar y Desarrollar un Sistema Integrado de Dinamizacion que apunten como hospital publico a
hacer seguimiento a la atencion del paciente en las diferentes areas y unidades funcionales operativas.

-Implementar y desarrollar un Sistema Integrado de Evaluacion y Auditoria que apunten a desarrollar un
Modelo de Auditoria del derecho del paciente; en términos de concurrencia; calidad del servicio, clinico
asistencial, medica de cuentas y operacional, cuyo monitoreo oportuno, lo establece el programa de
auditoria de mejoramiento para la calidad PAMEC y respeta la evaluacion independiente del sistema de
control interno, transversal a las dimensiones del MIPG.

-Establecer el Sistema Integrado de Reporte y Responsabilidad de Empresa Social del Estado — Hospital
del Rosario del municipio de Campoalegre que apuntan al cumplimiento de los informes, rendiciones de

cuentas, reportes y publicaciones para atender los requerimientos sectoriales y de gestién publica del
gobierno nacional.

-Establecer el Sistema Integrado de Reajuste y Mejora, que apunten al monitoreo de los resultados
finales al cierre de cada vigencia.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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Fortalecer la Estrategia Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral-IAMII, en £0spu1s®
oo s favor de la Salud y Nutricion Materna e infantil con enfoque de derechos Humanos,
perspectiva diferencial y criterios de calidad y calidez humana, mediante la
Integracion de Servicios y Programas a través de la implementacién de
intervenciones combinadas reconocidas como eficaces, seguras y de costo-
efectivas, que permitan mantener la acreditacion.
Objetivos especificos
-Realizar la Autoevaluacion.
-Verificacién de estandares de calidad anual y proceso permanente de mejoramiento
y evaluacion a través de autoapreciacion |AMI.
-Solicitud de evaluacion externa a la ESE como Estrategia Institucion Amiga de la
Mujer y la Infancia Integral-IAMII.
AR “c,;‘
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OE No.6. . Politica de renovacion tecnoldgica, modernizacion de infraestructura,
dotacién y mantenimiento hospitalario

Fortalecer la infraestructura fisica y biomédica de la ESE, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los estandares de habilitacion para la prestacion de los servicios.

Objetivo Especifico

- Fortalecer la Infraestructura fisica y tecnologica , permitiendo el cumplimiento de la
normatividad vigente y la politica de humanizacién y seguridad del paciente.

- Dotar de la Tecnologia biomédica adecuada permitiendo el cumplimiento de la
normatividad vigente y la politica de humanizacion y seguridad del paciente.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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’"” - OE No.7 Desarrollar acciones de deteccion temprana, proteccion especifica y atencion a enfermedades de atencion en salud ptiblica que __é‘“'}i{"«..
impacten positivamente las condiciones de salud de la poblacion, acorde con las metas anuales definidas en el Plan Territorial de Salud del | #h
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-Mantener a la poblacién infantil del Municipio de Campoalegre con esguema completo bajo lineamientos del programa ampliado de
inmunizaciones.

-Fortalecer los programas de crecimiento y desarrollo.

-Fortalecer las acciones de captacion, deteccion y atencion integral a pacientes con diagnostico de tuberculosis.
-Aumentar la captacion temprana de gestantes para el afio 2024

-Mantener la adherencia de las gestantes al control prenatal.

-Mantener la atencion de parto institucional a las gestantes que acudan a control prenatal.

-Contribuir a la reduccién de sifilis congénita en las gestantes inscritas en programa de control prenatal.
-Mantener la prevalencia de transmision vertical del VIH de las gestantes inscritas en los programas de la ESE.
-Reduccion de Mortalidad Materna.

-Contribuir a la disminucion de la tasa de mortalidad municipal por cancer de cuello uterino
-Disminucion de indice de COP (cariados, obturados y perdidos)

-Fortalecer el programa de riesgo cardiovascular con el fin de reducir la morbilidad y mortalidad por ECVS mediante la prevencion y

tratamiento oportuno y efectivo de los pacientes con factores de riesgo CV y /o con enfermedades cardiovasculares que se controlan en
atencion primaria.

FOSFAL O OE No.8: Atender los protocolos, orientaciones y lineamientos emitidos por el ministerio de salud, ente territorial KD
departamental y circunstancias de control de factores de riesgo de las metas de salud positiva o comportamiento n
epidemiologico de la pandemia en el municipio; para Contribuir al control y proteccion de los habitantes de la propagacion g\
del Virus pandémico y a la contencion o mitigacion de los efectos del contagio del SARS-CoV-2 0 COVID19. a’
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Objetivos especificos.

-Conformacion y fortalecimiento del comité intersectorial para la gestion del COVID-19.
-Reorganizacion de la red de servicios de salud y las modalidades de atencion.

-Formacion y entrenamiento de equipos basicos COVID 19.

-Desarrollo de capacidades a profesionales de primera linea en el manejo de la enfermedad.

-Autoevaluacion técnica para la habilitacion de la institucion de salud para la
atencion de casos Covid-19.

-Formulacion de politicas publicas de salud para la prevencion.

-Desarrollo de capacidades en protocolos guia de préctica clinica dirigida a médicos, enfermeras y paramédicos del
servicio de urgencias, consulta externa.

-Guia para la atencion y seguimiento domiciliaria de casos.

-Preparacion de los equipos de salud institucionales de primera linea
(urgencias).

-Preparacion y apoyo al municipio para la epidemia en fase 3.

-Disefiar un plan o estrategia de informacion y comunicacion en el marco de la pandemia COVID19.
-Formulacién e implementacion de un plan Bioseguridad y protocolos de manejo.

- Acompaiiamiento a la autoridad sanitaria durante el periodo de pandemia.
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Se da inicio al segundo tema de Codigo de integridad y plan de anticorrupcién y atencién al
ciudadano por parte de Doctora Martha Cecilia Puentes Profesional Universitaria administrativa y
financiera:
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Como politica MIPG, sefialo la necesidad de construir la
politica de integridad en las entidades publicas —adopto
Cadigo de Integridad para todos los servidores publicos.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

¥ Vocacién de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en

tado momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que

contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de los ofros sin buscar
ylo

¥ Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y
actividades sin~ excepcion, con armonia, COOPeracion, COMPIOMIsO Y
responsabilidad ida, para icar el logro de en

Es una herramienta para ser implementada por todas las de los objetivos y metas comunes.
entidades publicas: “Cambio cultural que incita a nuevos 1 "0 | ¥ Excelencia et servicio: Maniener sempre una aciu de senici fele a
tlpOS de reﬂeX|0neS, actltudes y comportamlentosu ' H nuestros clientes intemos y externos, buscando solucionar de manera oportuna

sus necesidades;

v iva de Gestion: con nuestras i diarias alcanzar
el mve\ maximo de calidad, eficiencia y efectividad en nuestros compromisos.

El Talento Humano de la ESE del Rosario se rige por los

Principios y Valores institucionales. acvewo 0 juz2020 cuttura comoraiva

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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Diligencia: Cumplo
con los deberes,
funciones y
responsabilidades

Honestidad: Actio Res
con la verdad, valc

transparencia y
rectitud, ¥
favoreciendo el interés
general.

Recuperar Tu Salud Es Nuestra Prioridad
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Honestidad

Actuo siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis

SlabakEe ~onN transparencia v

INTEGRIDAD

Lo que hago

* Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

* Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad.  Se vale no saberlo todo, y
también se vale pedir ayuda.

* Facilito el acceso a la informacdn publica completa, veraz, oportuna y comprensible
a través de los medios destinados para ello.

* Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

* Apoyo y promuevo los espacios de participaci 6n para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

Lo que no hago

* Doy trato preferencial a perso nas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

* Acepto incentivos, favores o alg Un otro tipo de beneficios que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”




ESE HOSPITAL DELROSARIO. CAMPOALEGRE
— HUILA.

HOSPITAL DEL

ACTA DE INDUCCION Y REINDICION

VIGENCIA: 03-12-2010 CODIGO: GCA-FO-13 VERSION:01 Pagina 15 de
63

* Uso recursos p Ublicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

* Soy descuidado con la informacién a mi cargo y con su gestion.

COMPRO

INTEGRIDAD

Lo que hago
* Asumo mi papel como servidor p ublico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadan iay al
pais.

* Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender
su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio
y labor.

* Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informaci 6n o gu iaen
algun asunto publico.

* Estoy atento siempre que interact Uo con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

* Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Lo que no hago

* Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

* Llego a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la

ciudasiani; e SnYP MBS K ENSAYPR & PRIORIDAD”
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* Asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
* |gnoro a un ciudadano y sus inquietudes.

®D Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi carg
de la mejor manera posible, con

atencion, prontitud, destreza y

~ &3 7 ~ ~

INTEGRIDAD

Lo que hago

* Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no se desperdicia.

* Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A
fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

* Aseguro la calidad en cada uno de los productogjue entrego bajo los estindares
del servicio publico. No se valen cosas a medias.

* Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compaferos de trabajo.

Lo que no hago

* Malgasto los recursos publicos.

* Postergo las decisiones y actividades que den soluci on a problem aticas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo.

* Hay cosas que sencillamente se dejan para otro dia.
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* Demuestro desinter és en mis actuaciones ante los ciudadanos y los dem as

servidores publicos.
Evado mis funciones y responsabilidades por algiin motivo.

Lo que hago

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de di  alogo y concertaci 6n con
todas las partes involucradas.

Lo que no hago

Promuevo y ejecuto politicas, programas o medidas que afecten la igualdad y la
libertad de las personas.

Favorezco el punto de vista de un grupo de inter és sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en una situacion.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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* Permito que odios, simpat ias, antipatias, caprichos, presi ones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisi 06n y gestion
publica.

Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las

Respeto personas, con sus virtudes y

defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicion.

Lo que hago

* Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.Soy amable todos
los dias.

* Estoy abierto al didalogo y a la comprensidn a pesar de perspectivas y opiniones

distintas a las m ias. No hay nada que no se pued a solucionar hablando y
escuchando al otro.

Lo que no hago

* Actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo cualquier
circunstancia.

* Baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.

* Agredo, ignoro o maltrato de alguna manera a | os ciudadanos y a otros
servidores publicos.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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£ LIDER DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

e 2 - Area de Talento Humano: Divulga, Lidera la Politica de Gestion
o~ i : , desarrollo y Seguimiento de!
= - digo mostrara en Comité Institucional Gestion y Desempefio

' — informe basado del autodiagnodstico MIPG Politica de
-— Integridad.

HOSPITAL DEL
-,

-5 ) /’g 75y %
iosarill . . . ¢ # 7
“La integridad consiste en la e

coherencia entre las
declaraciones vy las
realizaciones”

Anthony Downs
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HOSPITAL DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
2021
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bl PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVOS GENERAL: Instrumento de tipo preventivo
para controlar los posibles actos de corrupcion en la ESE
Hospital del Rosario.

3 ]

E : g
; Fortalecer la
Implementar Actualizar los
Identifica posibles ~ estrategias que  tramites identiicados Jﬁﬁm&
nesgoswem miwmla enhlnstlluubne ek e
L "ﬁ@ mnm inerés a raves de a
' sn ooy B o;muma
cara al usuario mnﬁable
|rlsmuc|onal

Es de obligatorio cumplimiento y aplicabiidad para todos los procesos, unidades

MARCO NORMATIVO

“RECUPER

xRTUS

MARCO NORMATIVO

+ Ley 1474- 20 Esiatuio Anfcompaién, AT |, pecreto Ley 019 2012 Decreto Aniitamites: noma
Plan Antoomupeion y Aencion l Ciudadano suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y tramites
. Decreb 4637-2011  suprime programa
SRt e S de innecesarios en la administracion publica.
Transparencia DAPRE + Ley 962 - 2015 Dicta disposiciones sobre racionalizacion
+ Decreto 1649-2014 Metodologia para disefiary de tramites y procedimientos admmsmwns a entidades
—Imerseg.‘lrientnalasestahg‘aslmmhh del Estado y parficulares que ejercen funciones publicas.
comupcén y atencién al ciudadano - elaborar | * Decreto 943-2014  MECI Modelo Esténdar de Control
anualmente. Interno
+ Decreto 1081-2015 Metodologia  elaborar
esrategias de lucha contra la comupcion contenida
S skt pe B il P RENDICION DE CUENTAS
Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano.
+ Decreto 1499-2017 Modelo Infegrado Planeacion
¥ Gestion, moifico Decreto 1083-2015, se crea |+ Ley 1742 - 2015 Ley de Transparencia y Acceso a la
MIPG define y actualiza: Planear, ejecutar, hacer | informacion Publica. La rendicion de cuentas hace parte del
seguimiento, evaluar y confrolar la gesfion de fas | Plan Anticorrupcion y A fencion al Ciudadano .
entidades y organismos piblicos.

DEFINICIONES

Administracién de riesgos: Conjunto de elementos de control
que permiten a la entidad publicar evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos.

Anadlisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer
la probabilidad de ocurrencia de los eventos negativos y el
impacto de sus consecuencias, calificindolos y evaluandolos a fin
de determinar la capacidad de la entidad publica para su
aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de
la informacion disponible para determinar cuan frecuentemente
pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias

Corrupcidn: La entendemos como el "abuso de posiciones de
poder o de confianza, para el beneficio particular en detrimento
del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o
beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”

D ES NUESTRA PRI

ORIDAD”
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Evaluacidn del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la Administracion del Riesgo comparando
el nivel de un determinado riesgo con respecto a un estandar determinado

Frecuencia o probabilidad de ocurrencia: Se entenderd como el nimero de evento considerado como riesgo que se ha
presentado o tiene una posibilidad de presentarse durante un plazo de tiempo.

Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el

control de la entidad, que ponen en riesgo el logro de su misidn (funcién), estableciendo los agentes generadores, las
causas y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite determinar qué podria
suceder, por qué sucederia y de qué manera se llevaria a cabo alguna practica corrupta en la ESE,

Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la valoracidn va de bajo a alto en la medida
en que mayor sea esa repercusion sobre el area o proceso en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse
presentado nunca, debe tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean fisicas, econémicas, legales, sociales, de
gestidn, sobre las cuales intervenga el riesgo evaluado.

Mapa de Riesgos: Es una herramienta bdsica que muestra los riesgos a los cuales estd expuesta una entidad,
identificando las areas, actividades, activos que podran verse afectados por un suceso. En él se mide la importancia de
cada riesgo, cada nivel de riesgo, y el entorno de cada riesgo.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que, por acciéon u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion, Decreto 1081 de 2015).

Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple sus deberes sin fraudes,
engarfios ni trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad

expresa respeto por uno mismo y por los demas, y guarda estrecha relaciéon con la honestidad, la veracidad y la

franqueza. (ideario Etico Distrital).

Transparencia: Dar a conocer la informacion de caracter publico que obra en los archivos de cada dependencia
gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la informacion (articulo 60 constitucional), y salvaguardar la
proteccion de datos personales de solicitantes y sujteos obligados.
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ATENCION AL CIUDADANO

orientar

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Gerente y Colaboradores de la ESE Hospital del Rosario se
comprometen a establecer lineamientos precisos que permitan

riesgos y sus impactos, para brindar una atencion segura a nuestros
usurarios

la toma oportuna de decisiones previniendo la ocurrencia de

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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Tu Salud Es Nuestra Prioridad .
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Se da inicio al cuarto tema de Seguridad en el Paciente por parte de Doctora Ménica Martinez
coordinadora de calidad:

HOSPITAL DEL

CAMPOALEGRE - HUILA PROGRAM n

/“\w\-lbu D, B
/a8 1

i " SEGURIDAD DE PACIENTE
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“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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gosari OBJETIVO GENERAL i

Fortalecer el programa de seguridad de paciente por medio de la
cultura de aprendizaje, mediante la implementacion de practicas
seguras de atencion en salud, cumpliendo con altos estandares de
calidad, dirigida a nuestros colaboradores, usuarios y familiares,
aplicando la politica de seguridad del paciente que contribuya acciones
de identificacion, prevencion y gestion de riesgos relacionados con los
procesos misionales de la Empresa Social del Estado - Hospital del
Rosario.

WOSPITAL DEL

AN

OBJETIVO ESPECIFICOS (9) S

5
IsanVts

ANPRALEERE

. DlreCC|onar las politicas institucionales y el disefio de los procesos de
atencion en salud hacia la promocion de una atencion en salud segura.

* Disminuir el riesgo en la atencion en salud brinda a los pacientes.

* Prevenir la ocurrencia de eventos adversos o incidentes en los procesos de
atencion en salud mediante el despliegue de metodologias cientificamente
probadas y la adopcidn de herramientas practicas que mejoren las barreras
de seguridad y establezcan un entorno seguro de la atencion en salud.

* Coordinar con los diferentes actores del sistema hacia mejoras en la calidad
de laballtencwn que se evidencie en la obtencion de resultados tangibles y
medibles

* Fortalecer la Cultura de seguridad de paciente, educar e involucrar a los
pacientes y sus familiares en el conocimiento y abordaje de los factores
gue pueden potencialmente incidir en mejorar la seguridad de los procesos

e atencion de que son sujetos.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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WOSPITAL DEL

WOSPITAL DEL

* El programa de seguridad del paciente y la gestion seran direccionado
por la Gerencia, el comité de calidad y seguridad de paciente, el
grupo interno de trabajo de prestacion de servicios asistenciales,
coordinadores de las diferentes dependencias y areas, y todo el
personal contratado por la ESE Hospital del Rosario. Contando con la
participacion activa, a través de la creacion de una cultura
organizacional y el aprendizaje continuo de los lineamientos de
seguridad, la medicidon de las aplicaciones de este aprendizaje y
posterior autoevaluacion y elaboracion de planes de mejoramiento.

-

@ :
"W’ POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E Hospital del Rosario, garantiza un servicio de calidad con
mejoramiento continuo a los procesos de atencion segura, centrada en
el usuario, su familia y nuestros colaboradores; con el propodsito de
fortalecer el talento humano, innovar en la prestacion de servicios de
salud, disminuir riesgos evitables, mediante practicas institucionales
tendientes a aumentar los niveles de seguridad, a través de una cultura
justa, educativa, y no punitiva, reduciendo la ocurrencia de incidentes y
eventos adversos, derivados de |a prestacion de los servicios de salud.
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nu MODELO DE GESTION DE LA SEGUIRDAD  ;
DEL PACIENTE e

PLEATVAEORMASESTTIRATEEGICA
POLITICA DE CALIDAD POLITICA DE SEGURIDAD

T

PROTOCCLO DE LONDRES

ATENCION SEGURA
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Mosaril ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ¢ &y

M PROGRAMA DE SEGURIDAD DE PACIENTE ™

* Junta directiva

* Gerencia

* Comité de calidad y seguridad del paciente

* Grupo interno de trabajo de prestacion de servicios asistenciales
* Coordinacion de calidad y profesional de apoyo

* Coordinadores de servicio

* Personal asistencial y administrativo
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Quien debe reportar Directamente: A quién reportar:
* Todos los funcionarios de la E.S.E * Al equipo de calidad y seguridad
Hospital Idel Rénsano, ya sean del paciente
asistenciales o administrativos que : G : :
evidencien un indicio de evento Al coordinador técnico am_stenaal
adverso, incidente o un evento ° Al referente de seguridad del
previamente informado. paciente
* Al jefe del servicio o area
* Si es un evento relacionado con un
medicamento se puede realizar
directamente al Servicio
farmaceéutico.
NOSPITAL DEL ;‘_\m""}‘;{"f "\“2
s g LI -

L0521t

Como reportar:

Se reportaran los siguientes datos:

Para realizar el reporte de un incidente, indicio de
evento adverso o evento se tiene diferentes
mecanismos:

* La ES.E Hospital del Rosario tiene dos
mecanismos de registrar el evento adverso:

* Registrar en el formato de Eventos Adversos e
Incidentes (GCA-FO-06, ver anexo 1) enviarlo en
Fisico o por medio magnético a la Coordinacion de
Garantia de la Calidad.

* Registrar en el formato sistematizado software
Dinamica gerencial, ingresando con usuario, ID,
procesos y reporte de evento adverso.

* lgualmente seran vélidos los reportes que se
generen de manera verbal, y por mail.

* Fecha de reporte.

* Que sucedio.

* Donde sucedio

* Cuando sucedio

* Nombre del Paciente.

* Identificacion, edad, sexo, diagnostico, del
paciente.

* Condicion final del paciente.

* Informacién adicional sobre el producto (Sangre,
Dispositivos, Medicamentos)
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CANPOALERRE  WUTLA

USUARIO SERVICIO UNIDAD ANALISIS Y GESTION CONSOLIDADO Y ANALISIS DE INFORMACION
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Asegurar la correcta
identificacion del
paciente en los
procesos
asistenciales
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PROCESOS

Detectar, prevenir y
reducir infecciones
‘asociadas con la
atencion en salud
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PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS

Recuperar Tu Salud Es Nuestra Prioridad

CAMPOALECHE . WuILH

PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS

Recuperar Tu Salud Es Nuestra Prioridad \/
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PROCESOS

ASISTENCIALES SEGUROS

Prevencion de
ulceras por presién

WOSPITAL DEL

-

QY.
ROR(0
PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS

Garantizar la correcta
identificaciéon del
paciente y las
muestras de
laboratorio
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PROCESOS

ASISTENCIALES SEGUROS

Reducir el riesgo en
la atencidn a
pacientes
cardiovasculares

ROSPITAL DEL

-
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PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS

Reducir el riesgo de
la atencién de
pacientes con

enfermedad mental

Salud mental

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”




HOSPITAL DEL

ESE HOSPITAL DELROSARIO. CAMPOALEGRE

— HUILA.

ACTA DE INDUCCION Y REINDICION

VIGENCIA: 03-12-2010 CODIGO: GCA-FO-13 VERSION:01 Pagina 37 de
63
PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS
Reducir riesgo de la
atencion del
paciente critico
dosarill . i
PROCESOS MANUAL
ASISTENCIALES SEGUROS DE DIETA
HOSPITALARIA

Prevencién de la
mal nutricién o
desnutricion
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PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS

Garantizar la
atencion segura de
la gestante y el
recién nacido

ROSPITAL DEL
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K2,
Hosaril
PROCESOS
ASISTENCIALES SEGUROS
Atencién de
urgencias en
poblaciéon
pediatrica
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BUENAS PRACTICAS
DIRIGIDAS A LA
ACTUACION DE LOS
PROFESIONALES

BUENAS PRACTICAS
DIRIGIDAS A LA
ACTUACION DE LOS
PROFESIONALES

\ REVENIR EL CANSANCIO EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD |

S0 ar
Cd TN
A~

/& 2\
Z 9 E|
&

Losaart®”

MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION ENTRE LAS PERSONAS
QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES
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Desarrollar y fortalecer el conocimiento técnicoenla | co., o

CNPIALESIE - w1k aplicacion de practicas seguras, tener claramente

GARANTIZAR LA
FUNCIONALIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE

definido la consecucion, verificacion y
entendimiento del consentimiento Informado,
desarrollando y fortaleciendo destrezas y
competencias relacionadas con la funcionalidad de

los procedimientos.

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Se da inicio al quinto tema de Gestion Documental por parte de Diana Bedoya coordinadora de

Gestion Documental:
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DOCUMENTAL - PGD

@0 OBJETIVOS ()
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PROCEDIMIENTO GCO-PD-06 A
DE GESTION Y TRAMITE LU
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1. Primer paso : Clasificacién Documental

-~

Hacer L Clasificacidn  documental
separando la documentacidn por asuntos,

.Erm SORE e ACTAS
* Informes

« Contratos

Ordene los  tipos
documentales de |a
fecha mis antigua a
la mds reciente
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Se da inicio al sexto tema de Seguridad Gestion en el Trabajo por parte de Victor Alfonso Rivera
coordinador de Seguridad Gestion en el Trabajo:

VICTOR ALFONSO RIVERA PARRA

A.G.A. de Se undod y Salud en el
rabajo

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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ESQUEMA DEL SG-SST
o Ciclo PHVA
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OBJETIVO GENERAL

o Establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar en forma continua un
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST de acuerdo con los |
requisitos del Decreto 1072 de 2015 y los ,
Estdndares Minimos de la Resolucion 0312 del
13 de febrero de 2019, en la E.S.E HOSPITAL
DEL ROSARIO y determinar cOmo se
cumplirdn estos requisitos al identificar los
peligros, valorar y controlar los riesgos a los
que estan expuestos sus trabajadores con el
fin de generarles un ambiente de trabajo
seguro y confiable.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

o Desarrollar programas de capacitacion, bienestar,

autfocuidado, los estilos de vida saludables, el

de los casos de acoso laboral.

0 Realizar actividades de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias; asignar los recursos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios
incluyendo los grupos de interés los cuales aportan al
respectivo mejoramiento continuo.

promocioén y prevencion, para fortalecer la cultura del

ambiente o clima laboral y las competencias de los
trabajadores; procurando entre otros, la prevencion

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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COPASST

o La organizacion E.S.E. HOSPITAL DEL
ROSARIO cuenta con un Comité Paritario
de Seguridad y salud en el trabagjo,
dando cumplimiento a la resolucion 2013
de 1986 y Decreto 1072 de 2015.

o El comité paritario se reune
mensualmente y desarrolla actividades
en seguridad y salud en el trabajo
participando de manera activa en el
funcionamiento del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabqgjo.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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FUNCIONES DEL COPASST

o Proponer y participar en actividades de
capacitacion en seguridad y salud en el frabajo
dirigidas a frabajadores, supervisores y directivos

de la empresa o establecimiento de trabagjo.

o Colaborar en el andlisis de las causas de los
accidentes de frabajo y enfermedades laborales
y proponer al empleador las medidas correctivas

que haya lugar para evitar su ocurrencia.

o Estudiar y considerar las sugerencias que
presenten los trabajadores en materia de
medicing, higiene y seguridad industrial.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

o La organizacion E.S.E. HOSPITAL DEL
ROSARIO cuenta con un comité de
convivencia laboral dando cumplimiento
a lo establecido en las resoluciones 652 y
1356 de 2012, creado como medida
preventiva para el acoso laboral. Sesiona
de manera trimestral o en casos que
requieran intervencion inmediata.
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FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

o Recibir y dar framite a las quejas presentadas
referentes a acoso laboral.

o Escuchar a las partes involucradas sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

o Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos
por las partes y verificar su cumplimiento.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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o RIE

o RIESGO QUIMICO:

FACTORES DE RIESGOS AL INTERIOR DE LA E.S.E.

§es

w Ji

RIESGOS QUIMICOS

SGO BIOLOGICO:
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o RIESGO FISICO: ﬁ

FACTORES DE RIESGOS AL INTERIOR DE LA E.S.E.

mlucxéu RADIACIONES
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FACTORES DE RIESGOS AL INTERIOR DE LA E.S.E.

o RIESGO BIOMECANICO:
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Se da inicio al séptimo tema de TIC (Politica de Seguridad de la Informacién) por parte de SAUL
ANDRES MURCIA coordinador de Sistemas.

HUSPITAI. DEL

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES “TIC”

Ingeniero: Saul Andrés Murcia Jurado
Coordinador TIC

HOSPITAL DEL

josanil SEGURIDAD DE LA INFORMACION ’

La seguridad de la informacion es el conjunto de medidas técnicas, operativas, organizativas, y legales
que permiten a las organizaciones resguardar y proteger la informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e integridad de la misma.

El concepto de seguridad de la informacién no debe ser confundido con el de seguridad informatica, ya
que este Ultimo solo se encarga de la seguridad en el medio informético, pero la informacion puede
encontrarse en diferentes medios o formas, y no solo en medios informaticos.

La seguridad de la informacion se encarga de garantizar la integridad, confidencialidad, disponibilidad de
nuestra informacion.

Integridad: Propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de los activos de informacion.

Disponibilidad: Propiedad de que la informacion sea accesible y utilizable por solicitud de una entidad
autorizada.

Confidencialidad: Propiedad que determina que la informacién no esté disponible ni sea revelada a
individuos entidades o procesos no autorizados.
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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La ESE Hospital del Rosario, considera la informacion como un activo fundamental
para la gestion administrativa y para la prestacion de servicios de salud; por lo cual
asigna un compromiso expreso de la proteccion de sus propiedades mas
significativas como parte de una estrategia orientada a la continuidad del negocio,
la administracion de riesgos y la consolidacion de una cultura de seguridad de la
informacion.

Consciente de las necesidades actuales, la ESE Hospital del Rosario de Campoalegre
implementa un modelo de gestion de seguridad de la informacién como la
herramienta que permite identificar y minimizar los riesgos a los cuales se exponen
la informacion, ayudar a la reduccion de costos operativos y financieros, establecer
una cultura de seguridad y garantizar el cumplimiento de los requerimientos
legales, contractuales, regulatorios y de negocio vigentes.

HOSPITAL DEL

@ AN
RS0 SO DE USUARIOS Y CONTRASENAS

CAMPORLLGHE - WEILE

Los sistemas de informacion (Dindmica Gerencial Hospitalaria) deberan protegerse por medio de un modelo de
claves de acceso que sean seguras y que garanticen un nivel de confiabilidad aceptable para la proteccién de
informacion de accesos no deseados ni permitidos.

Cada funcionario o contratista deberd tener una clave personal e intransferible de acceso que le permitira
ingresar de forma exclusiva tanto a los sistemas operativos y a los aplicativos a los que esta autorizado.

Cada funcionario o contratista es responsable del uso de su clave de acceso y es su responsabilidad mantenerla
en secreto, ya que cualquier modificacidon no autorizada de la informacién, dafio o acceso irregular que ocurra
y se detecte, es responsabilidad del usuario que maneje la clave y por tanto puede hacerse acreedor a las
sanciones de tipo legal y disciplinario que esto conlleve.

Las claves de acceso deben ser cambiada, minimo cada 3 meses, y en ningn caso debe ser igual a la anterior.

La clave de acceso debe tener una longitud minima de ocho caracteres, al menos una Letras maytscula, un
numero, y un caracter especial. Debe ser diferente al nombre del usuario, la fecha de nacimiento o el nimero
de identificacion.

En caso de que el usuario requiera algiin permiso especial o algin cambio en la configuracion del perfil de
usuario, estos cambios deberan ser solicitados a la Oficina de Sistemas, con el responsable del aplicativo.
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USO DE INTERNET 3,
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El acceso al servicio de Internet utilizado por funcionarios, contratistas o practicantes conlleva
responsabilidades y compromisos para su uso.

Se espera que los usuarios de este servicio conserven normas de buen uso, confidencialidad y criterio ético.
Todos los funcionarios, contratistas y practicantes con autorizacion al uso y acceso a estos servicios deben:

e Utilizar este servicio exclusivamente para fines laborales.

* Conservar normas de respeto, confidencialidad y criterio ético por parte de todos los funcionarios,
contratistas o practicantes con acceso a este servicio.

® Descargar documentos o archivo tomando las medidas de precaucién para evitar el acceso de virus en las
redes y equipos informéticos.

* Esta Prohibido el envié, descarga y/o visualizacién de paginas con contenido insultante, ofensivo, injurioso,
obsceno, pornogréfico, terrorismo, musica, redes sociales, violatorio de los derechos de autor y/o que atenten
con la integridad moral de las personas o instituciones.

Si se determina que alguna de las paginas previamente restringidas por el Ingeniero de sistemas es requerida
para el desempefio de funciones de algin funcionario, contratista o practicante esta serd habilitada
unicamente con el consentimiento y solicitud del Gerente.

HOSPITAL DEL SOct l"n,'
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Gosaril USO DE DISPOSITIVOS DE { &
B4 ALMACENAMIENTO EXTERNO

La E.S.E es consciente que este tipo de herramientas son muy tiles para el resguardo y transporte
de informacién pero igualmente son elementos que permiten extraer informacion sin dejar huella
fisica ni registro de dicha accion; Por esta razén define los compromisos frente al uso de Dispositivos
de Almacenamiento Externo para asegurarse de que la informacién propietaria, adquirida o puesta
en custodia en la entidad no estd supeditada a fuga, uso no autorizado, modificacion, divulgacién o
pérdida y que esta debe ser protegida adecuadamente segin su valor, confidencialidad e
importancia.

-
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El uso de dispositivos de almacenamiento externo esta permitido para los funcionarios, contratistas
y practicantes, con el fin de facilitar el compartir y transportar informacién que no sea de caracter
clasificado ni reservado de la Institucién dentro de las normas y responsabilidades del manejo de
informacién institucional.

Los dispositivos de almacenamiento de uso externo comprenden las unidades que se pueden
conectar como una memoria USB, por medio de un cable de datos, mediante una conexion
inaldmbrica directa a cualquier equipo de cémputo.
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USO DE IMPRESORAS '

Ningun recurso informatico de la E.S.E podra usarse para fines
diferentes a los asuntos de trabajo. Las impresiones que se elaboren
con estos recursos en ningun momento podran ser de caracter
personal.

Es responsabilidad del usuario conocer el adecuado manejo de los
equipos de impresidn (escaner y fotocopiado) para que no se afecte su
correcto funcionamiento.

En caso de presentar problemas en el momento de imprimir debe
evitar manipular los elementos de la impresora, se debe comunicar
area de sistemas.

HOSPITAL DEL

La E.S.E Hospital del Rosario para la proteccion de su informacion, debera contar con herramientas
informaticas para el control de los software malicioso incluidos los virus informaticos, asi como un grupo de
practicas que eviten su masificacion y su influencia negativa.

* La empresa mantendra instalado en todos sus equipos de computo un software anti malware o antivirus que
garantice la seguridad en la informacion, el cual se actualizard a través de la red una vez a la semana al iniciar
sesion el equipo.

® En caso de que el usuario detecte la presencia de un virus en algun archivo o algiin comportamiento anormal
de las funciones dentro de los equipos de computo, Tiene el deber de notificar el hecho a la Oficina de
Sistemas, para que se tomen las acciones pertinentes y evaluar su impacto en los demas equipos o en la red.

* No se deben abrir o reenviar archivos de dudosa procedencia para evitar el contagio de software mal
intencionado o virus.

® Se debe evitar al maximo el usar medios extraibles de almacenamiento como CD, DVD, memorias USB etc.
que pueden infectar a los equipos con software mal intencionado o virus.

* Se deben eliminar correos electrénicos de remitentes desconocidos, o con mensajes o archivos adjuntos
sospechosos, ya que estos pueden traer keyloogers, virus, sniffer, spam, etc. Esto puede ocasionar un ataque a
nuestra red corporativa de datos-a-través de-hackers y/o crackers-informaticos.
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* Encender y apagar correctamente el equipo de cémputo.

* No colocar encima de los equipos de computo ningun objeto que
pueda caer y danarlos.

* Toda CPU que se encuentre en servicio no debe estar en el piso sin
ningun tipo de soporte.

* No consumir alimentos ni bebidas cerca al equipo de coémputo.

* Limpiar regularmente el equipo de cdmputo asignado.

* El traslado entre dependencias del Hospital de todo equipos de
computo, esta a cargo del area de Activos Fijos para el control de
Inventarios.

HOSPITAL DEL

fwno  USO DE DISCOS DE RED O CARPETAS
COMPARTIDAS

Para que los usuarios tengan acceso a la informacion en los discos de
red, el coordinador debera acercarse al area TIC del hospital,
autorizando el acceso y permisos correspondientes al rol y funciones a
desempenar. Los usuarios tendran permisos de escritura, lectura o
modificacion de informacion en los discos de red, dependiendo de sus
funciones y su rol.
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La informacién almacenada en cualquiera de los discos de red debe ser
de caracter institucional.

Se prohibe extraer, divulgar o publicar informacion de cualquiera de los
discos de red o estaciones de trabajo, sin expresa autorizacion del
coordinador.

tema de TIC (Politica de Seguridad de la Informacién) por parte de SAUL
ANDRES MURCIA coordinador de Sistemas.
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DEVOLUCION DE ACTIVOS
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Los funcionarios, contratistas y todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con el hospital, tienen
como responsabilidad final realizar la devolucién de los activos de informaciéon de la institucién a su cargo y
responsabilidad (software, documentos corporativos, equipamiento, dispositivos de computacién moévil, entre
otros) al jefe de area respectiva; que a lo largo de su vida laboral se le asignd una vez que se dé por concluida
toda relacién o vinculo laboral.

En los casos donde el funcionario, contratista y demas tengan bajo su administraciéon informacién importante
generada o accedida durante su desempefio en las funciones del cargo; dicha informacién deberd ser
entregada al hospital a través de cada jefe de area para su almacenamiento y/o respaldo; la devolucién de la
informacién y demas activos sera tenida en cuenta para el concepto de paz y salvo para con el hospital.

Si un funcionario, contratista y demas con autorizaciéon de la Oficina Asesora Sistemas de Informacién
Hospitalaria utiliza su equipo de cdmputo personal, éste es responsable de transferir toda la informacién de
propiedad del hospital al area de interés; dicha informaciéon debera ser eliminada de manera confiable de su
equipo como resultado de la finalizaciéon de su relacién laboral.

Toda devolucién de activos tangibles de informacion se debe realizar mediante el drea de activos fijos a través
del formato de traslado generado por esta area.

SIN OTRO EN PARTICULAR

MARTHA CECILIA PUENTES ARIAS
PROFESIONAL UNIVERSITARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. ESE HOSPITAL DEL ROSARIO

Anexo: Listado de asistencia
Registro fotografico
Test de evaluacion
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