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!
DATOS GENERALES

- COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL .

COMITE PACIENTE DE MARZO 2023 Fecha : 31-03-2023

N° COMITE 03 HORA INICIO | 29°
NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ - 6:00

RESPONSABLE GERENTE HORA FINAL P

OBJETIVOS ]

Realizar cumplimiento de socializacién al Comité de Etica Hospitalario | Se cumplié SI _x_

y al Programa de Calidad en Pro del Mejoramiento continuo|NO__

Institucional sobre los PQRS vy satisfaccion al Usuario.

TEMAS
1. Verificacion del Quorum.
2. Lectura y Aprobacion del Acta anterior.
3. Seguimiento a Compromisos. Se cumplio
4. sistema de informacion y atencién al usuario (S.1.A.U) marzo Sl _x NO__
5. Proposiciones o varios

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES

DETALLE RESPONSABLE

FECHA Observaciones

DESARROLLO DEL COMITE:

1. Verificacion del Quorum: Se realiza la verificacion de la participacion de los diferentes
integrantes del comité, se verifica que hay quorum y se da inicio a la reunién.

2. Aprobacién del Acta anterior: Los integrantes del comité realizan la verificacion del
acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y se da por aprobada

el acta.

3. Seguimiento a Compromisos del Acta anterior: No se presentaron compromisos en el

comité anterior.

4. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (S.l.A.U) MARZO 2023

La coordinadora de S.1.A.U, socializa el consolidado, indicando para marzo un total de 2
P.Q.R.S.F. de las cuales fueron 1 queja en el area de Orientadores, 1 en el area de urgencias.

“Recuperar tu salud es nuestra prioridad”

Elaboré: Leidy Johanna Morales

Cortes Revisé: Diana Bedoya Barco

Aprobo: Nelson Leconardo Fierro Gonzalez

Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Asesora Gestion Documental

Cargo: Gerente
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HIISPITAL DEL

ESE HOSPITAL DEL ROSARIO Cédigo: GTH-FO-01
"Recuperar tu salud es nuestra prioridad” Version: 05
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