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DATOS GENERALES

2 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA DE .

COMITE FEBRERO 2023 Fecha: 28-02-2023

N° COMITE 02 HORA INICIO |27
NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ - 4:00

RESPONSABLE GERENTE HORA FINAL B

OBJETIVOS ]

Realizar cumplimiento de socializacion al Comité de Etica Se cumplié SI _x_

Hospitalaria a la Gestién de Calidad de la Institucién sobre los PQRS | NO__

y satisfaccién del Usuario.

TEMAS

Verificaciéon del Quorum.
Lectura y Aprobacion del Acta anterior.
Seguimiento a Compromisos.

Consolidado de PQRS mes de febrero.
Satisfaccion de los usuarios.
Proposiciones o varios

Noghon=

sistema de informacion y atencién al usuario (S.l.A.U) febrero

Se cumplié
Sl _x NO__

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES

DETALLE RESPONSABLE FECHA

Observaciones

La asociaciéon de usuario realizo
el apoyo en realizar encuestas
de satisfaccidon a los usuarios
dando cumplimiento a el
compromiso anterior.

Maria Nuri Rojas
Amir Gonzalez

Amparo Pastrana | 16-17 febrero

se dio cumplimiento al
compromiso anterior
donde evidenciaron
gue la insatisfaccion
es el area de
Urgencias.

DESARROLLO DEL COMITE:

1. Verificacion del Quorum: Se realiza la verificacién de la participaciéon de los diferentes
integrantes del comité, se verifica que hay quorum y se da inicio a la reunion.

2. Aprobacion del Acta anterior: Los integrantes del comité realizan la verificacién del
acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y se da por aprobada

el acta.

3. Seguimiento a Compromisos del Acta anterior:

“Recuperar tu salud es nuestra prioridad”

Elaboré: Leidy Johanna Morales

Cortes Revis6: Diana Bedoya Barco

Aprob6: Nelson Leonardo Fierro Gonzalez

Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Asesora Gestién Documental

Cargo: Gerente
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