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DATOS GENERALES

comTE INFORME MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES DE SEPTIEMBRE Y Cooha 28.11.0022
OCTUBRE
: HORA |,
N.° COMITE 09y 10 HOR® |1000pm.
RESPONSABLE | NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ __m___mww 11:30 p.m.

OBJETIVO: llevar a cabo el comité de Etica del mes de SEPTIEMBRE, presentando informe de PQRSF y
vulneracion de los derechos y deberes de los usuarios, Satisfaccién del Usuario

Se cumplié Sl x NO

TEMA A TRATAR:

Saludo.

Consolidado del informe de PQRSF del mes de SEPTIEMBRE.

Consolidado del informe de PQRSF del mes de OCTUBRE.

Informe de satisfaccion al usuario referente a las encuestas mes de septiembre y octubre.
Consolidado de indicadores de calidad SEPTIEMBRE y OCTUBRE por servicios 2022
Informe de vulneracion de los derechos y deberes de los usuarios

Compromisos.

Despedida.

ONOOhWN =

DESCRIPCION BREVE

1. SALUDO Y PRESENTACION

.

aplazado por falta de asistencia de todos los representantes.

.

Siendo las 10:00 de la mafana del dia 28 de mes de noviembre del afio 2022, se da inicio al desarrollo del comité del mes de SEPTIEMBRE
Y OCTUBRE, se aclara que el comité del mes de septiembre se une con el mes de octubre ya que el comité de septiembre se habia

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD’




ESE HOSPITAL DEL ROSARIO

oo/

\\ﬁ;img%‘,’/

ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

VIGENCIA: 15-08-2016 CODIGO: GCA-FO-01 VERSION: 2 Pagina 2 de 11

De esta manera se da inicio, el motivo de con los representantes del Comité de Etica Hospitalaria y coordinadores de area, quienes se
encuentra presente los abajo firmantes del hospital él Rosario.
se inicia con la presentacion de los siguientes items.

2. Consolidado del informe de PQRSF del mes de SEPTIEMBRE.

Se les socializa la presentacién en diapositivas, en donde se les muestra las PQRS que se presentaron durante el mes de SEPTIEMBRE,
evidenciando cada item como se observa en el siguiente cuadro.

MES DE SEPTIEMBRE.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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24/09/2022 FELICITACION  BUZONDE  OSCARYESIDPEREZ  Brinda , , 8 = URGENCIAS
- . ~ SUGERENCAA  NARVAEZ- nci - _ .

~ HUBER MORABUSTOS |

medico Dagoberto Lugo al solicitarle ¢

ANALISIS

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacién de los PQRSF que se presentaron por escrito durante el mes de
SEPTIEMBRE 2022 para un total de 7 PQRSF, en el area de Urgencias con 3 FELICITACION, Hospitalizacion con 1 QUEJA Y 1
FELICITACION, Orientadores con 1 QUEJA, el servicio de Consulta Externa con 1 QUEJA.

A cada una se radicaron en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizo el
respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de
cumplimiento.

3. Consolidado del informe de PQRSF del mes de OCTUBRE

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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FECHADE  QUEJA,

RADICACION ~  RECLAMO,

~ ATENCION

CANALDE ~  ENTIDAD, ~ ASUNTO

Manifiesta inconformidad por la manera grotesca de
. realizar la atencion en urgencias. .

 TEMPODE  SERVICIOAQUIEN

RESPUESTA.

En la w%m:.? tabla ch_m:m el consolidado __n_m la m_wwammn_o: de los PQRSF acm se Qm.mm:.ﬁm_‘om por escrito a.oﬂm:ﬁm el mes de OCTUBRE

2022 para un total de 11 PQRSF, con 7 FELI
hospitalizacion y 1 de urgencias, y 4 QUEJAS
A cada una se radicaron en la ESE Hospital d

CITACIONES distribuidas de la siguiente manera 3 para el area de servicios generales, 2 de
distribuidas asi 1 para servicios generales 1, hospitalizacién 1, y en urgencias 2.
el Rosario por los canales de buzén de Sugerencias, Oficina del SIAU asi mismo se realizé el
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respectivo tramite en los tiempos establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de
cumplimiento.

4. Informe de satisfaccion al usuario referente a las encuestas mes de septiembre y octubre.
1. ;Proporcion de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?

Se continua con el consolidado de satisfaccién del usuario tomando los meses del afio anterior 2020 con los del afio 2021, y afio 2022
exponiendo los indicadores de acuerdo con la Resolucion No.0256.

100%
98%
96%
94%
92%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
e 2020 e 202 1 e 2022

En la grafica No 1 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de septiembre con un 99% de satisfaccion y en el mes de octubre se obtiene un 98 %.

2. ;Proporcion de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?

. .
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En la gréafica N 2 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de septiembre llega al 100 % de satisfaccion, pero en el mes de octubre se refleja un 99 %.

Seguidamente se les presenta la relacion del consolidado de las encuestas segln la proporcién de cumplimiento por servicio a las
siguientes preguntas.

5. Consolidado de indicadores de calidad SEPTIEMBRE y OCTUBRE por servicios 2022
Al realizar las 300 encuestas a los usuarios que utilizan los diferentes servicios de la E.S.E Hospital del Rosario se realiza el analisis de la
calificacion donde arroja un porcentaje de satisfaccion por cada area segun la pregunta de la encuesta. Las cuales son la que se exponen

por diagramas.

Proporcién de cumplimiento por servicio a la pregunta; ;El tiempo de espera para su atencién fue?

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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meta por encima del 95%
paciente el cual se socializa el plan de mejora en el comité de

¢La privacidad, comodidad e higiene del lugar donde fue atendido/a fue?

Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto al tiempo de espero del usuario cuando u
la E.S.E Hospital del Rosario re

las areas que obtuvieron un 96 con seguimiento de la profesional de seguridad al
SEGURIDAD AL PACIENTE.

tilizan el servicio de atencién en
alizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzé a tener una
, se plantean compromisos a

10094 (TG94 AEEDES CEENR%.
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ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto a la privacidad, comodidad del lugar donde fue atendido el usuario
cuando utilizan el servicio de atencién en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como

resultado que se alcanzé a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para
obtener un 100 %.

¢califique el trato del personal que lo atendi6?

101% -100%
MS@& g
g% 98988% -
- 97%
396%
85%

ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcién de cada servicio con respecto al trato recibido por el profesional cuando utilizan el servicio de atencién
en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzé a tener una
meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las dreas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.

¢La claridad de la informacion suministrada para hacer uso del servicio fue?

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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Grafica que evidencia la proporcién de cada servicio con respecto a la claridad recibida por parte del funcionario que lo atendié cuando
utilizan el servicio de atencién en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como
resultado que se alcanzé a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para
obtener un 100 %.

Deberes de los usuarios
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5. Conclusiones

De esta manera se da por concluido la socializacion de los PQRS y encuestas de satisfaccion como constancia firman los a

Se estara realizando la retroalimentacién de la queja, en torno a la actitud de servicio, calidad en la atencion y buen trato que
demanda nuestros usuarios/as, de la misma manera crear las estrategias para mejorar el trato humanizado con el seguimiento del
profesional de seguridad al paciente.

Durante la socializacién se analizé y se llegaron a acuerdos en donde se seguira llevando mensualmente las quejas interpuestas
para aplicar correctivos o planes de mejoramiento en el area donde se generdé la queja, las cuales cada coordinador debe exponerlas
en el comité de calidad.

Los profesionales de calidad y seguridad al paciente, estaran presentes realizando los seguimientos de cumplimiento para la mejora
del PQRS.

sistentes
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