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DATOS GENERALES
COMITE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Fecha: 25-12-2022
N° COMITE 11 HORA INICIO | 2°

GERENCIA - DR. NELSON FIERRO o |4:00

RESPONSABLE GONZALEZ HORA FINAL P m.
OBJETIVOS ,
Realizar el encuentro con el comité de Etica presentando informe de | Se cumplio SI _x__
PQRSF y vulneracion de los derechos y deberes de los usuarios, NO__
Satisfaccion del Usuario para su respectivo seguimiento.

TEMAS

Verificacion del Quorum.

Lectura y Aprobacion del Acta anterior.

Seguimiento a Compromisos.

Consolidado del informe de PQRSF del mes de NOVIEMBRE.
Informe de satisfaccién al usuario referente a las encuestas mes de
septiembre y octubre.

Consolidado de indicadores de calidad NOVIEMBRE por servicios
2022

Informe de vulneracién de los derechos y deberes de los usuarios
Compromisos.

Despedida.

ot )

o

© @

Se cumplio
SI_x NO__

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES

DETALLE RESPONSABLE FECHA |Observaciones

DESARROLLO DEL COMITE:

1.

Verificacion del Quorum: Se realiza la verificacion de la participacion de

los diferentes

integrantes del comité, se verifica que hay quorum y se da inicio a la reunion.

Aprobacion del Acta anterior: Los integrantes del comité realizan la verificacion del

acta afirmando que se encuentran de acuerdo, proceden a firmar y se da
el acta.

por aprobada

“Recuperar tu salud es nuestra prioridad”

Elaboré: Leidy Johanna Morales
Cortes

Reviso: Diana Bedoya Barco Aprobo: Nelson Leonardo Fierro Gonzalez

Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Asesora Gestion Documental Cargo: Gerente
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3. Seguimiento a Compromisos del Acta anterior: Se realizé seguimiento encontrando
gue no se otorgaron compromisos para este comité

4, SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (S.l.A.U) NOVIEMBRE DE
2022

Se anexa a continuacion formato detallado de P.Q.R.S.F. de cada una de las areas

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO
DEL MES NOVIEMBRE DEL ANO 2022

Crénicos  Odontologia haspitalizacion Rayosx  Farmacia  Urgencias Consulta

Externa TOTAL
Q 0 3 s
6 0 0 o 0 o
o o 0 1 1
1 0 0 0 g 4 0 s

La coordinadora de S.I.A.U, socializa el consolidado, indicando que en noviembre hay un total
de 6 P.Q.R.S.F. delas cuales 5 fueron quejas, 1 Felicitacion.

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO
MES DE NOVIEMBRE ANO 2022

FECHA DE QUEIA, CANAL DE ENTIDAD, ASUNTO TIEMPO SERVICIO A QUIEN
RADICACION RECLAMO, ATENCION PERSONA DE REMITIO LA QUEJIA
SUGERENCIA, REMITENTE RESPUES
FELICITACION. TA
11/11/2022 QUEJA BUZON DE  ALEXANDER El usuario manifiesta inconformidad por la actitud del 10 HOSPITALIZACION
SUGERENC ANDRADE Medico Sandino, cuando atendld a su esposa. El medico se
FAS GUTIERREZ — molesto por que |z enfermera lo habia llamado y fue
NUEVA EPS ordinario con mi esposa y grito a la enfermera
11/11/2022 QUEJA OFICINA YULY JIMENA Usuaria se gqueja de |a atencién racibida por parte del 10 HOSPITALIZACION
: SIAU RODRIGUEZ- AIC medico Sandino por que se mdalesto ya gue la enfermera lo
llame para gue me revisara por que me sentia muy mal.
11/11/2022 QUEIA BUZON DE  OSCAR YESID Usuaria manifiesta inconformidad por la demora en la 10 COMSULTA
SUGFRENC PEREZ NARVAEZ- atencién de consulta externa con el medico Fierro para gue EXTERNA
1A ASMESALUD 3l final me dice que no me atiende por que no estoy en el
listado de citas, pero en facturacion me dicen que si.
2841172022 QUEIA BUZOMN DE  DORIS Usuaria se queia por la dernora en fa atencidén del contrel 10 CONSULTA DE
SUGERENC HERNAMNDEZ de hipertenso. Manifiesta gue i manifestaron que era por CRONICOS
A orden de llegada.

LLa coordinadora menciona que por parte de gerencia y de ella se transmiten las
felicitaciones a cada profesional en mencion de su buena labor.

4.1 Consolidado de satisfaccion del usuario:

“LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO"
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La coordinadora de S.I.A.U manifiesta la satisfaccion global respecto los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS, llevando un comparativo desde el afio 2020, se
mantiene para septiembre de este afio un 99 % de conformidad, aplicandose un total de
300 encuestas, divididas en la cantidad de atenciones que se hallan recibido en las
consultas, del mes vencido. Manifestando que en las Unicas areas o dependencia no

aplicables es en orientadores y electros. La meta establecida es de 95%. Para el mes de
noviembre se mantiene un 98%.

CONSOLIDADO DE SATISFACION DEL USUARIO

1. PROPORCION DE SATISFACION GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO A TRAVES DE LA IPS?

META: 95 %
10056
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4.2 La coordinadora de S.|.A.U socializa la satisfaccion que proporcionan los usuarios de
recomendar la IPS a un amigo o familiar con respecto afios anteriores mostrando
satisfaccion del 100% para el mes de septiembre. Y para noviembre una satisfaccion de
98 % Teniendo establecida la meta de satisfaccion superior al 95%

CONSOLIDADO DE SATISFACION DEL USUARIO
2. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A UN FAMILIAR O AMIGO:
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4.3 La coordinadora de S.I.A.U socializa la satisfaccion en proporcion al cumplimiento del
tiempo de espera para la atencién en noviembre; mostrando el % 100 de satisfaccidn para

“LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO”
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las areas de odontologia, laboratorio, ecografias, psicologia, RX, vacunaciéon, farmacia,
control de crecimiento, planificacién. Las areas de gestantes con un 97 %, crénicos, urgencias
y facturacion se establecen con un 98% de cumplimiento.

El valor de la pregunta corresponde de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA;
EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?

100% 103830% 100930% 10080% 103805  1009R0%

@ CCTUBRE & NOVIEMBRE

4.4 La coordinadora de S.|.A.U socializa la satisfaccion de la privacidad, comodidad e higiene
del lugar dende fue atendido. En el mes de noviembre, para odontologia, laboratorio,
ecografias, gestantes, rayos x, vacunacion, crénicos, consulta externa, farmacia, control de
crecimiento, planificacion, psicologia, se mantienen en un 100%. Urgencias bajas a un 95%
y hospitalizacién mantiene el 98%.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA;
¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?

100B0% 100890% 10(F60% 10CE60% 100PG0% 100EG05¢ 100PG0%  I0CEECS: A00EEOY  1008G0%  1008€0% 100P00% 1000605

= CCTUBRE  ®m NCGVIEMERE

4.5 La Coordinadora de S.I.A.U. socializa la proporcién de cumplimiento por servicio al trato
del personal que lo atendié en noviembre, mostrando un porcentaje del 100% al area de

“LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO”
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odontologia, laboratorio, ecografias, gestantes, psicologia, RX, vacunacion, cronicos,
consulta externa, planificacion, control de crecimiento, facturacion, urgencias se mantiene en
un 96 %, farmacia desciende a un 98 % con hospitalizacion.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA;
JCALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

1015
1030% 100880  100660% 1008605 100PBG3%E  100860% 1008004  1O0S605 100% 10D% 1002605

= OCTUBRE = NOVIEMERE

4.6 La Coordinadora de S.I.A.U. socializa la proporcién de cumplimiento por servicio a la
claridad de la informacién suministrada para el uso del servicio en el mes de noviembre;
optimo, en un 100% para odontologia, laboratorio, ecografias, gestantes, psicologia, RX,
vacunacion, cronicos consulta externa, farmacia, facturacion, control de crecimiento,
planificacion. El area de urgencias descendié a un 96%

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA,
{LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMNISTRADA PARA HACER USU DEL SERVICIO FUE?

o
101%¢

%€ 100E00% 1000@0% 10Qp@0% 10(FE0% 10QBCH  100R07
1005 p—_ o a8 "

@ OCTUBRE @ NOVIEMEBRE

“LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO”



ESE HOSPITAL DEL ROSARIO R

ACTA DE COMITE .

ST T R

VIGENSI 1508 | copio: GeA-FO-01 VERSION: 2 Pagina 6 de 8

4.7 La Coordinadora de S.I.A.U. socializa el cumplimiento al servicio de la explicacién sobre como
tomarse los examenes y como salieron los examenes en el mes de noviembre. Mostrandose
optimo con un porcentaje del 100% para las areas de odontologia, laboratorio, ecografias,
gestantes, psicologia, Rx, vacunacién, crénicos, urgencias, consulta general, farmacia,
facturacion, control de crecimiento, planificacién, hospitalizacion.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA,
{LE EXPLICARON SOBRE COMO TOMARSE LOS EXAMENES, SUS RESULTADOS Y SOBRE LOS
CUIDADOS PARA SU ENFERMEDAD EN CASA?

IOCRGONE TOABOOM  BOCROOMN  JOCEGONE  1O0MDN: 100N LOOIG0RL  1OEe0%

ee T s L

wOCTUBRE W NOVIERIBRE

4.8 La Coordinadora de S.I.A.U. socializa el cumplimiento de que se haya presentado alguna
discriminacion en la atencién por su capacidad de pago, edad, sexo, estado civil en el mes de
noviembre. Mostrandose optimo con un porcentaje del 100% para las areas de odontologia,
laboratorio, ecografias, gestantes, psicologia, Rx, vacunacién, cronicos, urgencias, consulta

general, farmacia, facturacion, control de crecimiento, planificacion, hospitalizacion, en el area
de consulta externa se presentd un 98 %.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA,
SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO, EDAD,SEXO,
ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO, ORIENTACION SEXUAL U OTRA.?
71017% i
J00930% 100630% 10080% 1000% 100M0% 1009303 10aB0% 10010% 1008\0% 100% 1008035 1008B0% 10a80% 10a80% 100003k
100% gy wmEE g n—— "

# OCTUBRE # NOVIEMBRE

“LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO”
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12. PROPOSICIONES Y VARIOS:
No se presentan proposiciones y se da por terminada la reunién a las 4:00 p.m.

COMPROMISOS:

DETALLE

RESPONSABLE

FECHA

diciembre del 2022.

Realizar invitacion para el mes de| Coordinador del

comité de ética.

Diciembre

Se anexan el formato de asistencia.

“LO MAS IMPORTANTE ES EL USUARIO”
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