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DATOS GENERALES
COMITE INFORME MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES DE AGOSTO. Fecha: 30-09-2022
; HORA )
N.° COMITE 08 INICIO 10:00 p.m.
RESPONSABLE | NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ _T”__w_ww 11:30 p.m.
OBJETIVO: llevar a cabo el comité de Etica del mes de AGOSTO, presentando informe de PQRSF y vulneracion "
- , ! . Se cumplié SI x NO__
de los derechos y deberes de los usuarios, Satisfaccion del Usuario

TEMA A TRATAR:
1. Saludo.
2. Informe sobre el apoyo de la asociacion de usuarios en la aplicacién de la encuesta de satisfaccion.
3. Consolidado del informe de PQRSF del mes de AGOSTO.
4. Informe de satisfaccién al usuario referente a las encuestas.
5. Consolidado de indicadores de calidad agosto por servicios 2022
6. Informe de vulneracion de los derechos y deberes de los usuarios
7. Compromisos.
8. Despedida.

DESCRIPCION BREVE
1. SALUDO Y PRESENTACION
Siendo las 10:00 de la mafiana del dia 30 de mes de septiembre del afio 2022, se da inicio al encuentro del mes de agosto con los

representantes del Comité de Etica Hospitalaria, quienes se encuentra presente los abajo firmantes y coordinadores del hospital él Rosario.
se inicia con la presentacion de los siguientes ltems.
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2. INFORME SOBRE EL APOYO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION.

Se da el inicio en donde se les da a conocer al comité de Etica como se llevd a cabo la participacion de los veedores de la asociacion de

usuarios al procedimiento de aplicacion de las encuestas donde se busca evaluar la satisfaccion del usuario en las diferentes areas de la
E.S.E Hospital del Rosario, logrando unos buenos resultados.

3 CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.F RADICADAS POR ESCRITO DURANTE EL MES DE AGOSTO.

Se les socializa la presentacion en diapositivas, en donde se les muestra las PQRS que se presentaron durante el mes de agosto,
evidenciando cada item como se observa en el siguiente cuadro.

MES DE AGOSTO.

FECHADE QUEJA, CANAL DE - ENTIDAD,

_ 'ASUNTO m TIEMPODE  SERVICIO A QUIEN
RADICACION - RECLAMO, ATENCION PERSONA - . RESPUESTA  REMITIO LA QUEJA
j _ SUGERENCIA, P REMITENTE _ L e
- FELICITACION.
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3/08/2022 FELICITACION BUZON DE ROBERTO Felicita al servicio de hospitalizacién, conductores, 5 URGENCIA
SUGERENCIAS LOSADA - servicios generales, orientadores, por la atencion
COMFAMILIAR recibida en su tiempo de hospitalizacion. :
3/08/2022 FELICITACION BUZON DE AMIRA Felicita al servicio de urgencias en el turno de la noche Respuesta en URGENCIAS
SUGERENCIA MONTENEGRO — 28 y 29 de julio a los siguientes profesionales: leidy 5dias
. ASME SALUT Vanegas, Ruth Martinez, yisela Triana, Liseth Chacon,
Elizabeth Rodriguez, Alfonzo Gutiérrez, Valentina
L . . Barrios, Estella Quintero. . :
3/08/2022 FELICITACION BUZON DE YINA MILDRED La usuaria manifiesta los agradecimientos a los 5DIAS URGENCIAS
SUGERENCIAS FERNANDEZ — siguientes profesionales: Alfonzo Gutiérrez, Elizabeth . .
: NUEVA EPS Rodriguez, Valentina Barrios, Stella Quintero
'8/08/2022 FELICITACION BUZON DE CECILIAREYES - veedora de salud Municipal, brinda los agradecimientos 5 DIAS URGENCIAS
SUGERENCIAS COMFAMILIAR a la JF de Enfermera Karen Pastrana, y demas
. ‘auxiliares que hicieron parte de la atencién. -
8/08/2022 FELICITACION BUZON DE JHON FREDY Brinda los agradecimientos a los profesionales Johana 5 DIAS URGENCIA
SUGERENCIA RINCON - NUEVA  Montafio, Cielo Cortes, JF Karen Pastrana, Medico .
EPS - Jaime Navarro servicio de urgencias por la atencion
prestada |
8/08/2022 FELICITACION BUZON DE NEYLA Usuaria manifiesta agradecimientos a los profesionales 5 dias URGENCIA -
SUGERENCIA . CORDOBA JF Cesar Ruiz, Elizabeth Rodriguez, Stella Quintero, HOSPITALIZACION
“TRUJILLO Alfonzo Gutiérrez, Cielo Cortes, Marcela Paredes,
: Medico Dagoberto Lugo, Orientador Pinilla, jf Karen
Pastrana, Margarita Rojas, Alfonzo Gutiérrez.
FECHA DE QUEJA, CANAL DE ENTIDAD, ASUNTO TIEMPO DE SERVICIOA
RADICACION RECLAMO, ATENCION PERSONA RESPUESTA  QUIEN REMITIO
SUGERENCIA, REMITENTE LA QUEJA
FELICITACION.
9/08/2022 FELICITACION BUZON DE FERNANDA Usuaria felicita a la atencion recibida en el servicio de 5 Respiratorio
SUGERENCIAS  VANEGAS - respiratorio en especial Cielo Jasmin Cortes.
SANITAS
13/08/2022 FELICITACION BUZON DE SINDY VANESSA Brinda una felicitacion al 4rea de urgencias por la atencién que  Respuesta en respiratorio
SUGERENCIA POLANIA - recibié su hijo en especial Cielo Jasmin Cortes. 5 dias
SANITAS
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17/08/2022

17/08/2022

17/08/2022

26/08/2022

ANALISIS

QUEJA

FELICITACION

FELICITACION

QUEJA

BUZON DE
SUGERENCIA

BUZON DE
SUGERENCIA
BUZON DE
SUGERENCIAS

BUZON DE
SUGERENCIA

ANA MERCEDES
CORTEZ -
- SANITAS

LUIS CARLOS
CAICEDO - AlC

ANDRES FELI'PE
PALOMARES

SYNDI YULAY
BERMEO -
COMFAMILIAR

Manifiesta inconformidad por la atencién que recibio por pate 6

del profesional de radiologia.

Felicita por la excelente atencién que le brindaron con su 5

procedimiento en el drea de urgencias.

Brinda los agradecimientos a la enfermera Ruth Martinez por 5
su buena atencién. o

Radiologia

URGENCIAS

urgencias

RESPIRATORIO

En la anterior tabla muestra el consolidado de la clasificacion de los PQRSF que se presentaron por escrito durante el mes de AGOSTO

2022 para un total de 16 PQRSF, en el area de Urgencias con 5 FELICITACION, en el

area de odontologia con 1 FELICITACIONES,

hospitalizacién con 4 FELICITACIONES, en el area de respiratorios se presentd 3 quejas y 2 felicitaciones, en el area de rayos X 1 queja.
A cada una se radicaron en la ESE Hospital del Rosario por los canales de buzén de Sugerencias, asi mismo se realizé el respectivo tramite
en los tiempos establecidos como politica de la ESE y mejoramiento de esta, de esta manera teniendo un 100 % de cumplimiento.

4.. CONSOLIDADO DE SATISFACCION DEL USUARIO.

1. ¢ Proporcién de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?

Se continua con el consolidado de satisfaccion del usuario tomando los meses del afio anterior 2020 con los del afio 2021, y afo 2022
exponiendo los indicadores de acuerdo con la Resolucion No.0256.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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En la grafica No 1 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de agosto del afio 2022, manteniendo un 99% de satisfaccion.

2. ¢ Proporcién de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?
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En la grafica N? 2 nos muestra la proporcién de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de agosto del afio 2022, reflejando un 100 % de satisfaccion.

Seguidamente se les presenta la relacion del consolidado de las encuestas segun la proporcién de cumplimiento por servicio a las
siguientes preguntas.

4. CONSOLIDADO DE INDICADORES DE CALIDAD AGOSTO POR SERVICIOS 2022
Al realizar las 300 encuestas a los usuarios que utilizan los diferentes servicios de la E.S.E Hospital del Rosario se realiza el analisis de la
calificacion donde arroja un porcentaje de satisfaccion por cada area segun la pregunta de la encuesta. Las cuales son la que se exponen

por diagramas.

Proporcién de cumplimiento por servicio a la pregunta; ¢El tiempo de espera para su atencién fue?
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100% s
99% 98%8% 98%8%

98%
97%
96%
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EJULIO ¥ AGOSTO

ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto al tiempo de espero del usuario cuando utilizan el servicio de atencion en
la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzd a tener una
meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.
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¢La privacidad, comodidad e higiene del lugar donde fue atendido/a fue?

101% 10080%10000% 10006%10080% - 10080% 10080% 10090% 10090% 10090% 10080 % 10D90% 10080 %

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%

9898%

EJULIO B AGOSTO

99%

ANALISIS
Grafica que evidencia

obtener un 100 %.

la proporcién de cada servicio con respecto a la privacidad, comodidad del lugar donde fue atendido el usuario
cuando utilizan el servicio de atencion en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como
resultado que se alcanzd a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para

¢ccalifique el trato del personal que lo atendi6?
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ANALISIS
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Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto al trato recibido por el profesional cuando utilizan el servicio de atencion
en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzo a tener una
meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.

;La claridad de la informacién suministrada para hacer uso del servicio fue?
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ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcién de cada servicio con respecto a la claridad recibida por parte del funcionario que lo atendié cuando
utilizan el servicio de atencién en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como
resultado que se alcanzé a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para
obtener un 100 %.

¢Se presento alguna discriminacion en la atencién por su capacidad de pago, sexo, estado civil, origen étnico, ¢Orientacion
sexual u otra?

101% 10080% 10080% 10080% 10080% 10090% 1008D% 10090% 10080%  100% 10080% 10080%  100% 10080%  100% 10080% W
H_.OO.KH ‘ st - s ¥

99%
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®JULIO M AGOSTO

ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcién de cada servicio referente a la discriminacion en la atencién por la capacidad de pago, sexo, estado civil,
origen étnico u otra por parte del funcionario, profesional del servicio de atencién en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo
con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzé a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las
areas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.

Deberes de los usuarios
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N° DEBERES . servicio
e : : .. incumplimiento de las
_uqo_omsam:uoﬂmcmcﬂooc_amaPm_gmmc_ﬁmS_:m ogmc:mno:_am&o_:m

1 ¥ de su comunidad general, crénicos.

Atender oportunamente las recomendaciones Citologia, control de
formuladas en los programas de promocion y crecimiento, cronicos,
2 prevencion. . . consulta externa
Como observamos en la tabla anterior es el consolidado del indicador en la aplicaciéon de cada pregunta al usuario para el analisis final de la
satisfaccion en su atencién. en donde se refleja que en el mes de abril se obtiene un 98 % de indicador de calidad.

5. Conclusiones

Se estara realizando la retroalimentacién de la queja, en torno a la actitud de servicio, calidad en la atencion y buen trato que

demanda nuestros usuarios/as, de la misma manera crear las estrategias para mejorar el trato humanizado
Durante la socializacion se analizé y se llegaron a acuerdos en donde se seguira llevando mensualmente las quejas interpuestas

para aplicar correctivos o planes de mejoramiento en el area donde se genero la queja.
Cada area donde se presenta la queja, se realizara el cumplimiento de su compromiso en pro de mejorar donde cada area lo va a

exponer en la proxima reunion.

De esta manera se da por concluido la socializacion de los PQRS y encuestas de satisfaccion como constancia firman los asistentes

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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