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DATOS GENERALES

COMITE INFORME MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES DE JUNIO. Fecha: 27-06-2022

5 - HORA | ..
N.° COMITE 06 INICIO 2:00 p.m.
RESPONSABLE |NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ _m__ﬂ_u,_ww 4:00 p.m.
Om,._m.:<.ﬁ.u” llevar a om.co el comité de Etica del mes de JUNIO, donde se les presentaran el informe de PQRSF y Se cumplié SI x NO__
Satisfaccion del Usuario

TEMA A TRATAR:

Saludo.

Lectura del acta anterior.

Consolidado del informe de PQRSF del mes de JUNIO.
Informe de satisfaccion al usuario referente a las encuestas.
Compromisos.

Despedida.

OO & L B =

DESCRIPCION BREVE
1. Saludo y presentacion

Siendo las 2:00 de la tarde del dia 27 de mes de julio del afio 2022, se da inicio al encuentro del mes de junio con los representantes del
Comité de Etica Hospitalaria, quienes se encuentra presente los abajo firmantes.

se inicia con la presentacion de los siguientes items.

2. Lectura de acta y verificacion de los compromisos.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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Se realizo la lectura del acta anterior realizando la aprobacién de ella y revisando el cumplimiento de los compromisos adquiridos por area
de servicio. En donde cada area realizo su presentacion referido al desarrollo de la actividad para dar cumplimiento a su compromiso.

Seguidamente damos paso al reporte de las PQRSF que se presentaron en el mes, de esta manera socializar y revisar si necesita un plan
de mejora.

3. Consolidado de P.Q.R.S.F radicadas por escrito durante el mes de junio.

Se les socializa la presentacién en diapositivas, en donde se les muestra las PQRS que se presentaron durante el mes de junio,
evidenciando cada item como se observa en el siguiente cuadro.

MES DE JUNIO.

FECHA DE QUEJA, CANAL DE ENTIDAD, _ - ASUNTO .  TIEMPODE  SERVICIOA.
RADICACION ~ RECLAMO, ATENCION  PERSONA o . : = . CRESPUESTA. . OUIEN
. - SUGERENCIA, o ~ REMITENTE . . . - - REMITIO LA
. . EELICITACION. 0= ¢ . - - . . QUEIA

6/06/2022 FELICITACION BUZON DE ECOOPSOS zm%ﬂ_mma agradecimientos a los _oa?.maaamy 2_3_8 mem mm: apoyo de la URGENCIAS

SUGERENCIAS  EDUARDO GOMEZ, Auxiliares de enfermeria; ELIZABET coordinadora

e L  RODRIGUEZ, ALFONZO GUTIERREZ, STELLA QUINTERO, ALBALUZ de seguridad
ot . o L BOLANOS, KAREN PASTRANA, Area de facturacién; ARGENYS del paciente se

o - .:NEE.O MIGUEL PERDOMO, o:m:ﬁmaow m_,_>m ROSAS ~ darespuesta
- o L . . - . enadine
14/06/2022 QUEIA CORREO ANONIMO ”c.q,cm:o con amaamn anénima Bmssﬂ_mmnm una _:no:ﬁoﬂgama: .wmmn:mmnm mﬂw cwmm2ﬁ_>m
. . o 'ELECTRONICO . por el manejo de los celulares y paginas de redes sociales, como  dias -

son en el drea >n33_mqmc<m cao:ﬁo_om_nm e :_m_m:_,ﬁmw por
motivo aﬂ n:m_ no Em.ﬂm: un buen servicio de atencién m _8
usuarios. -
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16/06/2022 SUGERENCIA  TELEFONO o Usuario manifiesta que por favor tener orden en la facturacion  Selebrindala  URGENCIAS
: : de los exdmenes ya que hacen la fila para entregar la orden, respuestaend
pero al esperar, ven pasar primero a las personas que estan  dfas.
. después de ella, y tienen - ” =
13/06/2022 QUEIA ENCUESTA . Usuaria manifiesta inconformidad por la manera en que las se le brinda las -
- . o . enfermeras se refieren a los pacientes. “son unas groseras tratan  disculpas de - URGENCIAS
los pacientes con apodos y ellas se hablan entre vocales para igualsele
~ que uno se dé cuente que hablan es bochornoso para el hospital.  invitaa
P o ~ realizarlo por
escrito.
ANALISIS

En el anterior cuadro de evidencia que en el mes de abril se presentaron 4 PQRSF, 2 queja radicadas por el buzén de sugerencia y por
teléfono para el area de urgencias, 1 felicitacion por el buzén de sugerencias, 1 sugerencias por el canal de teléfono area el area de
facturacion. Cada una se le realizo el respectivo tramite correspondiente y el tiempo determinado, asignandole a cada area realizar el plan
de mejora en apoyo con calidad y seguridad al paciente.

4. Consolidado de Satisfaccion del Usuario.

1. ¢ Proporcién de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?

Se continua con el consolidado de satisfaccion del usuario tomando los meses del afio anterior 2020 con los del afio 2021, y afo 2022
exponiendo los indicadores de acuerdo con la Resolucion No.0256.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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En la grafica No 1 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de junio del afio 2022, manteniendo un 98% de satisfaccion.

2. ¢ Proporcién de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?
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En la grafica N 2 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de junio del afio 2022, reflejando un 99 % de satisfaccion.

Seguidamente se les presenta la relaciéon del consolidado de las encuestas segUn la proporcién de cumplimiento por servicio a las
siguientes preguntas, la cual se presenta en cuadro de Excel.

3.consolidado de indicadores de calidad 2022

Al realizar las 300 encuestas a los usuarios que utilizan los diferentes servicios de la E.S.E Hospital del Rosario se realiza el analisis de |a
calificacién donde arroja un porcentaje de satisfaccion por cada area segun la pregunta de la encuesta. Las cuales son la que se exponen
por diagramas.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO A LA PREGUNTA; ;EL TIEMPO DE ESPERA PARA SU ATENCION FUE?
1QEIR00% 19 (KB CA% |COEACDA%  1006% 100% 100%
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ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto al tiempo de espero del usuario cuando utilizan el servicio de atencion en
la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzé a tener una
meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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¢LA PRIVACIDAD, COMODIDAD E HIGIENE DEL LUGAR DONDE FUE ATENDIDO/A FUE?
101% 1Be%IADE% B (D62 00% 1003694 GB6%d (1B6% 100369R.0080% . 1006% 100%00% M

ANALISIS

Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto a la privacidad, comodidad del lugar donde fue atendido el usuario
cuando utilizan el servicio de atencion en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como
resultado que se alcanzo a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para
obtener un 100 %.

¢CALIFIQUE EL TRATO DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?
101% 10DDA%L0M00%100% 10TD%1 OI36%10D6%LOT56%1 0090% . 10096% 100%100%
s HE EE Bex Bl BE BE | = . sh e
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ANALISIS
Grafica que evidencia la proporcion de cada servicio con respecto al trato recibido por el profesional cuando utilizan el servicio de atencién

en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzd a tener una
meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.

¢LA CLARIDAD DE LA INFORMACION SUMNISTRADA PARA HACER USU DEL SERVICIO FUE?

HMMWM 100%10MB6%100%  1OBE%1 (B %1 008671 OT8A% 0020% 10000%10B6% 10050% 100%
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ANALISIS
Grafica que evidencia la proporcién de cada servicio con respecto a la claridad recibida por parte del funcionario que lo atendié cuando

utilizan el servicio de atencion en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo con el mes anterior. Lo cual se tiene como
resultado que se alcanzo6 a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las areas que obtuvieron un 96 y 97% para

obtener un 100 %.

¢SE PRESENTO ALGUNA DISCRIMINACION EN LA ATENCION POR SU CAPACIDAD DE PAGO, SEXO, ESTADO CIVIL, ORIGEN ETNICO,
¢(ORIENTACION SEXUAL U OTRA?

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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ANALISIS
Grafica que evidencia la proporcién de cada servicio referente a la discriminacion en la atencion por la capacidad de pago, sexo, estado civil,

origen étnico u otra por parte del funcionario, profesional del servicio de atencion en la E.S.E Hospital del Rosario realizando un comparativo
con el mes anterior. Lo cual se tiene como resultado que se alcanzé a tener una meta por encima del 95%, se plantean compromisos a las
areas que obtuvieron un 96 y 97% para obtener un 100 %.

no. [EiEEE | Nolenauesta | ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS
1 |éEltiempo de espera para su atencion fue? 96% | 96% | 97% | 97% | 96% 97%
La privacidad, comodidad e higiene del lugar donde fue

atendido/a fue?
Califique el trato del personal que lo/a atendio: 97% | 96% | 97% | 97% | 96% | 97%

¢La claridad de la informacién suministrada para hacer uso del
servicio fue?

97% | 97% | 98% | 98% | 99% 98%

E= T S T B V)

98% | 97% | 97% | 97% | 97% 97%
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La informacién suministrada por el profesional que lo/a atendié
5 |relacionada con el diagnostico de su enfermedad y el estado de | 98% | 97% | 97% | 97% | 97% 98%
la misma, le permite comprender su estado de salud actual?

Le explicaron sobre como tomarse los examenes y como
salieron los resultados

5 ¢Como calificaria _m. wxvmlm:n_m_ global respecto a los servicios 98% | 97% | 97% | 98% | 98% 98%
de salud que ha recibido a través de esta IPS?

8 |iRecomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?

PUNTOS ALCANZADOS

97% | 98% | 98% | 98% | 97% 98%

Como observamos en la tabla anterior es el consolidado del indicador en la aplicacion de cada pregunta al usuario para el analisis final de la
satisfaccion en su atencién, en donde se refleja que en el mes de abril se obtiene un 98 % de indicador de calidad.

5. Conclusiones

1 Se estara realizando la retroalimentacion de la queja, en torno a la actitud de servicio, calidad en la atencién y buen trato que
demanda nuestros usuarios/as, de la misma manera crear las estrategias para mejorar el trato humanizado

2. Durante la socializacion se analizd y se llegaron a acuerdos en donde se seguira llevando mensualmente las quejas interpuestas
para aplicar correctivos o planes de mejoramiento en el area donde se genero6 la queja.

3. Cada area donde se presenta la queja realizara el cumplimiento de su compromiso en pro de mejorar donde cada area lo va a
exponer en la préxima reunién.

De esta manera se da por concluido la socializacién de los PQRS y encuestas de satisfaccion como constancia firman los asistentes

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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LISTADO DE ASISTENCIA
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