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DATOS GENERALES
COMITE INFORME MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES DE ABRIL — MAYO. Fecha: 29-06-2022
N.° COMITE 04'Y 05 HoRA |200pm.
RESPONSABLE |NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ __m__w_ww 4:00 p.m.
WWme.__.u_MnWm__:mm,NmM%Mww_m&mm%“W de Ftica del mes de abril y mayo, donde se les presentaran el informe de Se cumpli6 S| x NO_

TEMA A TRATAR:

Saludo.

Lectura del acta anterior.

Consolidado del informe de PQRSF del mes de abril y mayo.
Informe de satisfaccion al usuario referente a las encuestas.
Compromisos.

Despedida.

o O B Laiha =

DESCRIPCION BREVE

1. Saludo y presentacion

Siendo las 2:00 de la tarde del dia 29 de mes de junio del afio 2022, se da inicio al encuentro del mes de abril y mayo con los
representantes del Comité de Etica Hospitalaria y coordinadores de area correspondiente, quienes se encuentra presente los abajo

firmantes.

se inicia con la presentacién de los siguientes items.

2. Lectura de acta y verificacion de los compromisos.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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Se hace la lectura del acta anterior, donde los asistentes hacen aprobacién de la expuesto en el acta del encuentro anterior. Con lo anterior
se refleja que se logré cumplir con los compromisos que se tenian desde el acta anterior, brindando la claridad al tema expuesto.

La Coordinadora del area de Urgencias presenta el cumplimiento del compromiso del comité anterior donde ya se tiene en el area de
urgencias 2 profesionales; jefes de Enfermeria para el servicio en la clasificacion del TRIAGE, de esta manera llevando a cabo una buena
clasificacion y presentacion del TRIAGE al usuario.

3. Consolidado de P.Q.R.S.F radicadas por escrito durante el mes de Marzo Y Abril.

Se les socializa la presentacion en diapositivas, en donde se les muestra las PQRS que se presentaron durante el mes de febrero y marzo,
evidenciando cada item como se observa en el siguiente cuadro.

MES DE ABRIL.
FECHA DE QUEIA, CANAL DE ATENCION
RADICACION RECLAMO, .
_ SUGERENCIA,
FELICITACIO. .

11/04/2022 FELICITACION  OFICINASIAU
11/04/2022 FELICITACION BUZON DE SUGERENCIA
13/04/2022 FELICITACION BUZON DE SUGERENCIA

ENTIDAD,
REMITENTE

SANITAS

AlC

SANITAS

ASUNTO

USUARIA MANIFIESTA AGRADECIMIENTO POR LA BUENA
ATENCION QUE RECIBO POR PARTE DEL MEDICO JORGE MARIO
FIERRO, . . .

USUARIA wEZU> LOS ADRADECIMIENTOS A LA AUXILIAR DE
ENFERMERIA YEIMY CORTES POR LA ATENCION RECIBIDA EN LA
AREA DE URGENCIAS. . :

EL USUARIO MANIFIESTA AGRADECIMIETO CON EL JEFE DE
ENFERMERIA CESAR RUIZ Y AUXILIARES DE ENFERMERIA; CIELO
CORTEZ, MARIA MONTENEGRO, MARIA RUTH. POR LA

ATENCION TAN HUMANA QUE LE BRINDARON EN LA .D._.mEQOZ.

DE URGENCAS.

TIEMPO DE
RESPUESTA

SERVICIO A QUIEN
REMITIO LA QUEIA

CONSULTA
EXTERNA

URGENCIAS

URGENCIAS
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ANALISIS

En el anterior cuadro de evidencia que en el mes de abril se presentaron 3 felicitaciones canalizada en la oficina de SIAU y correo
electronico dirigidas al servicio de urgencia y 1 en consulta externa. Cada una se le realizo el respectivo tramite correspondiente y el tiempo
determinado, asignandole a cada érea realizar el plan de mejora en apoyo con calidad y seguridad al paciente.

MES DE MAYO
FECHADE ~  QUEIA,
RADICACION  RECLAMO,

~ SUGERENCIA,

 FELICITACION.
9/05/2022  QUEJA
9/05/2022  SUGERENCIA
19/05/2022  QUEIA

CANAL DE

ATENCION

' BUZON DE

SUGERENCIAS

BUZON DE
SUGERENCIA

BUZON DE
SUGERENCIA

ENTIDAD,
PERSONA
REMITENTE

COMFAMILIAR

ASMESALUD

COMFAMILIAR

ASUNTO

Usuaria gestante manifiesta inconformidad por mal
procedimiento por parte del médico Jara en La atencién
en urgencias, porque el médico le .Bm:_:mﬂm gue no es
una urgencia al presentar una tensién de 137/93.

El usuario manifiesta una sugerencia para que se agilice
la atencién en el area de urgencias e igual que los
procedimientos como es la revisién de los resultados,
refiere que la demora se presenta en horas de cambio de
turno.

Usuaria manifiesta demora en la atencién a su hija
menor de edad, antes y después del TRIAGE, resalta que
no habia personas en espera. Fue tanto la demora que
decidid irse y no esperar la consulta. -

TIEMPO DE
RESPUESTA

“Enapoyo de la

coordinadora de
seguridad del
paciente se da
respuesta en 3
Q_‘mw. .
Respuesta en 3
dias

Se le brinda la
respuesta en 4
a_,m.m.

SERVICIO A
QUIEN
REMITIO LA
QUEJA
URGENCIAS

URGENCIAS

URGENCIAS
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ANALISIS
En el anterior cuadro de evidencia que en el mes de mayo se presentaron 2 quejas y 1 sugerencia canalizadas en el buzoén de sugerencia ,

dirigidas al servicio de urgencias, Cada una se le realizo el respectivo tramite correspondiente y el tiempo determinado. Asi mismo cada
area realiza el plan de mejora en apoyo con calidad y seguridad al paciente. .

4. Consolidado de Satisfaccion del Usuario.

1. ¢ Proporcion de satisfaccion global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?
Se continua con el consolidado de satisfaccion del usuario tomando los meses del afio anterior 2020 con los del ano 2021, y afio 2022

exponiendo los indicadores de acuerdo con la Resolucion No.0256.

100%
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96%
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En la grafica No 1 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de abril y mayo del afio 2022, reflejando un 98% de satisfaccion.

2. ¢ Proporcion de satisfaccién global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS?
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En la grafica N2 2 nos muestra la proporcion de usuarios que se sienten satisfechos con los servicios recibidos en la E.S.E Hospital del
Rosario, durante el mes de abril y mayo del afio 2022, reflejando un 98 % de satisfaccion.

Seguidamente se les presenta la relacion del consolidado de las encuestas segun la proporcion de cumplimiento por servicio a las
siguientes preguntas, la cual se presenta en cuadro de Excel.

3.consolidado de indicadores de calidad 2022

No. [ 2 " No. encuesta _ | ENe | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS

1 |éEl tiempo de espera para su atencion fue? 96% | 96% | 97% | 97% | 96%

La privacidad, comodidad e higiene del lugar donde fue

atendido/a fue? 97% | 97% | 98% | 98% | 99%

2
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