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RESOLUCION No. 011 DE 2021
(ENERO 31)

Por la Cual se ACTUALIZA la Implementacion del SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION -
SIDESE del ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODERR del Modelo de
Prestacion de Servicios en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — HOSPITAL DEL ROSARIO
DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — HOSPITAL DEL ROSARIO DEL
MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA.

En uso de sus facultades legales, constitucionales y estatutarias y en especial las contempladas
en lo pertinente en la Ley 100 de 1993; Ley 715 de 2001; Ley 1176 de 2007; Ley 1122 de 2007,
Ley 1438 de 2011; Ley 1608 de 2013; Ley 1751 de 2015; Ley 1797 de 2016; Leyes 1949; 1953;
1955; 1966; 1978 y 1980 de 2019 y sus reglamentarios concomitantes y;

CONSIDERANDO:

Que Mediante Resolucion No. 081 de agosto 26 de 2020, La Junta Directiva de la ESE; Adopt6
el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -
HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL
HUILA, Se establecié la Transversalidad con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG
y se Determinaron sus Criterios Diferenciales; la Transversalidad de los Procesos operacionales,
sistematizados, de control y desempefio por Contingencias, Estabilizacion y Consolidacion con
sus Sistemas Integrados y se estableci6 la Trazabilidad con el Modelo de Atencion Integral de
Salud Territorial — MAITE; con el Modelo de Auditoria del Derecho del Paciente y se dictaron otras
Disposiciones como Hospital Publico — ESE.

Que en dicho acto administrativo en su numeral 3 Articulo Segundo; como TRAZABILIDAD del
Modelo de prestacion de servicios adoptado, quedd inmerso con su correspondiente Estructura y
funciones; el Sistema Integrado de DINAMIZACION — SIDESE, DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO — HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO
DEL HUILA; el cual es pertinente Implementar y establecer sus tareas, actividades,
procedimientos, procesos, sistemas integrados y resultados y metas inherentes; para el desarrollo
integrado de sus componentes.

En virtud de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DE
LA ESE — SIDESE ISMHQ — PODERR. - Actualicese la Implementacion en forma holistica de las
tareas, actividades, procedimientos, procesos, sistemas integrados y resultados y metas, mediante
la ejecucion de sus herramientas y aplicativos del SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION —
SIDESE del ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ ESQUEMA GERENCIAL PODERR del Modelo de
Prestacion de Servicios en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — HOSPITAL DEL ROSARIO
DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA.

PARAGRAFO PRIMERO: El SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION - SIDESE del
ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ ESQUEMA GERENCIAL PODERR del Modelo de Prestacion de
Servicios en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO
DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA, se compone de los Siguientes items por

funciones:

ADMINISTRACION

GERENCIAL

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE ISHMQ - PODERR

MERCADEO SERVICIOS
DE SALUD

PRESTACION
SERVICIOS DE SALUD

CALIDAD SERVICIOS DE
SALUD

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
LA GESTION

TALENTO HUMANO

HOSPITALARIO ENTIDAD PUBLICA

FINANCIERO ECONOMICA

RED INTEGRAL PRESTADORA

DINAMICA DEL PORTAFOLIO

MOMENTOS DE LA ATENCION

PROGRAMA DE BUENAS

PROCESO DE ADMISIONES

EVALUACION DE DESEMPENO DEL | IMPLEMENTACION DE LA

GESTION DEL PROCESO DE

DE SERVICIOS DE SALUD RIPSS DE SERVICIOS ENLARELACION MEDICO | PRACTICAS DE SEGURIDAD SID001 - 14-V1 TALENTOHUMANODE LAESE | GESTION DOCUMENTAL | CONTRATACION DE SERVICIOS
SID001-01-V1 SID00L-03-V1 PACIENTE SID001{DEL PACIENTE  SID001 - 11 SID001-20-V1 SID001 - 23-V1 DE SALUD SID001 - 26 - V1
05-V1 -V1
TOMA DE DECISIONES EN|PROCESO DE COMUNICACION CONSENTIMIENTO PROTOCOLODELONDRES | SISTEMA DE INFORMACION Y | SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO NOMBRAMIENTO GESTION DEL PROCESO DE
LAESE SID00L{ PUBLICAE INSTITUCIONAL INFORMADO SID001-12-V1 ATENCION AL USUARIO- SIAU SID001-21-V1 GERENTE HOSPITAL | FACTURACION DE SERVICIOS DE
02-v1 SID00L -04-V1 SID001 - 06- V1 SID00L-15-V1 PUBLICO SID0o1 - SALUD SID001 - 27 -V1
FUNCIONAMIENTO HISTORIA FLUJOS DE ATENCION DE LOS ‘ NOMBRAMIENTO JEFEDE | GESTION DEL PROCESO DE
CLINICA ELECTRONICA RONSD:;DD;?E?}@DAD SERVICIOS DE SALUD SID001 - RELAC‘OQ[?;EF’;?!@?ERWCIO CONTROL INTERNO CARTERA POR SERVICIOS DE
SID001 - 07-V1 16-V1 SID001 - 25-V1 SALUD SID001 - 28 - V1
DESARROLLODELOSRIPS R:J :::LEGR;A‘: SD SElggoEiNcll?N GESTION CONTABLE Y
SID001 - 08 -V1 FINANCIERA  SID001-29-V1

HERRAMIENTAS TIC, S POS
POPULI, CLIC SALUD, SIRAS Y
MIPRES SID001-09-V1

DESARROLLODE LA
TELESALUD Y TELEMEDICINA
$ID00L - 10- V1

Vi

GUIAS DE PRACTICA CLINICA
SID001- 18- VL

DESARROLLODELA
INFORMATICA Y TELEMATICA
SID001-19-V1

TENENCIA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ESE SID001 -
30-v1

PROVISIONES, DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES MITIGACIONES
SID001-31-V1

PASIVOS CONTINGENTES Y/O
DEUDAS DUDOSO RECAUDO
SID001-32-V1

Fuente: Fundasaberes 2021

PARAGRAFO SEGUNDO: La transversalidad de las Funciones, tendran dentro del Sistema
Integrado de Dinamizacion — SIDESE del Enfoque de Riesgo ISMHQ - Esquema Gerencial
PODERR, de Modelo de Prestacion de Servicios en nuestra EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO —
HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL
HUILA, la siguiente estructura de Gestion y politicas Publicas inherentes a su gestiéon documental:
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f%_ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA
DEEFI - ESTRUCTURA DE LA GESTION DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION ISM HQ -

Commomemme e PODERR 2021
SIDO01 - 01 - V1 Red Integral Prestadora de Servicios de Salud RIPSS Administracién Gerencial X
SID001 - 02 - V1 Toma de Decisiones en LA ESE Administracién Gerencial X
SIDO01 - 03 - V1 Dinadmica del Portafolio de Servicios Mercadeo Servicios de Salud X
SID001 - 04 - V1 Proceso de Comunicacién Publica e Institucional Mercadeo Servicios de Salud X
SIDO01 - 05 - V1 Momentos de la Atencién en la Relacién Medico Paciente Prestacion Servicios de Salud X
SIDO01 - 06 - V1 Consentimiento Informado Prestacién Servicios de Salud X
SID001 - 07 - V1 Funcionamiento Historia Clinica Electronica Prestacién Servicios de Salud X
SIDOOL - 08 - V1 Desarrollo de los RIPS Prestacion Servicios de Salud X
SIDO01 - 09 - V1 Herramientas TIC, S Pos Populi, Clic Salud, SIRAS y Mi Pres Prestacion Servicios de Salud X
SID001 - 10 - V1 Desarrollo de la Telesalud y Telemedicina Prestacion Servicios de Salud X
SIDO0L - 11 - V1 Programa de Buenas Practicas de Seguridad del Paciente Calidad Servicios de Salud X
SIDO01 - 12 -V1 Protocolo de Londres Calidad Servicios de Salud X
SIDO0L - 13 - V1 Ronda de Seguridad Calidad Servicios de Salud X
SIDO01 - 14- V1 Proceso de Admisiones y Remisiones Procesos y Procedimientos de la Gestion X
SIDO01 - 15 - V1 Sistema de Informacion y Atencion al Usuario - SIAU Procesos y Procedimientos de la Gestion X
SIDOOL - 16 - V1 Flujos de Atencién de los Servicios de Salud Procesos y Procedimientos de la Gestion X
SIDO0L - 17 - V1 Rutaintegral de Atencién en Salud - RIAS Procesos y Procedimientos de la Gestién X
SIDO01 - 18 - V1 Guias de Practica Clinica Procesos y Procedimientos de la Gestién X
SID001 - 19 - V1 Desarrollo de la Informéatica y Telemética Procesos y Procedimientos de la Gestion X
SIDO01 - 20 - V1 Evaluacion de Desempefio del Talento Humano de la ESE Talento Humano Hospitalario X
SIDOO01 - 21 - V1 Servicio Social Obligatorio Talento Humano Hospitalario X
SID001 - 22 - V1 Relacion Docencia Servicio Talento Humano Hospitalario X
SID001 - 23- V1 Implementacién de la Gestién Documental Entidad Pablica de Salud X
SIDO01 - 24 - V1 Nombramiento Gerente Hospital Publico Entidad Publica de Salud X
SIDOO01 - 25 - V1 Nombramiento Jefe Oficina De Control Interno Entidad Pablica de Salud X
SIDO01 - 26 - V1 Gestion del Proceso de Contratacion de Servicios de Salud Financiero - Econémica X
SIDO01 - 27 - V1 Gestion del Proceso de Facturacién de Servicios de Salud Financiero - Econémica X
SIDO01 - 28 - V1 Gestion del Proceso de Cartera por Servicios de Salud Financiero - Econémica X
SIDO01 - 29 - V1 Gestion Contable y Financiera Financiero - Econémica X
SIDO01 - 30 - V1 Tenenciade los Estados Financieros de LA ESE Financiero - Econémica X
SIDO01 - 31 - V1 Deterioro, Provisiones, Depreciaciones Amortizaciones Mitigaciones |Financiero - Econémica X
SIDO01 - 32 - V1 Pasivos Contingentes y/o Deudas Dudoso Recaudo Financiero - Econémica X

Fuente: Fundasaberes 2021

ARTICULO SEGUNDO. Para la Implementacion de cada uno de los componentes del SISTEMA
INTEGRADO DE DINAMIZACION — SIDESE del ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ ESQUEMA
GERENCIAL PODERR del Modelo de Prestacion de Servicios en la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO — HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO
DEL HUILA; estipulese la siguiente denominacion y conceptualizacion del desarrollo empresarial
hospitalario:

A. FUNCION DE ADMINISTRACION GERENCIAL

Que se soporta en la responsabilidad de preparar a la ESE para hacer parte de la conformacion
de la Red Integral Prestadora de Servicios — RIPS en el contexto de la territorializacion del MAITE
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y generar la Toma de Decisiones necesarias como cultura del desarrollo empresarial y clinico de
la ESE.

B. FUNCION DE MERCADEO DE SERVICIOS DE SALUD

Que busca en prospectiva y en términos de complementariedad y subsidiariedad de acuerdo a las
necesidades del servicio, implementar la Dindmica de su portafolio y generar condiciones para
acercar al paciente a la ESE, mediante un permanente proceso de comunicacion publica e
institucional.

C. FUNCION DE PRESTACION DE SERVICIOS

Como dindmica misional y en el contexto de su nivel de resolutividad, establecer en cada uno de
los servicios prestados por areas y unidades funcionales, los Momentos de la atencién en la
relacibon médico paciente; respetar el consentimiento informado cuando haya lugar a ello;
estabilizar el funcionamiento de la historia clinica electrénica para generar mejores procesos
sistematizados de control de informacion al paciente; establecer los mecanismos para que
funcionen los RIPS segun la norma; hacer de las herramientas Tics del Ministerio de Salud y
normativas; unos procesos de atencion mas expeditos y de mejor evolucién del paciente en cada
uno de dichos aplicativos a lugar y propender por brindar el funcionamiento como modalidad de
servicio de la Telesalud y Telemedicina para fortalecer la referencia y contra referencia de
pacientes en tiempo real.

D. FUNCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

En busca de una mejor satisfaccion integral del paciente, la ESE debe impulsar y comprometer a
sus actores de producir la atencion y el servicio de salud con la garantia de la capacidad técnico
cientifica de la calidad y los resultados de satisfaccién del usuario/paciente debe dinamizar el
programa de buenas practicas de seguridad del paciente y en lo posible aplicar las
recomendaciones de la Joint Comissién y los paquetes instruccionales del ministerio de salud en
aplicar el protocolo de Londres y la ronda de seguridad.

E. FUNCION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION

Para fortalecer y garantizar unos servicios de salud holisticos y pertinentes, es necesario dinamizar
al paciente sujeto de prestacion de servicios con la eficiencia en las Admisiones y el SIAU; con
unos flujos de atencién explicitos; que le faciliten su desplazamiento y conexiones en la integracion
funcional del Servicio, garantizarle la evolucién cientifica mediante la implementacion de la Guias
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de Préctica Clinica su patologia y desarrollar con eficacia la informatica y teleméatica para garantia
de los saberes en la capacidad de respuesta que necesita tanto el paciente como los usuarios de
los servicios y demas actores del sistema de salud.

F. FUNCION DE TALENTO HUMANO HOSPITALARIO

Sin las competencias del talento humano en salud para garantizar una dindmica institucional
operativa y administrativa, no es posible un desempefio institucional con valores, trabajo en equipo
y centrado en el usuario del mismo, por ello, se hace necesario el desarrollo del talento humano
en cuanto a evaluacion del desempefio, el servicio social obligatorio y la relacion docencia servicio

G. FUNCION FINANCIERA ECONOMICA

El objetivo basico financiero de la ESE, debe ser el resultado de su viabilidad y sostenibilidad
econdémica, que se dinamiza y refleja en una acertada contratacion, una adecuada facturacion y
un Optimo recaudo de su cartera y se expresa en la Tenencia de los Estados Financieros de LA
ESE; el andlisis de la Gestiobn Contable y Financiera; el calculo del Deterioro, Provisiones,
Depreciaciones Amortizaciones Mitigaciones y de los Pasivos Contingentes y/o Deudas Dudoso
Recaudo.

H. FUNCION DE ENTIDAD PUBLICA

La ESE en cumplimiento en la prestacion de servicios como entidad publica, le es menester
abordar obligaciones normativas a dichas entidades en cuanto a la Implementacién de la Gestion
Documental; el Nombramiento del Gerente Hospital Publico y el Nombramiento Jefe Oficina De
Control Interno.

PARAGRAFO PRIMERO. - Las anteriores funciones conforman la Trazabilidad del sistema
integrado de Dinamizacion de la ESE — SIDESE ISMHQ — PODERR del Modelo de Prestacion de
Servicios que se adopta y es menester su socializacion técnica con todos los funcionarios de la
ESE, para fortalecer la gestion integral del portafolio de servicios de salud, que se presta en su
area de gestién sanitaria y segun su nivel de resolutividad.

ARTICULO TERCERO. Establézcase la Adopcién y Aprobacién de los momentos de la prestacién
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico-asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
DEPARTAMENTO DEL HUILA; de los siguientes componentes de la FUNCION DE
ADMINISTRACION GERENCIAL:
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SID001 - 01 - V1 Red Integral Prestadora de Servicios de Salud RIPSS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: RED INTEGRAL DE PRESTACION DE SID001 - 01 - V1
SERVICIOS DE SALUD RIPSS
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Las Red Integral Prestadora de | LAS RIPSS son redes integrales que se ubican en el territorio, que :as.R\ZSIS son ”:"ES C”:"" componente Ley 1751 de 2015y Resolucion 429 de
Servicios de Salud RIPSS. sequn la estan definidas con el concepto de atencion integral al efectivo del MIAS, los cuales con ADRESy 2016, Documento red de los
. » S€g usuario/paciente/cliente y que tienen una dinamica muy i las EPS en gestores de Departamentos
normalwgezte.es “"dC""l“;‘O en el desarrollo del nuevo esquema de aseguramiento que son 55(’);‘“‘0539(“'““'955“0“ el al‘my" Depende de la
articulado de prestadores de ; cientifico y de formacién por competencias
ici F‘; lud iy por cada dor. con de las zonas de las universidades, la organizacién de los | Decreto 780 de 2016 en lo pertinente y dinamica de los
servicios de salud u dispersas donde existen una Gnica red; ya que en los otros dos Juci ‘1441 y 30031462018 .
Organizaciones funcionales de | tipos de zonas; la de grandes centros urbanos y de alta ruralidad territorios se desarrollaa través de la resoluciones % © Junta Buectugy) gotores
servicios de salud, publicos el asegurador plantea y propone su red; pero EL MUNICIPIO con | conformacion de grupos empresariales, en TR | resrgpsables de
) . “ ! donde de primera mano la plataforma juridica| Decretos 1429y 1431 de 2016; Decreto disefar y organizar
privados o mixtos, Ubicados en un base en lainformacion del Plan Territorial de Salud, se sienta con ! 546 de 2017 y Resol 489 de 2019 las RIPSS
Ambito territorial definido de el asegurador y concretan ¢cual es la RED que implementaran? y [ del prestador primario, red primariay @ 2017y Resolucion © as
acuerdo con las condiciones de el departamento le autoriza la red a la EPS transformado en Gestor . prgs;adcr ccmpl‘emenlarlwo serealizana [Porm o 2017, Circular externa 43 de
! de Servicios de Salud GSS; si hay una controversia, eso lo raves de uniones temporales 0 CoNSOrios. |y, . \anual de Habilitacion de RIPSS,
operacion del MIAS resuelve la Superintendencia Nacional de Salud. Resolucion 3100 de 2019

SID001 - 02 - V1 Toma de Decisiones en LA ESE

| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
R Dsari o MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: TOMA DE DECISIONES SID001 - 02 - V1
< = o DE LAESE
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Latoma de decisiones es el Mientras que en teoria el 6ptimo siempre se | |.a toma de decisiones en la ESE por
proceso de elegir una solucién | obtiene, en lapractica o implementacion, es | |os actores responsables de mejora | Ley 100 de 1993; 1122 de 2007 en lo
racional para un problema, dificil de alcanzar. La decision es un continua de los procesos operativos pertinente
. d ist | verdadero proceso de reflexién y, como tal, d de la ESE ti | En forma
siempre y cuando existan a racional y consciente, deliberado y y de apoy de la ESE, garan |zan4 a mahforma
mgnos dos solu.m.ones deliberativo. De alli su importancia en que los utilidad de la solucién racional : la | Ley 1438de 2011y 1751 de 2015en lo s e delaESE p! nane ,‘ 0
alternativas, cuyo objetivo de una Gerentes de las ESES entiendan las cual puede ser obtener ganancias pertinente erente de la ’ec'gss"‘"ai’(‘ea‘::’"
solucién racional a diversos repercusiones cuando ejecutan y maximas 0 costo minimo, o alglin | Ley 1797 de 2016 y Circular Unica de la procesos
problemas es encontrar el 6ptimo | direccionan los procesos de salud, ya que otro criterio. SNS en lo pertinente
o lo mejor ello repercute directamente sobre los grupos Tecnicas de Tomas de decisiones en la
deinterés y la transformacién institucional Administracion hospitalariay desarrollo
del hospital. empresarial hospitalario

ARTICULO CUARTO. - Establézcase la Adopcién y Aprobacion de los momentos de la prestacion
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico-asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
DEPARTAMENTO DEL HUILA; de los siguientes componentes de la FUNCION DE MERCADEO
DE LOS SERVICIOS DE SALUD:

SID001 - 03 - V1Dinamica del Portafolio de Servicios

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: DINAMICA DEL PORTAFOLIO DE

SID001 - 103 - V1
SERVICIOS
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD |5 CTUALIZACION
RESPONSABLE
Lanecesidad del mercado segun el | El portafolio o la oferta de servicios El portafolio de servicios comprende para su Ley 100 de 1993; 1122 de 2007 en lo
nivel de resolutividad, lleva a los de la ESE, para su funcionamiento y [Inscripcion en laREPS, segun el nivel de resolutividad pertinente JUNTA DIRECTIVA
hospitales publicos a ofrecer los cumplimiento de su capacidad :"qule se h?frgamzladude\ DOC\IJmen[:)|red Ley 1438 de 2011y 1751 de 2015 en lo |Y GERENCIADELA|  De Acuerdo alas
A P lepartamental; cumpliendo con las politicas ertinente ESE, JEFE OFICINA| Necesidades del
servicios qui_d'emdanbda la colemldad, técmcg menl'\tlflca, p_L:jeddebmovlerdse‘;Je nacionales de prestacion de servicios de salud e P! DE PLANEACION Y Servicioy
pero tamgign debe presigr los acuerdo a la capacidad instalada de | jnciyyen procesos y mecanismos requeridos parala | Ley 177 de 2016y Circular Unicadela | SUBGERENCIA | actualizacion de la
serV|glqs que le apruebe la B.ED y esos |nfraestructu.ra fISIF)a y de acuerdo a |operacién y gestién de respuesta a las patologias de SNS en lo pertinente CLINICO Red Publica
servicios es menester habilitarlos tal la Oferta disponible de recurso nivel primario y del niovel i ASISTENCIAL O prestadora de
como lo exige la norma vigente. humano. de conformidad con su nivel de resolutividad Decreto 1011 de 2006 y reglamentarios del | QUIEN HAGA SUS | servicios de salud
aprobado. SOGCS y afines VECES

SID001 - 04 - V1 Proceso de Comunicacion Publica e Institucional
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SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA E
SID001 - 04 - V1
INSTITUCIONAL
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
La comunicacién plblica y Caiinterconsulta de servicios deben generar una comunicacion | El sistema de comunicacion publica e || Zecs Jooe " o ar i on on o
organizacional son componentes orgaqwzacnona\ interna pertinente para la satisfaccién del paciente,| institucional busca para elvhospna\ publico pertinente
importantes de la gestion de |gu§| formala empresa social de estado r:zn cadaunade las ESE: hacer las cosas bien, entregar a
hospitalaria. que permite en las areas sociales de mercado donde actdan en forma nuestro paciente lo que necesita, cumplir a TODOS LOS
ospitalaria, que p 18 | gescentralizaday pertenecen ala red publica de prestadores, | tiempo los compromisos adquiridos con el | b€y 100 de 1993; ley 1122 de 2007y Ley ACTORES CADA VEZ QUE SE
organizaciones de salud contribuir|  orycrurada en su nivel de complejidad, habilitado segin usuario del servicio y garantizar plena | 1438 de 2011y sus reglamentarios en lo RESPONSABLES | ACTUALICEN LAS
aunainteraccion de capacidad técnico cientifica, que le permite la Referenciay satisfaccion alos clientes, entonces la pertinente A AREAS Y NORMAS O
transversalidad, tanto en la Contrarreferencia de pacientes; debe desarrollar en los procesos | publicidad debe ser un instrumento que dé a N N UNIDADES NECESIDADES DEL
integracion funcional como en la | de comunicacién externa unas dindmicas de atencion al paciente | conocer estos elementos de calidad para Maf‘“aleF Y L'"?am'e'““_s de FUNCIONALES DE SERVICIO DE LA
interdependencia de servicios que | deacuerdo alaseveridad de las enla laimagen y fortalecer Publica e Wb ESE
se prestay en el entendimiento atencién inicial Te urgencias, Ilas urgITncias vitales quedgelneran su buen norfnbrey ser un‘medm de del DAFP y Ministerio de Salud
X . remisiones efectivas, paralo cual las e los 6n eficiente entre los usuarios y
entre quienes prestan el servicioy | oo gocumentados y Flujogramas como los medios de los clientes internos encargados de pecreto EAEyngii;m”FURAS T
el usuario del mismo deben ser atenderlos.

ARTICULO QUINTO — Establézcase la Adopcion y Aprobacién de los momentos de la prestacion
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico-asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL

DEL ESTADO

HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,

DEPARTAMENTO DEL HUILA,; de los siguientes componentes de la FUNCION DE PRESTACION

DE LOS SERVICIOS DE SALUD:

SID001 - 05 - V1 Momentos de la Atencion en la Relacion Medico Paciente

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA
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ER-ISMHQ 003
SIDESE

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: MOMENTOS DE LA ATENCION
El

LA RELACION MEDICO PACIENTE

SID001 - 05 - V1

DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

UNIDAD

NORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE

ACTUALIZACION

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud,
busca la prestacién integrada de los servicios de
la ESE de acuerdo a su nivel de resolutividad y la

habilitacion de sus servicios, en terminos de
considerar al hospital como una empresa
multiproducto y los momentos de la Relacion

El esquema de implementacién de
los momentos de la atencion en la
relacion medico paciente, se realiza
en las areas y unidades clinico
asistenciales estructuradas en el

Medico — Usuario en cuanto a la Promocién y
Fomento de la Salud y la Prevencién de la
Enfermedad y Médico — Paciente en cuanto al
tratamiento, la rehabilitacion y los cuidados

esquema de habilitacion y por
centros de costos operativos tales
como; Urgencias; Servicios
Ambulatorios; Hospitalizacion;

paliativos, buscar garantizar unaresolutividad de
las patologias garantizando la calidad del
servicio

Servicios Quirurgicos, Servicios de
Apoyo Diagnostico; Servicios de
Apoyo terapeutico y Servicios
Conexos ala Salud.

La relacion médico — paciente; Piedra
angular de la practica médica, la relacion
Médico - Paciente es la capacidad, habilidad
y arte del médico para lainteraccion y
establecer el didlogo con su paciente, para

el consentimiento del que depende en gran

Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de
2011 en lo pertinente

obtener lainformacién y la exploracién fisica,

Decreto 1011 de 2006 y sus resoluciones
reglamentarias de habilitacion,
acreditacion, sistema de informacion en

Empoderamiento de
salud y PAMEC

parte el éxito terapéutico, la relacion médico -

Guias de Practica Clinicas; Plan de

paciente es laforma de

y ayuda con caracteristicas de motivacion y

técnicas Interhumanas, ya que el paciente es

un ser humano que espera que el médico se
ocupe del hombre en su totalidad

B icios; | del paciente;

tratamiento y ret

del

Subgerente Clinico
Asistencial o quien
haga sus veces

los profesionales de
lasalud y avance
cientifico de la
prestacion de

mismo, promocion primaria, secundariay
terciaria de la atencion del paciente

servicios

Buenas Practicas de seguridad del paciente;
vigilancia epidemiologica y competencias
clinicas a las patologias atendidas y las rutas
integrales de atencion vigentes

SID001 - 06 - V1 Consentimiento Informado
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DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

UNIDAD

NORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE

ACTUALIZACION

En la actualidad es cominmente aceptado
que el consentimiento informado se
convierta en una herramientay en un
proceso gradual y verbal en el seno de la
relacion médico - paciente, en virtud del cual
el paciente acepta o no, someterse aun
procedimiento diagnéstico o terapéutico
después de que el médico le hainformado en
calidad y cantidad suficientes sobre la
naturaleza, los riesgos y beneficios que el
mismo conlleva, asi como sus posibles
alternativas

Consentimiento Informado es un
procedimiento a través del cual un
paciente es informado respecto a

todos los alcances de los
procedimientos diagnésticos o
terapéuticos que le seran
practicados y que le permite
decidir si acepta o rechazala
alternativa propuesta por el
profesional de salud con total
conocimiento de esta decisién, lo
cual debe constar por escrito.

El escenario de las instituciones de
salud (Hospitales Publicos ESES)
implica que el personal se vea
obligado al mantenimiento y

busqueda de practicas seguras en la
atencion de los pacientes, ya seaen

Ley 23 de 1981y Resolucion 1995 de
1999

Paquetes Instruccionales Guia tecnica
de buenas practicas de seguridad del
paciente - consentimiento informado
ministerio de salud 2007

Profesionales de la
Medicinay
Especialistas;
auditor Clinico y de

Protocolos de
acuerdo alos

servicios de consulta externa como

urgencias, hospitalizaciéon y en

forma gradual seguin la complejidad

de los servicios.

Resolucion 2003 de 2014 en lo calidad y avances clinico
pertinente Coordinador clinico cientificos
i ial de la
ESE

Sentencia T 401 - 94 Corte Constitucional
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DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

NORMOGRAMA BASICO

UNIDAD

RESPONSABLE

ACTUALIZACION

La Historia Clinica de conformidad
con las normas vigentes se define
como: el registro obligatorio de las
condiciones de salud del paciente. Es
un documento privado sometido a
reserva que Gnicamente puede ser
conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los
casos previstos por la Ley.

Corresponde al Ministerio de Salud
implantar los modelos relacionados con el
diligenciamiento de la Historia Clinica en el
Sistema de Salud, razén por la cual a través

componentes esenciales de la historia
clinica como son; 1. La identificacion del
usuario; 2. Los registros especificos que
correspondan ala naturaleza del Servicio
que prestay 3.Los anexos.

de suimplementacion se establecieron tres

LaHistoria Clinica es el centro de recabacion
de informacion integral de la patologia

Ley 23de 1981y Circular 12 de 1993

tratada al paciente; de gran utulidad para N

inve y de
patologias, evolucion del paciente, auditoria

1995de 1999y Ley 1438 de
2011

Profesionales
Medicos de las
areas y unidades

funcionales clinico

concurrente, soporte de epicrisis para pago
del servicio y entre otras responsabilidad
medico legal. Recordandole a los Actores
responsables de la gestion clinica del

Resolucion 1715 de 2005 y Ley 2015 de

Enero 31 de 2020

oficina de gestion
documental y
archivisticay

hospital publico ESE; que la ley 1438 de 2011
estableci6 que desde el afio 2013 la historia
clinica de los hospitales publicos y
prestadores ya ser4 electrénica.

Normatividad de TIC,s y gestion
documental y archivistica

coordinaciones
medicas y

auditores clinicos

DE CONFORMIDAD
CON LAS
EXIGENCIAS Y
CAMBIOS DE LAS
NORMAS VIGENTES

SID001 - 08 - V1 Desarrollo de los RIPS
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DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD N

IORMOGRAMA BASICO

RESPONSABLE

UNIDAD

ACTUALIZACION

En laInformacion secundaria importante para
tomar decisiones sobre los comportamientos de
las atenciones en salud en los hospitales
publicos esta un indicador operativo,
administrativo y financiero importante que son
los informes de Registros de Informacion de
prestacion de servicios de Salud — RIPS, que
ademas sirve de soportes a las cuentas médicas
y validacion de procesos de atencion en salud
enlasr i a de la prestacion de
servicios y latrazabilidad de dichas cuentas

Los RIPS proveen los datos minimos | E
y bésicos que se requieren para
hacer seguimiento al Sistema de

Prestaciones de Salud en el Sistema

de salud, en relacion con el paquete

obligatorio de servicios (PBSy NO
PBSS y/o PLUS 0 NO PLUS).

obtiene de los RIPS nos permite la

dindmica general y especifica de la
respuesta del Sistema, determinada

oportunidades que el propio Sistema

| andlisis de lainformacién que se

Resolucion 3374 de 2000 y Resolucion

1531 de 2014

construccién de variables mas
integrales y completas sobrela  |Resol

demanda de la poblacién y la de sal

Tineamientos RIPS para IPS Ministerio

cion 951 de 2002 y 39735 de 2008

ud 2018 y resolucion 408 y 1097
de 2018

Jefe Oficina de

Facturacion,
Unidad de
promocion y
Prevencion y
Oficina de

por las condiciones de viday las

le ofrezca.

Validador RIPS para IPS 2015

h

1 0 quien
aga sus veces

De conformidad con
las actualizaciones de
lanormatividad
inherente y sus
aplicativos y
herramientas

SID001 - 09 - V1 Herramientas TIC, S Pos Populi, Clic Salud, SIRAS y Mi Pres

SALUD, SIRAS Y MIPRES
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UTILIDAD

NORMOGRAMA BASICO

UNIDAD

RESPONSABLE

ACTUALIZACION

DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION
Silos hospitales publicos quieren ser Las T dela y “Tic, s;
competitivos, tendran que ponerse atono mediante las APP ha eil

que Ademas de adaptar las diferentes

con la aceleracion de los cambios
y paraello, es
generar las competencias en sus
funcionarios para que se pueda pasar en
sus recopilacion, tabulacion, andlisis y
reportes de datos a sistema de
informacién en salud y de este a generar
en el modelo de 6
de servicios que ejecuta en forma
sistematizada, como las que nos ocupa.

profesional de la salud que le prescribe, le entregaré la formul

Diligenciar y reportar en linea la atencién a un Paciente SOAT.

Ministerio de salud para el sistema, entre las cuales se destacan:
CLIC SALUD: permite al usuario desplegar en la pantalla todos los
precios de un mismo medicamento desarrollado por diversos
laboratorios a fin de que tome una decision informada al hacer su
compra; MIPRES:su médico, odontdlogo, optémetra o nutricionista
podran prescribirle sin necesidad de autorizacion; en donde El

plan de manejo con un numero de prescripcion; SIRAS: Es un
aplicativo que le permite en este caso alos hospitales publicos ESES,

POPULI registrala estructura de los sistemas anatomicos del cuerpo
humano para determinar la aplicacion correcta del manual tarifario

el tecnologias y APP en comento, en

Normatividad de facturacion
vigente

formarestrictivay en el desarrollo
de sus procesos sistematizados los

Normatividad de medicamentos

hospitales publicos ESES, deben
crear sus APP clinicos,
administrativos y financieros que le

Normatividad SOAT

Subgerencia
Clinico Asistenci
o quien hagasu:

laoun | permitan una mejor racionalidad y
eficiencia en la gestion del desarrollo
lempresarial hospitalario que con sus
metas y resultados pretende
implementar.

yPOS

Ley 1751 de 2015 y normatividad
PBS.

veces

De acuerdo al
desarrollo de las
tecnologias y sus

ajustes y utilidad de

funcionamiento por

laresolutividad de la
ESE

al
s

SIDO01 - 10 - V1 Desarrollo de la Telesalud y Telemedicina

TELEMEDICINA
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DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

NORMOGRAMA BASICO

UNIDAD

RESPONSABLE

ACTUALIZACION

Las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) son
herramientas que apoyan la
productividad y la competitividad
del pais. Las TIC permiten a los
usuarios jugar un papel central en

Elacceso y uso de las TIC, el despliegue y uso
eficiente de lainfraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion alos
usuarios, la formacién de capital humano en
estas tecnologias son pilares parala
consolidacién de las sociedades de la

tecnologia, sino como un nuevo sistema
organizativo de la profesién médica. En

Hoy en dia, la telemedicina no debe
entenderse simplemente como una

Leyes 1122 de Enero 9 de 2007 y 1151 de

2007 y Resolucion 3100 de 2019

este sentido, la aplicacién de la

Acuerdo 357 de 2007 del CNSS y

resoluciones 1448 de 2006, 3763 de 2007 y

telemedicina representa una nueva

lainnovacioén, promover la

informacion y del conocimiento, esto se

manera de hacer y organizar la provisién

de conformidad con

generacion de conocimiento y
nuevos negocios.

implemel
telemedic

el trinomio formado por el paciente, el médico de
atencion primariay el médico especialista,

de servicios sanitarios en beneficio de los
pacientes, de los profesionales médicos y
del sistema sanitario en general

nta en el contexto de la telesalud y La

B e COl
ina favorece una mayor cohesion entre

2003 de 2014 Jefe Oficina de o avance
" Planeacion y TIC,s
Resolucion 5521 de 2013  Ley 1341 de ¥ subgerentes tecnologico
2009 + Plan Nacional de TICS + Documento adquirido

INPES 3670 de 2010 y Ley 1419 del 13 de
diciembre de 2010

Ley 1438 del 19 de Enero de 2011y Ley 1450 de

16 de junio de 2011
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ARTICULO SEXTO. - Establézcase la Adopcion y Aprobacién de los momentos de la prestacion
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
DEPARTAMENTO DEL HUILA; de los siguientes componentes de la FUNCION DE CALIDAD DE

LOS SERVICIOS DE SALUD:

SID001 - 11 - V1 Programa de Buenas Préacticas de Seguridad del Paciente

%‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
osarif MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE SID00L-11-V1
= o SEGURIDAD DEL PACIENTE
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION TILIDAD NORM BASI
SCRIPCIO SIO CIOl 9) IORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE ACTUALIZACION
Los Iine‘amientos, las poll’ti‘cas e Las accio_nes bésicas enun buen programa de Un Buen Programa de Seguridad del Ley 100 de 1993, 1122 de 2007, 1438 de
instrucciones de los organismos seguridad del paciente se destacan; La lpac‘e”‘e en :"Ih“p"a‘ publico ESE, debe | 511 1751 ge 2015 en lo pertinente
mundiales en salud, la OPS/OMSy el identificacion del paciente; el autocuidado; el ener en cuenta los -on
S > . ) ) e basicos:Las definiciones bésicas de -
ministerio de salud sobre seguridad manejo de medicamentos; Comunicacién . N Decreto 1011 de 2006 yResoluciones del
. N P N N . seguridad del paciente, quasi fallas, eventos SUH, SUA. SICS y PAMEC en lo
del paciente, en el hospital piblico Institucional; Uso de Guias, protocolos y RIAS; adversos y eventos centinelas y afines 1 g Y .
ESE iali. limi b is de cirugia; caida d i . ’ 4 N Y@ y pertinente Subgerente Clinico |De conformidad a las
SE sg materializan su cump |m|ento y ugnas pI"aXIS e t:|rug|a: caidade p§0|entes. Politicas y lineamientos de seguridad del o quien hagasus | etapas de ejecucion
dinamicas de cultura de seguridad por infecciones nosocomiales; tratamiento paciente que estan insertas en el parametro | paquetes nstruccionales del Ministerio | veces y Auditores del programa
parte de los actores del mismo; cardiovascular y paciente critico; recurso Per&lnelmedel sistema \mEgradU'dE de Salud - Seguridad del paciente 2012
mediante la implantacién de Un humano con cultura de seguridad del paciente, del modelo de p de
Programa de Buenas Practicas de consentimiento informado; transfusiones; Servicios. L'"Eamwﬂ;u& estud{;:‘jzu‘was‘de bu‘jm?s
i i in- P L practicas de seguri el paciente de la
Seguridad del Paciente. laboratorio; mental y monitorizacion. BT comssion
- — . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: PROTOCOLO DE LONDRES SID001 - 12 -V1
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Segln expertos internacionales, el El abordaje propuesto mejora el proceso Segun Expertos en la tematica; Pagquetes Instruccionales Guia Técnica
protocolo de Londres es una investigativo porque: descubre unaserie de | yeduycir efectivamente los riesgos I;BI‘::“?S P"a';'ic:s:a’a La sgguri‘l’a""
version revisada y actualizada de eventos concatenados gue condujeron al implica tener en cuenta todos los el Paciente En La Atencién En Salud
N . resultado adverso; Enfoque estructurado y , . o Ministerio de Salud Colombia 2015
un documento previo conocido . Atico, el { 0 s binte factores, cambiar el ambiente y lidiar
como “Pvr,otocolo, para menos amenazado, Para que la investigacion de | CON 1as fallas por ac‘:ionv u ornisién d?:‘:dm:nnl‘:s.silhse[eg:dn:::s'fo(:;‘f!r;ca Profesionales
Investigacion y Analisis de incidentes sea fructifera es necesario que se de las personas. Esto jamas es N P : Medicos de la ESE | DE ACUERDOA LA
. P " . " . . . . 2 Autores: Sally Taylor-Adams y Charles
Incidentes Clinicos".Constituye realice en un ambiente abierto y justo, Los posible en una organizacion cuya |, y auditor de calidad |IMPLANTACION DEL
.. P X - incent (Clinical Safety Research Unit, | PROTOCOLO
) ‘:ma guia pracllt?a para métodos utilizados fuervon disefiados pensando _cullurg an[ep.gn? |E.lS ) Imperial College London, UK). 2014 con( as
administradores de riesgo y otros | en promover un ambiente de apertura, Este consideraciones disciplinarias. competencias
profesionales interesados en el protocglg C,“bre el proceso de investigacion, Guias Tecnica de asociaciones medicas
andlisis y recomendaciones " N .
tema. y cientificas de colombia
Componente del programa de buenas
practicas de sequridad del paciente
= =g EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: SID001 - 13- V1
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Las rondas de seguridad son una hgrrarruenta Consisten en la aslvs‘tenc\a que unv grupo de San’de‘ Utilidad en apvr'eclacmne§ del flujo Ley 100 de 1993, 1122 de 2007, 1438 de
gerencial con las que cuentan los directivos y | estas personas verifican el cumplimiento de dinamico de la atencion del pacientey la
y Lo . N . 2011y 1751 de 2015 en lo pertinente
profesionales asistenciales del hospital para | los requerimientos de calidad y seguridad, culturade la seguridad del paciente de
incrementar la seguridad de la atencién en tales como: El diligenciamiento de las comprobaci6n in situ del cumplimiento de |Decreto 1011 de 2006 yResoluciones del
) . . P " P MEDICOS PARES
salud; Las rondas de seguridad en el hospital historias clinicas; la disposicion de los protocolos de seguridad y las guias de SUH, SUA, SIICS y PAMEC en lo CON DEPENDE DEL
. publico ESE, deben ser anunc!adas o de medlcamer‘nos, las condiciones de limpiezay préctica clinicay !as eslra{eg|a§ de pertinente CONOCIMIENTO PROCESO DE
improviso y se basan en la experiencia clinica ausencia de humedad en los pisos, las seguridad del paciente, con caracter DE SEGURIDAD IMPLANTACION
y técnica del profesional con la experticiaen | condiciones de seguridad en los bafios ( preventivo y con mejora correctiva para | Paduetes Instruccionales del Ministerio DEL PACIENTE
seguridad del paciente y calidad agarraderas, antideslizantes) , el estado de evitar quasi fallas, eventos adversos o de Salud - Seguridad del paciente 2012
los equipos medicos etc potenciales eventos centinelas. Lineamientos, estudios y guias de buenas
practicas de seguridad del paciente de la
JOINT COMISSION

ARTICULO SEPTIMO. - Establézcase la Adopcién y Aprobacion de los momentos de la prestacion
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL
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Elaboro: Fernan E. Fortich Palencia Revisd: Modnica Bibiana Martinez Macias
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DEL ESTADO - HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
DEPARTAMENTO DEL HUILA; de los siguientes componentes de la FUNCION DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD:

SIDOOl 14- V1 Proceso de Admisiones y Remisiones

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: PROCESO DE
SID001 - 14- V1
ADMISIONES
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE ACTUALIZACION

Uno de los principales momentos Las admisiones de pacientes tienen una
de la atencién de los pacientes conexidad con el SIAU internamente y

para el hospital Publico — ESE, es externamente en urgencias con el CRUE,
’ existen procesos documentados y

El proceso de admisiones es de
vital importancia para que quien
acude a un servicio sienta, palpe,

indicadores resolucion 256 de 2016__|

Protocolos de Asignacion de Citas por
Consulta externay manejo de

traslado al paciente oportuno para el JEFE OFICINA DE DE ACUERDO A

la forma como ingresan para protocolos que indican como, cuandoyen | acoja y disfrute de la calidad del TRIAGE de acuerdo alanormay ADMISIONES, PROTOCOLOS Y
brindarle la Capac'd.ad de que condiciones se admite un paciente o se mismo en su nivel de severidad de la patologia TRABAJO SOCIAL, |[FLUJOGRAMAS QUE
respuestas a sus necesidades de | e asignacita o se atiende por urgencias, Jutividad Aspectos de Enlace con el SIAU, AUDITORIA DEL DEMANDEN
salud o patologias sentidas con manejando ademas de prioridad en la resolutividad. Bioestadistica para historiaclinicay | DERECHODEL | ACTUALIZACION O
accesibilidad, oportunidad, atencion, garantiza la accesibilidad y Comprobacion de derechos PACIENTE AJUSTES
calidad, eficienciay sobre todo oportunidad de la atencion y seguridad del Manejo sistematizado para admision y
humanizacion o calidez humana, mismo. remision de pacientes de acuerdo a normas
. .z -z .
SID001 - 15 - V1 Sistema de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU
= EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA | ER-ISMHQ 003 SIDESE

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024

ATENCION AL USUARIO - SIAU

H osarify SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION SID0O1 - 15 - V1

UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE ACTUALIZACION
Silas admisiones son la puerta de entrada para | El procedimiento de Admision y SIAU, debe El SIAU busca prevalecer sus Protocolos de Asignacion de Citas por
que el usuario reciba el servicio y por ende es disefiarse de conformidad con las resultados en garantizar el derecho Consulta externay manejo de
importante que su atencién sea con la mayor T y delos fundamental de la salud para la indicadores resolucion 256 de 2016

calidad.el SIAU como un Sistema de informacién | Pacientes de Emergencia o Pacientes par:

calidez humanay sin traumatismos de acceso y | los cuales pueden ser Pacientes Electivos;

poblacién, los mecanismos de

a
entrada a la atencion del paciente y

de comunicacion e informacion pablica que Cirugia Ambulatoria y afines, De alli que el
maneja la informacién de accesibilidad, SIAU debe atender los mecanismos de manejar la informacion basica de su
oportunidad y control de los momentos de la comrpobacion de derechos, los mecanismos | flujo de atencion para coadyuvar a
atencion sobre todo para el ingreso de los de accesibilidad, oprotunidad y el buzon de que los usuarios hagan uso de sus
usuarios y su comprobacién de derechos y quejas y reclamos de los ususarios sobre la deberes y derechos y al
deberes regulados en forma de integracion atencion, hasta las mediciones de cumplimiento de los primcipicios del
funcional de servicios g interdependencias de los satisfaccion atraves de laencuesta sistema.
mismos. pertinente, entre otras conexas .

Protcolos de Atencion de urgencias y

traslado al paciente oportuno para el EN
TRIAGE de acuerdo alanormay RETROALIMENTACION
severidad de la patologia SIAU Y PERMANENTE PARA
BIOESTADISTICAS | EL MANEJO DE LA
Aspectos de Enlace con el SIAU, INFORMACION EN
Bioestadistica para historia clinica y SALUD

Comprobacion de derechos

Manejo sistematizado para admision y
remision de pacientes de acuerdo a normas
e indicadores de referenciay
contrareferencia

SIDOOl 16 - V1 Flujos de Atencion de los Servicios de Salud

control interno; en la planeacién y | atraviesa el paciente en el hospital
la gestion institucional; se pueden | ptblico, la forma de presentacion de
medir los procesos de los los Flujogramas debe ser
hospitales piblicos - ESES,a |multicolumnar y debe desarrollarse a
través de técnicas descriptivas o | través de un proceso documentado

narrativas, técnicas de con los estandares de calidad de la
cuestionario y las técnicas de  |gestion que busca generar la entidad
diagrama de flujos para la satisfaccion de sus usuarios.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: FLUJOS DE ATENCION BV
DE LOS SERVICIOS DE SALUD
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE ACTUALIZACION
Dentro de las técnicas de Por la diversidad de areas y Los Fluijogramas de los servicios
r, S : . stenci vach Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 d
evaluacion de la auditoria y el unidades funcionales donde asistenciales permiten descubrir vacios que [/ ;011 enlo perteinentey ©

son fuente de problema; simplificar el
trabajo; facilitar la visualizacién y
distribucion fisica de las areas y unidades
funcionales asistenciales y administrativas;

Todos los Jefes de
las areas y
unidades

Estatutos de la ESE en lo pertinente

Financieras y logisticas; redistribuir
funciones cuando ello sea necesario;
disminuir costos e identificar oportunidades
de mejoramiento; operativos, administrativos

CADA ANO
funcionales de la

Decreo 1499 de 2017 Dimensiones del |ESE, Auditor y Jefe
MIPG en lo pertinente de control interno

y logisticos

Familia ISOS en lo pertinente

"RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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SID001 - 17 - V1 Ruta integral de Atencion en Salud — RIAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA
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ER-ISMHQ 003
SIDESE

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: RUTAS INTEGRALES DE ATENCION RIAS

SID001 -17 - V1

DESCRIPCION

DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

NORMOGRAMA BASICO

UNIDAD

RESPONSABLE ACTUALIZACION

Las RIAS es la forma como el
ministerio de salud ordena a los
actores territoriales del sistema

en cada entorno territorial;
;coémo se quiere y se debe
atender a la poblacién?, ¢cudl
es la continuidad de la
atencion?, ¢Cudl es la
integralidad que voy a efectuar?

Las acciones que se ejecutan por cada agente para
cubrir LAS RIAS; debe llevarse en el mercado del
aseguramiento a lo contractual, definiendo que es lo
que debe cubrir LAS RIAS por parte de un
PRESTADOR PRIMARIO y EL PRESTADOR
COMPLEMENTARIO, que es todo lo que tiene que
ver con la medianay alta complejidad; ambas
comprendentodas las acciones que deben darse
parala atencion integral del paciente de la ley
estatutaria en salud que garantiza integralmente el

y ¢cémo la debo plantear?

derecho fundamental a la salud de la poblaci6n.

EI MIAS esta planteado inicialmente en su
ejecucion a partir de las 16 RUTAS
INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD
RIAS, determinadas y porel

Ley 1751 de 2015; Resoluciones 429 de
2016y 2626 de 2019

Subgerencia

Ministerio de Salud clasificadas como de

grupos de riesgo y de atenciones
especificas, a partir de ellas se busca, las
ganancias en salud y la reduccién de la
carga de la enfermedad en torno al resto de
acciones que su busca

promocion y mantenimiento de la salud; para

Plan Decenal de Salud y Resolucion 425
de 2016

Clinica,
coordinacion

A
Medica, auditoria dopcion e
linicay Unidad ge | ™Plementacion en la
¢ Medida del

Resolucion 1441 de 2016

Promocion y
Prevencion o
quienes hagan sus

desarrollo de MAITE

conseguir mediante la confianza y la equidad
social en salud.

Resolucion 3202 de 2016 y Resolucion 3280
de 2018

veces en la ESE

SID

001 - 18 - V1 Guias de Practica Clinica

actividades, procedimientos e

publica.

bastantes claras y técnicas, establecen

intervenciones a desarrollar en orden;

secuencial y l6gico para el adecuado;

diagndstico y tratamiento de algunas
enfermedades de interés en salud

clinica; 4. Flexibilidad clinica; 5.
Claridad; 6. Proceso
multidisciplinario; 7. Adecuada
documentacion y 8. Programacion de
una fecha de revision de la gufa.

profesional de la salud en su proceso de toma de
decisiones;
disponibles;
prestados; Protege al médico tratante de juicios de
mala practicamédicay Permite que los pacientes tomen
un papel activo y favorable en el control de sus
enfermedades, al complementar los tratamientos dados

* Sirven para

Promueve el uso eficiente de los recursos

| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: GUIAS DE PRACTICA CLINICA SID001 - 18- V1
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Las guias de préctica Clinica, de las | Los profesionales de la salud deben |  Los beneficios de tener en el hospital pablico ESE,

cuales el ministerio de salud, registra | adoptar las guias mediante una actualizado las guias de aprécticaclinica ~|L€Y 100 d;gffz#ﬁfs:;fs:g Lass de

unas cajas de herramientas y baterfas |  estructura que contengan como e:f::?::gi::las:I:czem:;a:i:ausas d ”;’e”(’;'gd::

actugllz_adas con estructlfras cientifico | basico Ios_cr_uenols de:l._Vahd_ez; 2 unacomunitag; Evtalapiaciade procedimientcs [ e i o pracica Cina de Vedicos

técnicas y de economia de salud Reproducibilidad; 3. Aplicabilidad; | jnapropiados o poco efectivos; Brinda confianzaal y

las Asociaciones Cientificas de los
profesionales de la Salud

Sirve de control de calidad de los servicios

Guias de Practica Clinica expedidas por

el Ministerio de Salud y Colciencias

por los médicos tratantes.
de

Lineamientos y Manuales expedidos por las
asociaciones cientificas de salud y medicina

médica

inter y OPS/OMS

en laESEy con sus

subespecialidades

profesionales de la

Salud que laboran CadaVez que se

; desactualicen
especialidades y

alugar

SID001 - 19 - V1 Desarrollo de la Informatica y Teleméatica

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA

ER-ISMHQ 003
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W 1o SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: INFORMATICA Y TELEMATICA SID001 - 19- V1
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Latelematica o teleinformatica es | Latelemética cubre un campo cientifico y tecnoldgico de Es util en Cualquier tipo de comunicaciona | Ley 142 de 1994y Ley 1341 de 2009 en
unadisciplina cientl’ficay unaconsiderable amplitud, englobando el estudio, disefio, | través de internet (como por ejemplo el acceso a o pertinente
tecnoldgica, originada por la ges.lién.yaphcacién de las redes y servicios de péginas web o el gnviodecorreos electronicos) _ Enforma
. las tecnologias comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y es posible gracias al uso de las tecnologfas Decreto 2870 de 2007 en lo pertinente | Ingeniero d.e‘ permanentey de
convergelag entr.e a§ 9 procesado de cualquier tipo de informacién (datos, voz, desarrolladas en este ambito; uso de las Sistemas y Oficina acuerod al
delas telec.omunlcgcmnes ydela video, etc.), incluyendo el andlisis y disefio de tecnologias y | - mensajerfas instantaneas esta directamente deRecursos mantenimiento
informatica. sistemas de conmutacion. relacionado con la telemética, ya que esta materia| Decreto 1078 de 2015 en lo pertinente | Fisicos o quienes preventivoy
se encarga en parte de controlar ese intercambio hagan sus veces correctivo
de mensajes entre dos entidades distintas y Los
sistemas GPS (Global Positioning System). Nueva Ley de TICs en Colombia 2018

ARTICULO OCTAVO. - Establézcase la Adopcion y Aprobacion de los momentos de la prestacion
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL

DEL ESTADO

HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
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DEPARTAMENTO DEL HUILA; de los siguientes componentes de la FUNCION DE TALENTO
HUMANO HOSPITALARIO:

SID001 - 20 - V1 Evaluacion de Desempefio del Talento Humano de la ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
R MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
osarify SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: EVALUACION DEL SIDOOL - 20- V1
e — DESEMPERO DEL TALENTO HUMANO
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO RESLIi’éISQEBLE ACTUALIZACION

Lanormatividad vigente de la funcion publica,
paralos empleados inscritos en carrera
administrativa obliga a cada entidad a ejecuta el
sistema de evaluacién de desempefio acorde
con los criterios y los parametros que establece

Laley establece que se deben realizar dos
cuyap

dard como resultado la calificacion del

correspondiente periodo anual y Los

funcionarios de los Hospitales Publicos ESES

or

la Comisién Nacional del Servicio Civil, en

deberan acogerse para la evaluacién de

Laevaluacién de desempefio sirve en el
hospital pablico para entre otros; adquirir los
derechos de carrera; en lacarrera;

Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de 2015

conceder becas o comisiones de estudio;
Otorgar incentivos econémicos o de otro
tipo; Planificar la 6n y laformacién

Decreto 1227 de 2005
Humana

Oficina de Talento

Cadavez que se
Ajusten las Normas

= Inherentes
terminos de planeacion , comportamiento desempeiio laboral altipo de calificacion de y Determinar la permanencia en el servicio. Acuerdo 565 de 2016
laboral y productividad en la labor desempeiio laboral ya sea inscritos en carrera o
en periodo de prueba, de conformidad con los Acuerdo adicion CNSC 2016100001486 de
instrumentos establecidos por la CNSC. 2016

SID001 - 21 - V1 Servicio Social Obligatorio

| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO SID001 - 21- V1
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE

El servicio social obligatorio, entendido La normatividad vigente establece que el servicio El Servicio Social Obligatorio en Ley 50 de 1981, Decreto 2396 de 1981y
como el requisito que los profesionales de la | social debe prestarse, por un término no inferior aseis | Salud estara orientado a: Mejorar el Decreto 2865 de 1994 y Sorteos

salu»d al tevmmarsu»cmlo academ\c.orde 6) m.e‘ses,nlbsupenorlaun (1) afo. El cumpllm.lento del accesoy calidad de los servicios de Minsalud 2020
estudio profesional; tienen la obligacion de | Servicio Social se hara extensivo para los nacionales y salud. especialmente en poblaciones
prestarlo en poblaciones deprimidas urbanas | extranjeros graduados en el exterior, sin perjuicio de lo i ,p P Ley 1164 de 2007 en lo Gerencia ESEy Cadaw
o rurales o de dificil acceso a los servicios de establecido en los convenios y tratados F‘le‘?”m'das urbanas yV”_“’aleS ode pertinente Oficina de Talento A ? a‘. ezl q'lje se

salud, en entidades relacionadas con la | internacionales. EI Hospital Publico es el escenario de |dificil acceso a los servicios de salud Deoreto 780 e 2016 ; ) Humano ctualice la Norma

prestacion de servicios, la direccion, la practica natural para que el estado cumpla con la y Estimular una adecuada ecreto © y resolucion

. " . . 4 . : . .- Ll ™ de 2016 en lo pertinente
administracion y la investigacion en las areas| formacién por competencias del recurso humano en distribucion geograﬂca del talento
delasalud. salud y la asignacion de plazas las realiza el ministerio humano en salud. Resolucion 158 de 2010y 4968 de 2017
de salud por sorteos.

SID001 - 22 - V1 Relacién Docencia Servicio

' EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA | ER-ISMHQ 003 SIDESE
R Dsari BE MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024
_ e SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: RELACION DOCENCIA SERVICIO | SID0o1-22-v
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO RESPONSABLE ACTUALIZACION
El desarrollo de la Relacion Docencia Servicio |  Se entiende como escenario de Practica | Podran participar en larelacién docente-asistencial, por | Ley 30 de 1992; ley 1164 de 2007 y Ley
en los hospitales publicos ESES; se formativa, tanto la institucion como launidad | una parte, las instituciones que prestan servicios de 1917 de 2018
caracterizan como escenarios de practicas de | funcional o servicio donde se desarrollan las |salud, y por otra, las instituciones de educacion superior, .
formacion de los técnicos laborales y actividades inherentes; las cuales deberan | legalmente constituidas y con programas de formacion Decreto 190 de 1996 Subgerencia CADAVEZ QUE SE
auxiliares en salud, denominados como li con instituci y p de las ciencias de la salud, como también C"W'CU EMITA O SE AJUSTE
educacion para el trabajo y desarrollo humano debid habili podrén participar otras instituciones que propicien el Acuerdo 034 de 2008 y Oficina de Talento NORMAS
y delaformacion por competencias de los | ylo autorizados porla Secretaria de Salud o | desarrollo cientifico y tecnologico del drea delasalud, | pecreto 2376 de 2010y Normatividad de Humano o quien | ooe <o ONDIENTES
profesionales de las ciencias de la salud. Ministerio de Salud en lo correspondiente; legalmente reconocidas. Reconocimiento pecuniario alos de haga sus veces
como es el caso de las ESES. practicas formativas de especialidades
medicas

ARTICULO DECIMO. - Establézcase la Adopcion y Aprobacion de los momentos de la prestacion
de servicios en sus distintas ejecutorias clinico-asistenciales y de apoyo en la EMPRESA SOCIAL
HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE,
DEPARTAMENTO DEL HUILA, de los siguientes componentes de la FUNCION DE ENTIDAD
PUBLICA DE LA ESE:

DEL ESTADO
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SID001 - 23- V1 Implementacién de la Gestion Documental

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: IMPLEMENTACION DE LA GESTION DOCUMENTAL

ER-ISMHQ 003
SIDESE

SID0O01 - 23- V1

6n al

estos archivos en la nube sistematizada como re

es de vital su

UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO RESPONSABL E |ACTUALIZACION
La gestion documental, procesamiento ordenado de|Los lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto ala|La gestion documental y archivistica
la cor 3 6 i gestion de documentos electronicos generados como resultado del uso | |e ayudaré a organizar, asegurar y Ley 23de 1981, 1982y 1995 en lo

sistematizada y mediante gestion electrénicay la de medios electrénicos; que ademas de la organizacion fisica gestionar los documentos pertinente

creacion del Centro de D 6n para las , las técnicas de archivos de organizaci6n bibliotecolégica, | . h t | . 1A i
empresas sociales del estado — publicos | Ia 6n alos para utilizarlay la implementacién de | !N""€réntes asu rol misional. A partir | ey 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de Oficina de

de archivos PDF, TIFF, Word, Excel, 2011 en lo pertinente Planeacion,

d local por dreas y

aorganizar de maneralégica y secuencial la unidades funcionales, se debe confeccionar un programa de gestion [CAD, correos electrénicos, y mas; es Sistemas y Unidad |  CADA VEZ QUE
i 6 , instrumento for da h ital pabli de Bioestadisti EXISTAN AJUSTES
e or F A A e | e Py | Loy s940e 200 e y 5010 202 || BN ORIER | T
con archivos especificos en donde la sumatoria de | la documentacion como archivos de gestion, archivo central e histérico de documentos que pueden 0 quien haga sus
datos genere un buen sistema de informacion y la y el archivo clinico de los hospitales pablicos ESES ayudarle a gestionar todos sus veces
procesos mherenes, | O 260ge 2y ety
datos basicos de proteccion, seguridad de la
SID001 - 24 - V1 Nombramiento Gerente Hospital Publico
= EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
H Dsari o MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: NOMBRAMIENTO
N SID001 -24 -V1
SrE oo GERENTE ESE
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO
RESPONSABLE ACTUALIZACION
Los empleos de libre El proceso meritocratico parala La normatividad vigente desde Ley 909 de 2004, Decreto 785 de 2005y
nombramiento y remocién que | seleccion de los gerentes puablicos mediados de la vigencia 2016, Decreto 1083 de mayo 26 de 2015
hayan sido calificados por la | se iniciara mediante la identificacion autoriza dicho proceso de
norma vigente como de Gerencia | por parte del nominador del empleo [nombramiento directamente por los | Decreto 1227 de 2005 y Decreto 780 de
Publica, sin perjuicio de la o empleos gerenciales que se alcaldes, gobernadores y presidente 2016 Junta Directivade | CADA 4 ANOS EN
discrecionalidad que los pretendan proveer en su entidad y en cada nivel de la ESE hospital laESE y Alcalde |CUMPLIMIENTO DEL
caracteriza, se proveeran por de la definicion del perfil de Publico respectivamente; a través de| Articulo 20 de laley 1797 de julio 13 de Municipal PERIODO FJO
criterios de mérito, capacidad y competencias. un proceso de mérito, capacidad y 2016
experiencia, mediante cualquiera experienciay por periodo fijo,
de los procedimientos previstos Decreto 1427 de 2016 y Resolucion 680
en la mencionada ley. de 2016
SID001 - 25 - V1 Nombramiento Jefe Oficina De Control Interno
P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: NOMBRAMIENTO JEFE SID00L-25-V1
DE CONTROL INTERNO DE LA ESE
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Lanormatividad vigente desde 1993, ha | Dentro de las medidas anticorrupccion de la | El avance del Sistema de Control Interno, el
contemplado la obligacion de quetodas | administracion publica, aljefe de control | cual es responsabilidad de los actores dela |L€Y 87 de 1993y Ley 734 de 2002
las entidades publicas cuenten con el interno registra como competencias la ESE en sus lineas de defensa, se convierte
T e s | Leysarssezon cuomsc
. g it P P Pt JEFE OFICINADE | QUE SE AJUSTEEL
norma anticorrupccion o |ga.aque“este al mmmtrgmon y sus instrumentos y . imp gmentarsg por parte de ag»esuon CONTROL MIPG Y LAS TRES
nombram\'ento se haga.por penqdo.fuo por| resultados sirven como papeles dgtrabajo pubhga que e)ﬂge‘ EIDAFPyel Jefe de Decreto 648 de 2017 INTERNO LINEAS DE
parte del jefe del orgsnismo territorial y en | - soportes dentro de los procesos fiscales, | controlinterno mediante la evaluacion del DEFENSA DEL MECI
lamitad de su periodo. penales y administrativos de los jefesy | FURAG Il monitorea los avances que registra
funcionarios sujetos de vigilancia laresponsabilidad operativa, administrativa
I 9 spons P SUAWAY| pecreto 1499 de 2017
financiera de la ESE, con sus criterios
diferenciales

ARTICULO DECIMO PRIMERO. - Establézcase la Adopcion y Aprobacién de los momentos de la
prestacion de servicios en sus distintas ejecutorias clinico asistenciales y de apoyo en la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE
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CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA, de los siguientes componentes de la FUNCION
FINANCIERO ECONOMICA DE LA ESE:

SID001 - 25 - V1 Gestion del Proceso de Contratacion de Servicios de Salud

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: GESTION PROCESO DE ST
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO WAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
El esquema de aseguramiento del sistema de salud y Dentro de los requisitos para la dinamica de Las dindamicas del proceso de
su evolucion normativa, contempla que entre quien | contratacion, las tarifas, poblacion o BDUA, valor contratacion de los servicios de |6y 100 de 1993, 1122 de 2007y 1438 de
i i ici . . 2011 en | tinente

maneja el r\esgof\nancwgrq con \ared oquien manej§e| UPC y relacion beneficio/costo de la patologia salud, son utiles por que obligan a en lo pertinen
riesgo en salud debe existir o mediar para la prestacion| contratada juegan un papel importante, por ello la d lar | tudios d ¢ )

de los servicios UN CONTRATO a excepcion de las ESE en este caso para efectuar dichos contratos esarroflar 10s .e.s U _IOS € centros Decreto 4747 de 2007 Oﬂcma_de
urgencias, como dinamica de reconocimiento delacto | debe entregarle al comprador de estos requisitos de costos y Ia.utlhzauon co”eqa del Planeat:{on,

medico o de prestacion de servicios asus afiliados, | tales como Habilitacion de los Servicios de salud; |manual tarifario SOAT, determina en o ) . icion o o

. . . Normatividad del regimen subsidiado, Gestion CADA ANO
entre los cuales las normas vigentes contemplalas | Portafolio de Servicios y Soporte de suficienciacon | el plan de mercadeo de la ESE 'y X 8
) R’ o . L. contributivo, SOAT; ADRES; PICy de | hospitalaria que
modalidades de Capita, Evento; Paquetes y capacidad instalada de los servicios acontratar con | ensefia las negociaciones de los .
) . . ) otras negociaciones conexas vigentes | hace las veces de
ultimamente se quiere adoptar para las Redes el |la EPS; Modelo de Prestacién de Servicios definidos servicios a contratar -
contrato por PFGP. por la ESE; . Indicadores trazadores y del Sistema de contratacion
Informacion en salud parala calidad y PAMEC Ley 1751 de 2015y 1797 de 2016 en lo
actualizado. pertinente

SID001 - 26 - V1 Gestion del Proceso de Facturacion de Servicios de Salud

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024

ER-ISMHQ 003
SIDESE

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE:

DESCRIPCION

DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

Lafacturacion de los servicios de salud
hospitalarios, es un proceso de registro,
comprobacion de derechos y valoracion
de las actividades, procedimientos y
ejecutorias en salud, que se liquida o
plasma en los componentes de un
documento equivalente a factura; por
prestacion de servicios a un paciente, y
que busca que dichos servicios sean
reconocidos por una entidad responsable
de pago, de acuerdo alo convenido en los
contratos o manual tarifario
correspondiente.

Las etapas generales del proceso de gestion

documentos exigibles; su comprobacion de

digitacion; seguimiento al flujo de servicios

preparacion de cuentas; Revision y auditoria

en la facturacién por lo general, en un
hospital publico - ESE, se iniciaen la
admision del usuario, la recoleccion de

afiliacion de la BDUA; la clasificacion y

prestados; liquidacion y elaboracion del
documento equivalente a Facturas;

previa de cuentas y radicacion para
generacion de cartera. Lo anterior con el
Soporte tecnologico documentado y un
proceso sistematizado eficiente.

En el proceso de facturacion es util tener en cuenta los
siguientes criterios de analisis, producto de las
ejecutorias de sus estado y etapas definidos en el Plan

de mercadeo de la ESE Hospital Piblico,

Comportamiento de la facturacién por régimen,
comportamiento de la facturacién por Unidad
Funcional, Centro de Costos y Servicios, facturacion
versus contratacion por régimen y total; facturacién
versus giro directo y facturacion versus recaudo.

SID00L - 27 - V1
UNIDAD
NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de
2011 en lo pertinente
Decreto 4747 de 2007 y tarifario SOAT
2020
Normatividad del regimen subsidiado, UNIDAD DE CADA VEZ QUE SE
contributivo, SOAT; ADRES; PICy de | FACTURACION DE AJUSTEN LAS
otras negociaciones conexas vigentes LAESE NORMAS VIGENTES
Ley 1751 de 2015y 1797 de 2016 en lo
pertinente y normatividad sobre facturacion
electronica vigente

SID001 - 27 - V1 Gestién del Proceso de Cartera por Servicios de Salud

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024

ER-ISMHQ 003 SIDESE

VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD.

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: GESTION CARTERA POR

DESCRIPCION

DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

La gestion cartera en sus
estados y etapas de generacion
seguimiento y recaudo, su
balance y participacion sobre la
contratacion y la facturacion;
hace parte de los pardmetros
del Plan de Mercadeo de la ESE.

En la dinamizacion de la cartera hospitalaria
tendremos en cuenta la Gestion Cartera Por
Régimen o Caracter Socio Econémico;
gestion cartera por grupo de edades;
Facturacion pendiente por radicar; Giros de
la Vigencia; comportamiento de la cartera por
cada unade as ERP; Glosas, objeciones y
devoluciones; comportamiento del recaudo,
recaudo de vigencias anteriores, recaudo de
vigencia actual. Facturacion versus recaudo,
giro directo versus recaudo y Balanceo de
los Indicadores de Facturacién, Recaudo y
Carterade la ESE.

Un Optimo Recaudo de la gestion
cartera, es el que verdaderamente
resuelve como complemento del giro
directo, la supervivencia economica,
administrativa y operativa de la ESE
y por ende es util para garantizar la
gestion integral de los servicios de
salud con los excedentes de
mantener y mejorar el equilibrio
operacional y presupuestal de su
desarrollo empresarial hospitalario.

SID001 -28 - V1
UNIDAD
NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de
2011 en lo pertinente y 1955 de 2019 y
Ley de Punto final
Decreto 4747 de 2007 y normatividad de EN FORMA
giro directo y concicilacion de saldos y Gerenciade laESE| PERMANENTE DE
Pagos y Unidad de cartera| ~ ACUERDO A SU
Normatividad del regimen subsidiado, | 0 quien hagasus TENENCIAY
contributivo, SOAT; ADRES; PICy de veces RETROALIMENTACION
otras negociaciones conexas vigentes DE LA GESTION
Ley 1751 de 2015y 1797 de 2016 en lo
pertinente
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SIDOOl 28 - V1 Gestion Contable y Financiera

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: GESTION CONTABLE Y FINANCIERA SID001-29-V1
UNIDAD
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Lagestion contabley Financiera de los El objetivo bésico financiero de una Empresa Social Del Estado Todas las ejecutorias de Direccion y Normas Generales de Contabilidad
Hospitales PI:Ibli‘COS ESES del pais son los - Hospital Publico puede tener 3 visiones estratégicas a saber: Estratégicas; Clinico Asistencial y gestion Publica; Regimen de Contabilidad
resultad0§ que refle1an los procesos de desgrroHo es un un Bien econémico; cuando mediante contratos tripartitos administrativay logistica, se reflejaran con Publica y Normas Internacionales de
empresarial Hospitalario como empresa social del | del llael yla . " financieray de
) i ) ; ; sus indicadores financieros en la "
estado, que expresa en los diferentes momentos | los cuidados paliativos que su nivel de complejidad demanda; o del sector publico.
de corte su realidad econmica, financieray | trabajando en red prestadora de servicios de salud y generando |  €Structura del Plan. Unico de Cuentgs de - - RE.CONFORMDAD
social, lacual es en con productividad, competitividad y sus estados financieros donde el riesgo | Resolucion 743 de 2013; 598 de 2014; { CONTADOR DELA | CONLOS CAMBIOS
un contexto holistico, el desus y social; Dentro de latoma de fiscal y financiero ademds de su liquidez y | Resolucion 414de 2014 einstructivo |  ESE OQEIEN  INORMATIVOS DE LA
procesos presupuestales, de actividad decisiones financieras, decide sobre lainversion de sus solvencia nos indican que tanto auto No. 002 de 2015 FRGASUSYGEES|  CONTABILIDAD
econdmica, financieray social y sus estado de recursos o gestion de los mismos y para garantizar la sostenible es la IPS piblica. Resolucion 533; 620y 113 de 2016 y ley PUBLICA
balance general, estado de actividad, indicadores maximizacion de utilidades y unos indices financieros sin 1955 de 2019
financieros y centros de costos eficientes. riesgos, mediante la on operativa, y
financiera que generan rentabilidad econémica y social Resolucion 468, 693 de 2016 y 484 de 2017
SIDOOl 29 - V1 Tenencia de los Estados Financieros de LA ESE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: SID001-30- V1
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Los estados financieros los cuales deben |La Estructura de la ecuacién contable del [ - Las revelaciones contables y de gestion o rmag Generales de Contabilidad Publica;
ser refrendados y manejados por un  [balance General y los excedentes o déficit| ~ financieradela ESE Hospital Publico, | pegimen de Contabilidad Publicay Normas
contador piblico y generar anélisis parala| del estado de actividad en donde la a:s’:"ﬂg::;ayd;‘;?:;c:n?:;zicq“:e”lis‘esgn Internacionales de Informacion financieray
isorfa fi i i ' de contabilidad del sector plblico
rewtsonaI flsgaLcuandc:j!atnor_madobhgue a tenlenm;:_e su?j rulbros gebe ser aforde @[ roducto de su prestacion de servicios y sus P
enerlo, deben ser dictaminados de os cddigos de los rubros, cuentas y excedentes y actividad economica que ] ] ]
conformidad con las normas generalmente|  subcuentas establecidas por el Plan permiten medianta el analisis de los RE;Tj;t‘:'401“471145;091221?“‘S?rgij%l:'002 DE CONFORMIDAD
aceptadas estipuladas por la contaduria General de Contabilidad Pablica de la indicadores financieros que establecen de 2015 ' COQ‘STQEO)ORU?EZLA ’\?OOQM;OTSN%ASM;Q?i
general de la nacion y es obligatorio Contaduria General de la Nacion, las hasta donde registran solvencia, liquidez, HAGASUSVECES CONTABILIDAD
generar las notas a los estados financieros [ normas NIIF y NICSP, se dinamizan en las ymarg de | Resolucion 533; 620y 113 de 2016 y PUBLICA
I, ullhdad que le permiten su
y su publicacion una vez refrendado por el [Estructuras del Balance General y Estado lidad en ¢l fento de su Ley 1955 de 2019
representante legal segln las normas para| de Actlwdgd y demas conexos con sus mision institucional
el efecto. respectivoas notas a Io_s e_stados Resolucion 468, 693 de 2016y 484
financieros y analisis de indicadores de 2017
inherentes.

SIDOOl 30 - V1 Deterioros, Provisiones, Depreciaciones Amortizaciones Mitigaciones

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA ER-ISMHQ 003
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024 SIDESE
SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: DETERIORO, PROVISIONES, SID001-31- VL
CAMPOALEGRE ) DEPRECIACIONES Y MITIGACIONES
DESCRIPCION DIMENSION E IMPLEMENTACION UTILIDAD NORMOGRAMA BASICO UNIDAD ACTUALIZACION
RESPONSABLE
Mientras Las cuentas por cobrar seran objeto de . . El deterioro correspondera al exceso del
timaciones de deterior ndo exista evidencia objetivi El Estado colombiano establece como poliica,fa valor en libros de nta por cobrar, i0
e; Ilac 0 e? e ‘e Ed OI Oy 00 exis aed ‘ed CZO led Ia convergencia de laregulacion contable del pais hacia ao le | O‘s N acute : ?0 ;0, aa Resolucion 743 d? 2013 Derogada por la
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SID001 - 31 - V1 Pasivos Contingentes y/o Deudas Dudoso Recaudo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA

ER-ISMHQ 003

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENFOQUE DE RIESGO ISMHQ - ESQUEMA GERENCIAL PODER 2020 - 2024

N

DEUDAS DE DUDOSO RECAUDO

SIDESE

SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION DEL HOSPITAL PUBLICO ESE - SIDESE - ISMHQ - PODERR COMPONENTE: PAIVOS CONTINGENTES

SID001 -32-V1

DESCRIPCION

DIMENSION E IMPLEMENTACION

UTILIDAD

NORMOGRAMA BASICO

UNIDAD
RESPONSABLE

ACTUALIZACION

Los pasivos contingentes son
obligaciones que tienen su origen
en hechos especificos e
independientes que pueden

En cuanto alos pasivos
contingentes explicitos podemos en
el Hospital publico determinarlos en
las deudas de dudoso recaudo que

las deudas de dudoso recaudo, es la
depuracion que se hace de cuentas
impagables y que deben sanearse

de acuerdo alas normas contables y

Manual de politicas contables y
NIC37/NICSP 19

Resolucion 533 de 2015 en lo pertinente

CONTADOR DE LA
ESE O QUIEN

DE CONFORMIDAD
CON LOS CAMBIOS
NORMATIVOS DE LA

ocurrir o no. Estos pasivos
pueden ser explicitos o implicitos

deben atenderse, pararesolver la
real autosostenibilidad de la entidad.

alos procesos de NICSP y NIIF
cuando haya lugar

HAGA SUS VECES CONTABILIDAD

Resolucion 353 de 2016 en lo pertinente PUBLICA

Resoluciones 116y 484 de 2017

ARTICULO DECIMO SEGUNDO — APLICATIVOS, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS DE
GESTION SISTEMATIZADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE DINAMIZACION — SIDESE
ISMHQ- PODERR- Para las ejecutorias, dinamicas e implementacion de los procesos y
actividades inherentes al Desarrollo lterativo del SIDESE — ISMHQ — PODERR; cada area o
unidad funcional seguird los procesos establecido formalmente por la ESE, Para el desarrollo de
la Gestion Documental y su base de gestion de calidad de procesos y procedimientos organizados
como son especialmente los Flujogramas, mapas de procesos, mapas de riesgos Yy la estructura
y los aplicativos, herramientas e instrumentos adoptados y funcionales de los procesos
documentados.

ARTICULO DECIMO TERCERO. - En funcién de los procesos de planeacion racional y adaptativa
gue el nivel nacional y territorial adoptan en la funcién publica y ejecutan mediante los modelos
integrados de planeacion y gestion y sus correspondientes politicas publicas, como de los sistemas
integrados de planeacion y gestion en el mismo sentido, y estos apliquen para nuestro hospital
publico; EL SIDESE ISMHQ — PODERR hara las respectivas articulaciones y trazabilidades a
lugar; establézcase el MIPG con sus criterios diferenciales para la ESE Hospital Publico.

ARTICULO DECIMO CUARTO- Socialicese el presente Sistema Integrado de Dinamizacién del
Modelo de Prestacion de Servicios de salud de la ESE; a todos los actores responsables de la
Implementacién y el cumplimiento de las obligaciones misionales y funciones de apoyo en La
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL ROSARIO DEL MUNICIPIO DE
CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DEL HUILA, incluidos los contratistas de servicios y/o el
Operador de Sus Servicios y Junta Directiva con sus roles y responsabilidades normativas, para
gue se desarrolle y atienda integralmente.

ARTICULO DECIMO QUINTO. - Todos los actores responsables de las &reas y unidades
funcionales de la ESE Hospital Publico, asi como los contratistas externos que efectien una labor
en la ESE, deberan capacitarse y hacer aprehensién de todos los Procesos que demanda el
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SIDESE ISMHQ — PODERR, con el fin de que la labor a cumplir sea coherente con la ruta
epistémica de gestién que ha trazado la presente administracion.

ARTICULO DECIMO SEXTO: El presente acto administrativo, rige a partir de la fecha de su
suscripcion y deroga las demas normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ
Gerente ESE.
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