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DATOS GENERALES

COMITE INFORME MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES DE ENERO Y FEBRERO Fecha: 17-03-2022
: HORA
o .
N® COMITE 01Y 02 INICIO 2:30 p.m.
RESPONSABLE |NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ ?&iﬁ 4:00 p.m.

OBJETIVOS: Socializar y presentar los derechos y deberes de los usuarios que estan en la pagina Web de la
E.S.E del Rosario ante el Comité de Etica Hospitalaria.

Se cumplio SI x NO__

TEMA A TRATAR:

Saludo.

Lectura del acta anterior.

Socializar los derechos y deberes de los usuarios.

Presentacion de los derechos y deberes en la pagina Web de la E.S.E Hospital del Rosario.
Proposiciones y varios

Compromisos.

Despedida.

NoOo kLN

DESCRIPCION BREVE

1. Saludo y presentacion

correspondiente al mes de enero y febrero afio 2022, quienes se encuentra presente los abajo firmantes.

se inicia con la presentacién de los siguientes items.

Siendo las 2:30 de la tarde del dia 17 de marzo del afio 2022, se inicia a la presentacion del encuentro del Comité de Etica Hospitalaria

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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2. Lectura de acta y verificacion de los compromisos.

Se hace la lectura del acta, donde los asistentes hacen aprobacion de la expuesto en el acta de! encuentro anterior. Con lo anterior se
refleja que se logrod cumplir con los compromisos que se teriian desde el acta anterior, brindando fa claridad al tema expuesto.

3. Presentacién de los derechos y deberes en la pagina Web de la E.S.E Hospital del Rosario

Se da inicio a la socializacion del reglamento de los Derechos y Deberes de los usuarios segun:

LEY ESTATUTARIA No. 1751 16 FEBRERO 2015: POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
SALUD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

CAPITULO |; Objeto, elementos esenciales, principios, derechos y deberes.
Articulo 10. Derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestacion del servicio de salud. Las personas tienen los siguientes
derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud.

DERECHOS

Acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad.

2. Recibir atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin que sea exigible documento o
cancelacién de pago previo alguno.

3. A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profesional de fa salud tratante.

4. A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante que le permita tomar decisiones
libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona
podra ser obligada, contra su voluntad a recibir un tratamiento de salud.

5. A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley.

6. A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales que tengan sobre los

procedimientos.

Acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad.

Recibir atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin que sea exigible documento o

cancelacién de pago previo alguno.

—

o~

9. A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud tratante.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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10. A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante que le permita tomar decisiones
libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona
podréa ser obligada, contra su voluntad a recibir un fratamiento de salud.

11. A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley.

12. A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales que tengan sobre los
procedimientos.

13, A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de salud recibidos.

14. A que se respete la voluntad de aceptacién o negacién de la donacion de sus érganos de conformidad con la ley.

15, A no ser sometidos en ningtn caso a tratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni ser obllgados a soportar sufrimiento

ewtabfe ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir tratamiento.

16, A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocraticas que les corresponde asumir a los encargados o intervinientes en la

prestac:ic’m del servicio,

17. Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacion de su enfermedad.

Son deberes de las personas relacionados para la superacion de su enfermedad.
Proponer por su autocuidado, el de su familia y de su comunidad.

1. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y prevencion.

2. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que se pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

3. Respectar al personal responsable de la prestacion y administracién de los servicios de salud.

4. Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema.

5. Cumplir las normas del sistema de salud.

6, Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

7. Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se requiera para efectos del servicio.

8, contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y la seguridad social en salud,

de acuerdo con su capacidad de pago.

4. Presentacion de los derechos y deberes en la pagina Web de la E.S.E Hospital del Rosario

“‘RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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Se les hace la muestra desde la pagina Web, donde se encuentra los derechos y deberes de los usuarios de la E.S.E del Hospital
del Rosaric presentando el paso a paso.

Hacer busgueda de la pagina web de la E.S.E del Rosario luego vamos a la opcién Atencion al Usuario, seguido la opcién SIAU, donde
vamos a encontrar la opcién de los derechos y deberes.

HOSPITAL DEL ..
ROSARIO #2252+

¥ Inicio iz Eptidad v & Servicies » @ Afoncion al Usuaria v Marmatividag «  Centratacion v
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4. PROPOSICIONES Y VARIOS.

La sefiora nury resalta la importancia de la informacion sobre dar a conocer a los usuarios sus deberes por que cuando asisten a las
consultas son groseros y faltan a sus obligaciones como usuarios.

Agradecen a la informacién por que de esta manera pueden llevar educacion a sus comunidades y apoyar en la E.S.E del Rosario. Cuando
se presente alguna situacion de queja.

“‘RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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5. COMPROMISOS:

Realizar el préximo encuentro a finales del mes de abril.
Estar atentos al llamado si es necesario una reunion exira.

7.DESPEDIDA

Siendo las 4: 30 de la tarde damos por terminado la reunién con los asistentes al Comité de Etica Hospitalaria, profesionales de consulta
externa y laboratorio. Brindando los agradecimienios por la asistencia e invitandolos a seguir con trabajando en equipo para lograr un buen

exito.

Se anexa listado de asistencia.

“‘RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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