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No.  01 (SEGUNDO TRIMESTRE). 
ASUNTO : INDUCCIÓN Y RENDICIÓN DE LA ESE HOSPITAL DEL ROSARIO.   
FECHA : 20 DE ABRIL DE 2021. 
LUGAR          : SALA DE JUNTAS ESE HOSPITAL DEL ROSARIO. 
HORA            : 02:00 P.M.- 07:10 PM 

ASISTENTES:  
MARTHA CECILIA PUENTES 

Profesional Universitaria administrativa y financiera 
 

LAURA NATALIA SALAZAR  
Coordinadora de Talento Humano  

 
MÓNICA MARTÍNEZ   

Coordinadora de Calidad 
 

DIANA BEDOYA  
Coordinadora de Gestión Documental   

 
VICTOR ALFONSO RIVERA  

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

SAÚL ANDRÉS MURCIA  
Coordinador de Sistemas  

 
JULIETH ANDREA FIERRO  

Coordinadora PAI   
 

YANDRY CAROLINA HERNANDEZ 
Coordinadora del Plan de Intervenciones Colectivas PIC  

 
EQUIPO DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC  

 
 

TEMA A TRATAR: 
  

1. Direccionamiento estratégico. 
2. Código de integridad y plan de anticorrupción y atención al ciudadano.   
3. Gestión talento humano. 
4. Seguridad en el paciente. 
5. Gestión documental. 
6. Seguridad de gestión en el trabajo. 
7. TIC (Política de seguridad de la información) 
8. Ruta covid 19. 
9. Test de autoevaluación. 

 
 

  



 

1. ESE HOSPITAL DELROSARIO. 
CAMPOALEGRE – HUILA. 

 ACTA DE INDUCCIÓN Y REINDICIÓN 

VIGENCIA: 03-12-2010 CODIGO: GCA-FO-13 VERSION:01 Página 2 de 67 

 

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD” 

 

DESCRIPCION BREVE:  
 
Siendo las 02:00 pm de la tarde del día 20 de abril de 2021 se da inicio a la inducción y rendición por 
parte del grupo financiero y administrativo de la ESE Hospital del Rosario con el saludo de apertura de 
la Doctora Martha Cecilia Puentes Profesional Universitaria administrativa y financiera con el 
primer tema:  
 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO:  
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Se da inicio al segundo tema de Código de integridad y plan de anticorrupción y atención al 
ciudadano por parte de Doctora Martha Cecilia Puentes Profesional Universitaria administrativa y 
financiera: 
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Lo que hago  

 

 Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano 

cometerlos, pero no es correcto esconderlos. 

 Cuando tengo dudas respecto a la aplicación de mis deberes busco orientación en 

las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y 

también se vale pedir ayuda. 

 Facilito el acceso a la información pública completa, veraz, oportuna y comprensible 

a través de los medios destinados para ello. 

 Denuncio las faltas, delitos o violación de derechos de los que tengo conocimiento 

en el ejercicio de mi cargo, siempre. 

 Apoyo y promuevo los espacios de participación para que los ciudadanos hagan 

parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor. 

 

Lo que no hago  

  

 Doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en 

igualdad de condiciones. 

 Acepto incentivos, favores o algún otro tipo de beneficios que me ofrezcan 

personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones. 
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 Uso recursos públicos para fines personales relacionados con mi familia, mis 

estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los 

elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros). 

 Soy descuidado con la información a mi cargo y con su gestión. 

 

 
 

Lo que hago   

 

 Asumo mi papel como servidor público, entendiendo el valor de los 

compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadanía y al 

país. 

 Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender 

su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio 

y labor. 

 Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier información o guía en 

algún asunto público. 

 Estoy atento siempre que interactúo con otras personas, sin distracciones de 

ningún tipo. 

 Presto un servicio ágil, amable y de calidad. 

Lo que no hago   

 Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no 

ponerle ganas a las cosas. 

 Llego a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la 

ciudadanía. No es un compromiso y un orgullo. 
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 Asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad. 

 Ignoro a un ciudadano y sus inquietudes. 

 

 
 

Lo que hago   

 

 Uso responsablemente los recursos públicos para cumplir con mis obligaciones. 

Lo público es de todos y no se desperdicia. 

 Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligación laboral. A 

fin de cuentas, el tiempo de todos es oro. 

 Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estándares 

del servicio público. No se valen cosas a medias. 

 Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar 

continuamente mi labor y la de mis compañeros de trabajo. 

 

Lo que no hago   

 

 Malgasto los recursos públicos. 

 Postergo las decisiones y actividades que den solución a problemáticas 

ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. 

 Hay cosas que sencillamente se dejan para otro día. 
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 Demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demás 

servidores públicos. 

 Evado mis funciones y responsabilidades por algún motivo. 

 

 
 
 

Lo que hago   

 

 Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos 

confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras. 

 Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus 

necesidades y condiciones. 

 Tomo decisiones estableciendo mecanismos de diálogo y concertación con 

todas las partes involucradas. 

 

Lo que no hago   

 

 Promuevo y ejecuto políticas, programas o medidas que afecten la igualdad y la 

libertad de las personas. 

 Favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos 

los actores involucrados en una situación. 
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 Permito que odios, simpatías, antipatías, caprichos, presiones o intereses de 

orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisión y gestión 

pública. 

 

 
 

Lo que hago   

 

 Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier 

situación a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condición 

social, económica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos 

los días. 

 Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a pesar de perspectivas y opiniones 

distintas a las mías. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y 

escuchando al otro. 

 

Lo que no hago  

  

 Actúo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo cualquier 

circunstancia. 

 Baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios. 

 Agredo, ignoro o maltrato de alguna manera a los ciudadanos y a otros 

servidores públicos. 
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DEFINICIONES 

Administración de riesgos: Conjunto de elementos de control 
que permiten a la entidad públicar evaluar aquellos eventos 
negativos, tanto internos como externos. 

Análisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer 

la probabilidad de ocurrencia de los eventos negativos y el 

impacto de sus consecuencias, calificándolos y evaluándolos a fin 

de determinar la capacidad de la entidad pública para su 

aceptación y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistemático de 

la información disponible para determinar cuán frecuentemente 

pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus 

consecuencias 

Corrupción: La entendemos como el "abuso de posiciones de 

poder o de confianza, para el beneficio particular en detrimento 

del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, 

entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o 

beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones“ 
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Evaluación del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la Administración del Riesgo comparando 

el nivel de un determinado riesgo con respecto a un estándar determinado 

Frecuencia o probabilidad de ocurrencia: Se entenderá como el número de evento considerado como riesgo que se ha 

presentado o tiene una posibilidad de presentarse durante un plazo de tiempo. 

Identificación del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el 

control de la entidad, que ponen en riesgo el logro de su misión (función), estableciendo los agentes generadores, las 

causas y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite determinar qué podría 

suceder, por qué sucedería y de qué manera se llevaría a cabo alguna práctica corrupta en la ESE, 

Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la valoración va de bajo a alto en la medida 

en que mayor sea esa repercusión sobre el área o proceso en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse 

presentado nunca, debe tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean físicas, económicas, legales, sociales, de 

gestión, sobre las cuales intervenga el riesgo evaluado. 

Mapa de Riesgos: Es una herramienta básica que muestra los riesgos a los cuales está expuesta una entidad, 

identificando las áreas, actividades, activos que podrán verse afectados por un suceso. En él se mide la importancia de 

cada riesgo, cada nivel de riesgo, y el entorno de cada riesgo. 

Riesgo de Corrupción: Se entiende por Riesgo de Corrupción la posibilidad de que, por acción u omisión, mediante el 

uso indebido del poder, de los recursos o de la información, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia 

del Estado, para la obtención de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupción, Decreto 1081 de 2015). 

Probidad: Es la cualidad que define a una persona íntegra y recta; a alguien que cumple sus deberes sin fraudes, 

engaños ni trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad 

expresa respeto por uno mismo y por los demás, y guarda estrecha relación con la honestidad, la veracidad y la 

franqueza. (ideario Ético Distrital). 

Transparencia: Dar a conocer la informacion de carácter público que obra en los archivos de cada dependencia 

gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la información (artículo 60 constitucional), y salvaguardar la 

proteccion de datos personales de solicitantes y sujteos obligados.  
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El Gerente y Colaboradores de la ESE Hospital del Rosario se 
comprometen a  establecer lineamientos precisos que permitan 
orientar la toma oportuna de decisiones previniendo la ocurrencia de 
riesgos y sus impactos, para brindar una atención  segura a nuestros 
usurarios 
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Se da inicio al cuarto tema de Seguridad en el Paciente por parte de Doctora Mónica Martínez 
coordinadora de calidad:  
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Se da inicio al quinto tema de Gestión Documental por parte de Diana Bedoya  coordinadora de 
Gestión Documental:  
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Se da inicio al sexto tema de Seguridad Gestión en el Trabajo por parte de Víctor Alfonso Rivera   
coordinador de Seguridad Gestión en el Trabajo:  
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ANDRES MURCIA coordinador de Sistemas.  
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Se da inicio al séptimo  tema de TIC (Política de Seguridad de la Información)  por parte de SAUL 
ANDRES MURCIA coordinador de Sistemas.  
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Se da inicio al octavo  tema de Ruta Covid - 19  por parte de Yulieth Fierro coordinador PAI.  
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TEST DE AUTOEVALUACIÓN. 
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SIN OTRO EN PARTICULAR, 
 
 
 
 

MARTHA CECILIA PUENTES 
PROFESIONAL UNIVERSITARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
.ESE HOSPITAL DEL ROSARIO. 
 

ANEXO: LISTADO DE ASISTENCIA Y REGISTRO FOTOGRAFICO  
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 
 

 

 
 


