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DATOS GENERALES

COMITE INFORME MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MES DE NOVIEMBRE Fecha: 16-12-2021
. HORA

o .
N° COMITE 11 INICIO 4:00 p.m.
RESPONSABLE |NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ HORA |5:30 p.m.
OBJETIVOS: Presentar reconocimiento a las areas de consulta externa y laboratorio quienes obtuvieron el mayor
porcentaje de satisfaccion en los resultados de la actividad de PPSS ejecutada por los representantes de la Se cumplio SI x NO__
Asociacion y comunitarios.

TEMA A TRATAR:

Saludo.

Verificaciéon del Quorum.

Lectura del acta anterior y compromisos.

Reconocimiento a las areas de Medicina general y Bacteriologia, servicios que obtuvieron el mas alto porcentaje en la actividad
desarrollada por representantes de Asociacién de usuarios y comunitaria de la PPSS.

Palabras del gerente Nelson Leonardo Fierro Gonzalez y entrega de los reconocimientos.

Proposiciones y varios

Compromisos

Despedida.
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DESCRIPCION BREVE

1. Saludo y presentacién

Siendo las 4:00 pm del dia 16 de diciembre del afio 2021, se inicia a la presentacion del encuentro del Comité de Etica Hospitalaria
correspondiente al mes de noviembre, quienes se encuentra presente los abajo firmantes.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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se inicia con la presentacion de los siguientes ltems.

3. Lectura de acta y verificacion de los compromisos.

Se hace la lectura del acta, donde los asistentes hacen aprobacion de la expuesto en |a acta del encuentro anterior, de la misma manera se
realiza la lectura de los compromisos donde se tenian los siguientes compromisos.

e Se realizara un reconocimiento a los funcionarios que prestan en servicio de atencion en las areas que tuvieron el mejor resultado en
el informe referente a la actividad desarrollada por los representantes de comunitarios.
Actividad que se realizara en este comité.

e Colocar un televisor en urgencias para brindar comunicacion educativa sobre la institucion Hospital del Rosario de esta manera que
los usuarios tengan conocimiento sobre temas como el proceso del TRIAGE, MEDIOS DE COMUNICACION TELEFONOS.
Se traslado el televisor de respiratorios para sala de espera de ur

gencias, pero al ser uso de el se presento un dafio el cual no se logro
poner en servicio, se realizara peticion para revisarlo y saber si tiene arreglo.

Con lo anterior se refleja que se logro cumplir con los compromisos que se tenian desde el acta anterior, en el dia de hoy se hara la
exposicién de como se llevo acabo la actividad de calificar que cliente interno realiza un buen trabajo de participacion ciudadana.

4. Reconocimiento a las areas de Medicina general y Bacteriologia, servicios que obtuvieron el mas alto porcentaje en la
actividad desarrollada por representantes de Asociacion de usuarios y comunitaria de la PPSS.

Se realizo la socializacién a los profesionales médicos de consulta externa y los profesionales de bacteriologia como fue el procedimiento
para obtener el primer y segundo puesto en la calificacion de los usuarios, por la mejor atencion recibida.

Cuya calificacién que se obtuvo en las diferentes servicios que se brindan en la E.S.E del Rosario, quienes la calificaron los usuarios

encuestados dentro de la Institucion y comunidades donde viven los veedores. Reflejando que los servicios de mejor calificacion fueron
medicina general y laboratorio con un 98% de satisfaccion.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"
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5. Palabras del gerente Nelson Leonardo Fierro Gonzalez y entrega de los reconocimientos.

E| sefior Gerente Nelson Leonardo Fierro se dirige a los profesionales brindando sus agradecimientos por la gran labor que realiza y prestan
en la institucién, de la misma manera por la buena actitud y servicio de atencion que tiene hacia los usuarios, ya gue de esta manera se
lograra prestar un servicio de salud con calidad y calidez teniendo siempre presente que para nuestra institucién el usuario debe ser
atendido con un buen servicio en salud. Los animo a continuar con su labor y fuerzas para seguir logrando la Misién de nuestra institucion;
“Prestar servicios con calidad y oportunidad” a los usuarios.

Después del saludo el gerente realiza la entrega de un reconocimiento a cada uno de los profesionales, y un detalle como recordatorio.

6. PROPOSICIONES Y VARIOS.

La bacteridloga brinda los agradecimientos a los representantes comunitarios de la Asociacién de Usuarios por el ejercicio que habian
desarrollado al gerente por la detalle que tuvieron con los profesionales que hicieron parte de ese premio, también los invita a sus
compafieros a seguir con.esa dedicacion y entrega a su profesién de esta manera el usuario estara satisfecho. Reitera que por favor se siga
realizando.

5. COMPROMISGS:

Realizar el préximo encuentro a finales del mes de enero.
Estar atentos al llamado si es necesario una reunion extra.

7.DESPEDIDA

Siendo las 5: 30 de la tarde damos por terminado la reunion con los asistentes al Comité de Etica Hospitalaria, profesionales de consulta
externa y laboratorio. Brindando los agradecimientos por Ia asistencia e invitandolos a seguir con trabajando en equipo para lograr un buen

éxito.

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD’
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