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DATOS GENERALES:

COMITE: ACTA DE COMITE DE ETICA DE MAYO DE 2020.

Fecha: 11 de junio 2020

N° COMITE: 05 DE 2020.
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OBJETIVOS: Asesorar y orientar a los profesionales de la salud que hacen parte de la Empresa Social del
Estado Hospital del Rosario, en la determinacion de normas y procedimientos éticos que garanticen la

Se cumplié: Sl _X

integridad de los usuarios de nuestra ESE, promoviendo el sano ejercicio de la actividad técnica y cientifica. NO__
TEMAS:

Informe de quejas y reclamos correspondientes al mes de mayo de 2020, para su respectiva socializacion, se cumpli:
por parte de la Coordinadora del SIAU de la E.S.E Hospital del Rosario. sl X m._% )
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Se realiza la respetiva recepcion de las quejas, reclamo, sugerencia, felicitacion. Se les realiza el tramite establecido para este
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INFORME ATENCION AL USUARIO MAYO 2020.

1. PROCESO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

fin segun lo indicado en el Manual de Atencién al Usuario, en cumplimiento a los términos de oportunidad.

Mes Clasificacion (Queja, Canal de Radicacion Servicio que motiva la
- felicitacion, reclamo, queja
Sugerencia
mayo 1 queja Buzon de consulta de urgencias A la atencién del médico de
urgencias.
Felicitaciones Buzon de consulta externa IAMI
PETICIONES VERBALES.

Se realizaron varias atenciones inmediatas a usuarios quienes solicitaban orientacion en lo siguiente:
Atencion para consulta externa sobre autorizaciones de medicamentos.
Atencion prioritaria en odontologia.
Atencién en citas de control de crecimiento que no habian logrado asistir por motivos del virus COVID — 19
Solicitud de impresion de resultados de examenes.

La facturacion de Examenes, procedimientos y aplicacion de examenes, asignacion de nuevas cita

y crecimiento para usuarios de la zona rural.
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2. ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS.

Durante el mes de Mayo se realizé la consolidacion de satisfaccion de las atenciones que brinda la E.S.E a los diferentes
usuarios quienes utilizaron los servicios del Hospital Del Rosario. Donde su calificacion fue la siguiente.

No. encuesta ._”_“_ : MAY | JUN | JuL
No.
1 | ¢El tiempo de espera para su atencion fue? 94 %
2 | La privacidad, comodidad e higiene del lugar donde fue atendido/a fue? 96 %
3 | Califique el trato del personal que lo/a atendié: 97 %
4 | ;La claridad de la informacion suministrada para hacer uso del servicio fue? 96 %
5 La informacion suministrada por el Eoﬁmm.mo:m_ que lo/a atendié relacionada con el diagnostico de su 96 %
enfermedad y el estado de la misma, le permite comprender su estado de salud actual?
6 | ¢Le explicaron sobre como tomarse los examenes y como salieron los resultados? 96 %
7 | El/la profesional que lo/a atendié le informd sobre los cuidados para su enfermedad en la casa? 97 %
8 | Como calificaria la experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de esta IPS? 97 %
9 | Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS? 97 %
PORCENTAJE ALCANZADO

(%' Carrera © No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Cam : P %

i - Viz v poalegre - (H) o )
#¥® Teléfonos: (098) 838 14 81 - 838 00 30 M.\Q @\((k“,{%

£ administracion@ hospitaldelrosario.gov.co
& www. hospitaldelrosaric.gov.co




E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado 1AMI
por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segin Resolucidén 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180038-0

CAMPOALEGRE - HUILA

CONSOLIDADO DE INSATISFACION.

Al realizar la socializacion con los usuarios sobre la atencién recibida cuando utilizan los servicios de la E.S.E Hospital del
Rosario, donde responden las preguntas anteriormente plasmadas en el cuadro de consolidacioén, al tener los porcentajes se
evidencia lo siguiente de lo que manifestaron los usuarios.

o Los usuarios manifestaron que el tiempo de espera, en el servicio de odontologia es demorado. También manifestaron
que no hay atencion prioritaria en la atencion de la tercera edad y personas con discapacidad, nifios, nifias.

e En el servicio de urgencias algunos de los usuarios manifestaron que la informacién suministrada por el profesional no
era muy clara, y a veces ni contestan cuando se dirigian a el médico.

o En el servicio de control y crecimiento manifestaron la incomodidad y el tiempo de espera para la toma de peso, talla, al
nifio, nifia por parte de la jefe de enfermeria, por que debian esperar a que el medico diera permiso para ingresar al
consultorio, la jefe manifiesta que en ese consultorio se encuentra los implementos para realizar ese procedimiento.

o Solicitan que se tenga en cuenta la atencion de citas ya sea de control y crecimiento o cualquier otro servicio para las
personas que su domicilio es la zona rural, ya que no cuentan con transporte todos los dias, y solo pueden bajar un dia
en la semana.

Por qué en una ocasion el medico no la atendié por que no era el dia de la cita programada.
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