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DATOS GENERALES:
COMITE: ACTA DE COMITE DE ETICA DE ABRIL DE 2020. Fecha: 21 mayo de 2020
N° COMITE: 04 DE 2020.
RESPONSABLE: |BLANCA RUTH GLEVARA PENAGOS
OBJETIVOS: Asesorar y orientar a los profesionales de la salud que hacen parte de la Empresa Social del Se cumplié: S1 _X_
Estado Hospital del Rosario, en la determinacion de normas y procedimientos éticos que garanticen la
integridad de los usuarios de nuestra ESE, promoviendo el sano ejercicio de la actividad técnica y cientifica. NO__
TEMAS:
Informe de quejas y reclamos correspondientes al mes de abril de 2020, para su respectiva socializacion, por Seclrmplis:
parte de la Coordinadora del SIAU de la E.S.E Hospital del Rosario. m_mx N % 1o:

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES:

DETALLE RESPONSABLE FECHA Observaciones

Realizacién del Comité de Etica Mes a Mes. Blanca Ruth Guevara Penagos 03/2020 Se cumplio: si

Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)
Teléfonos: (098) 838 14 81 - 838 00 30
administracién@hospitaldelrosario.gov.co

www. hospitaldelrosario.gov.co
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| E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180038-0

DESARROLLO:

Se socializa al comité de Etica Hospitalaria el informe de atencion al usuario correspondiente al mes de marzo de 2020, a cargo de la
Coordinadora de Atencion al Usuario.

INFORME ATENCION AL USUARIO MES DE ABRIL DE 2020.

FUNCIONES:

Proceso de Quejas y Reclamos.

Encuestas de Satisfaccion.

Divulgacion de deberes y derechos a los usuarios.
Apertura Buzones de sugerencias.

Asociacion de Usuarios de Servicios de Salud.

PROCESO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

Durante el mes de abril se radicé 1 felicitacién por escrito: una en la oficina del SIAU, 1 queja anénima en el buzén de sugerencia de
consulta general, 1 sugerencia en el buzon de sugerencia de emergencia, 1 felicitacion para un grupo de servicio de urgencias, también se
realizd orientaciones y acompafamientos a quejas verbales, las cuales fueron tramitadas de acuerdo a lo establecido para este fin, en el
manual de atencion al usuario. Se anexa consolidado P.Q.R.S-D por escrito y verbal del mes de marzo de 2020.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS.

Se Realizaron 300 Encuestas en Total, Usuarios Satisfechos Calificados Buenos. Un Total de 97 % de satisfaccion. De los cuales se
evidencia un 3 % de insatisfaccion distribuida un 2 % en el servicio de urgencias, 1% en el servicio de medicina general.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

| Se realizo educacién a los usuarios internos en el tema de promocion y prevencion de los servicios de salud en los usuarios del ESE
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De igual manera se continua haciendo educacion en las siguientes teméticas:
~ ASOCIACION DE USUARIOS DE ESE HOSPITAL DEL ROSARIO.

La Asociacién de Usuarios de la E.S.E Hospital del Rosario, se esta reuniendo de conformidad, para el presente mes la reunion se llevo a
cabo el dia viernes 24 de abril de 2020. Igualmente, a las quejas que los usuarios colocan de los servicios de la entidad prestadora de
salud.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

En el mes de abril, se encontré 1 oficio de queja andénima y 1 sugerencia, en el buzén de consulta general a la ESE.
La revision de los buzones se realizé los dias viernes 3 — 10 — 17 - 24, en constancia se firmaron las actas de apertura en
compaiiia de un usuario testigo que valida la informacién y que reposan en la carpeta, en la oficina de Atencion al Usuario.

En cartelera institucional se fijo el cronograma de apertura de buzones de sugerencias para el afio 2020.
De esta manera damos por terminado la socializacion, para dar constancia firma:

GERENTE: ESE HOSPITAL DEL ROSARIO
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