__ F.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI
por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segin Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 881180038-0

CAMPBALEGRE - HUILA

DATOS GENERALES:

COMITE: 7 ACTA DE COMITE DE ETICA DE FEBRERO DE 2020. Fecha: 14 de marzo de 2020
N° 002__._.m"‘ 02 DE 2020. HORA INICIO 03:00 pm
RESPONSABLE: |BLANCA RUTH GUEVARA PENAGOS HORA FINAL 04:00 pm

OBJETIVOS: Asesorar y orientar a los profesionales de la salud que hacen parte de la Empresa Social del
Estado Hospital del Rosario, en la determinacion de normas y procedimientos éticos que garanticen la

Se cumplié: SI _X_

integridad de los usuarios de nuestra ESE, promoviendo el sano ejercicio de la actividad técnica y cientifica. NO__
TEMAS:

Informe de quejas y reclamos correspondientes al mes de FEBRERO de 2020, para su respectiva Se cumplic:

socializacién, por parte de la Coordinadora del SIAU de la E.S.E Hospital del Rosario. sl X z% ’

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES:

DETALLE RESPONSABLE FECHA

Observaciones

Realizacion del Comité de Etica Mes a Mes. Blanca Ruth Guevara Penagos 14/03/2020

Se cumplié: si

Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campocalegre - (H)
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E.S.E. Hospital Del Rosario

CAMPUOALEEBRE

HUILA

DATOS GENERALES:

Acreditado IAMI

Nit. 891180039-0

por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila fosa
segun Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008

2132

COMITE: ACTA DE COMITE DE ETICA DE FEBRERO DE 2020.

Fecha: 14 de febrero de

2020
N° COMITE: 02 DE 2020. HORA INICIO 03:00 pm
RESPONSABLE: BLANCA RUTH GUEVARA PENAGOS HORA FINAL 04:30 pm

OBJETIVOS: Asesorar y orientar a los profesionales de la salud que hacen parte de la Empresa Social del
Estado Hospital del Rosario, en la determinacién de normas y procedimientos éticos que garanticen la
integridad de los usuarios de nuestra ESE, promoviendo el sano ejercicio de la actividad técnica y cientifica. NO

Se cumplié: SI_X

TEMAS:

Informe de quejas y reclamos correspondientes al mes de FEBRERO de 2020, para su respectiva
socializacion, por parte de la Coordinadora del SIAU de |la E.S.E Hospital del Rosario.

Se cumplio:

SI_X_NO

COMPROMISOS COMITES ANTERIORES:

DETALLE

RESPONSABLE

FECHA

Observaciones

Realizacion del Comité de Etica Mes a Mes.

Blanca Ruth Guevara Penagos

14/02/2020

Se cumplio: si

Teletonos: (088) 838 14 81 - 838 00 30
administraciona@@hospitaldelrosario.gov.co
www. hospitaldelrosario.gov.co.
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HOSPITAL DE

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI

por el Min. de Proteccion Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila

segiin Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008
Nit. 891180039-0

DESARROLLO:

Ew inicia el Comité de Etica Hospitalaria con |a socializacién del informe de atencién al usuario correspondiente al mes de Febrero de
2020, a cargo de la Coordinadora de Atencion al Usuario.

INFORME ATENCION AL USUARIO MES DE FEBRERO DE 2020.

FUNCIONES:

Proceso de Quejas y Reclamos.

Encuestas de Satisfaccion.

Divulgacion de deberes y derechos a los usuarios.
Apertura Buzones de sugerencias.

Asociacion de Usuarios de Servicios de Salud.

PROCESO DE QUEJAS Y RECLAMOS.
Durante el mes de febrero se radicé 03 quejas por escrito, dos 02 de ellas fueron de Direccion local de salud, y una en oficina de gerencia,
01 sugerencia en la oficina de atencion al usuario y 5 quejas verbales, las cuales se describen a continuacion:

QUEJA No. 1

USUARIO: YANDRI LORENA FIERRO MURCIA
CC. 36348241

MOTIVO DE LA QUEJA: Usuaria manifiesta inconformidad en el servicio de urgencias prestado en la entidad, por la falta de |a calidad de
atencién humana hacia ella.

RESPUESTA QUEJA: Se contesta oficio a la usuaria, indicandole que se realizé la revisién de su caso, aplicando la retroalimentacion de

Carrera 8 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)
Telefonos: (088) 838 14 81 - 838 00 30
administracion@ohospitaldeirosario.gov.co
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HOSPITAL DEL

E.S.E. Hospital Del Rosario

Acreditado IAMI

porel Min _de Proteccian Social - LUINICEFE Sec. de Salud del Huila

! segun Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008
M Nit. 891180039-0

@mmmﬁrmmm&m%@wm: torno a la actitud del servicio, de igual manera se le ofrece disculpas por la situacién presentada.

OPORTUNIDAD: 7 Dias

QUEJA No. 2
ENTIDAD: Direccién Local de Salud Municipal

MOTIVO DE LA QUEJA: Usuaria MARIA ESTELLA SANCHEZ con cedula de ciudadania N° 10791786240 manifiesta inconformidad en el
servicio de urgencias prestado en la entidad, por la falta de la calidad de atencién humana hacia su hijo menor de edad ELFER EXTID
RINCON SANCHEZ con TI N° 1079176875.

RESPUESTA QUEJA: Se envia oficio a la Direccién de Local de Salud, indicandole que se realizé la revision del caso, aplicando Ia
retroalimentacion de la queja al personal en torno a la actitud del servicio, de igual manera se le ofrece disculpas por la situacion
presentada.

OPORTUNIDAD: 7 Dias
QUEJA No. 3

ENTIDAD: Direccién Local de Salud Municipal j
MOTIVO DE LA QUEJA: |a usuaria CAROLINA CEDENO con cedula de ciudadania N° 36305774 manifiesta inconformidad en el servicio
de urgencias prestado en la entidad, por la falta de la calidad de atencién humana hacia su hijo menor de edad YONATHAN STIVEN

LOZANO CEDENO.

RESPUESTA QUEJA: Se envia oficio a la Direccién de Local de Salud, indicandole que se realiz6 la revisién del caso, aplicando la
retroalimentaciéon de la queja al personal en torno a la actitud del servicio, de igual manera se le ofrece disculpas por la situacién
presentada.

OPORTUNIDAD: 7 Dias

Carrera 9 No. 32-50 Km 1 - Via a Neiva / Campoalegre - (H)
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E.S.E. Hospital Del Rosario

ASISTENTES AL COMITE DE ETICA:

Acreditado IAMI

por el Min. de Proteccién Social - UNICEF - Sec. de Salud del Huila
segun Resolucion 001244 del 5 de Agosto de 2008

Nit. 891180039-0

NOMBRES.

CARGO.

FIRMAS.

DRA. DORALY GARAVITO

Asesora de Calidad.

| Doresty Lgiprvds]

DRA. MAYRA ALEJANDRA CARVAJAL

Coordinadora de Laboratorio.

DRA. ANA MARIA TOVAR ORTIZ

Coordinadora de Odontologia.

47 pe—=

DRA. MARYI CLARA GUTIERREZ PENAGOS

Coordinadora de Facturacion.

E.J. CARMEN LILIANA MONTERO

Coordinador Urgencias

REG. BIANED MORENO

Coordinadora de Farmacia

PS BLANCA RUTH GUEVARA PENAGOS

Coordinadora Atencién al Usuario

GERARDO MONTENEGRO

Delegado liga de usuarios
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