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DATOS GENERALES
COMITE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Fecha: 23-12-2020

: HORA .

N° COMITE 11y12 INICIO 10:00 a.m.
RESFONSABLE _Ommmz.:m_ NELSON LEONARDO FIERRO GONZALEZ “__m_uov._ww 11:30 a.m.
OBJETIVOS: Informar el consolidado de quejas y reclamos correspondientes al mes de diciembre del afio 2020, Se comnolis 8w KO
para su respectiva socializacion, por parte de la Coordinadora del SIAU de la E.S.E Hospital del Rosario. P ==

TEMA A TRATAR:

1. Saludo y presentacion
2. Consolidado de P.Q.R.S.F radicadas por escrito durante el mes de noviembre, diciembre 2020.

3. Consolidado de Satisfaccion del Usuario
4. Conclusiones, despedida

DESCRIPCION BREVE

1. Saludo y presentacion

Siendo las 10: 00 am del dia 23 de diciembre del afio 2020, se da inicio a la socializacién de informe correspondiente al mes de noviembre

y diciembre, reunidos en la sala de Juntas quienes se encuentra presente.
Donde se les brinda los saludos y agradecimientos por la asistencia, se inicia con la presentacion de los siguientes ltems.

2. Consolidado de P.Q.R.S.F radicadas por escrito durante el mes de noviembre, diciembre.

FECHA DE QUEJA RECLAMO, CANAL  DE ENTIDAD, =~ ASUNTO e TIEMPO DE SERVICIO
RADICACION ~ SUGERENCIA,  ATENCION PERSONA o o 'RESPUESTA QUIEN REMITIO

mmr_n_A‘wo_ozp..,

REMITENTE - . lAQUER
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Fuente: Oficina Siau ESE del Rosario de Campoalegre.

La Coordinadora de SIAU manifiesta que se presentaron en el mes de noviembre 1 quejas y 2 felicitaciones y e el mes de diciembre no se
presenté ninguna manifestacion escrita por los usuarios donde se encuentran los siguientes canales de recepcion:

Correo Electrénico
Buzon de Sugerencias
Oficina SIAU

Oficina Gerencia
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3. Consolidado de Satisfaccion de! Usuario.

Se continua con el consolidado de satisfaccién del usuario, exponiendo los indicadores de acuerdo @ la Resolucion No.0256. la
Coordinadora de SIAU prosigue con el consolidado de acuerdo a las siguientes preguntas:

s by b

¢ Propurcion de satisfaccion globai respecto a los: servicios de salud que ha recibido a través dz i IPS?

EXPERIENCIA GLOBAL
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Grafica 1 Fuente: Oficina Siau ESE del Rosario de Campoalegre

En la grafica N° 1 nos muestia la proporcion de satisfaccion global respecio a los servicios de salud que utiliza los usuarios durante mes
2z noviembre y diciembre se presenté un 97% del afio 2020.

¢ Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo?

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD”
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RECOMENDARIA LA IPS
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Grafica 2 Fuente: Oficina Siau ESE del Rosario de Campoalegre
En la grafica N° 2 nos muestra la proporcion de usuarios que recomiendan la E.S.E Hospital del Rosario, durante el mes de noviembre se
refleja un 96% y en el mes de diciembre un 97% del afio 2020.

Seguidamente se da a conocer las proporciones de cumplimiento por cada criterio en la encuesta realizada en la E.S.E Hospital del
Rosario.

1. ¢El tiempo de espera para su atencion fue?

TIEMPO DE ESPERA
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En la grafica nos muestra la proporcién global al tiempo de espera del usuario al utilizar el servicio, reflejando que el mes de noviembre se
presento un 94% y el mes de diciembre también el 94%.

2. ;la privacidad, comodidad e higiene del lugar donde fue atendido/a fue:

PRIVACIDAD, COMODIDAD DEL LUSAR DE ATENCION
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En la grafica nos muestra la proporcién global de la privacidad, comodidad e higiene del lugar al utilizar el servicio, donde se evidencia que
en el mes de noviembre se presentd un 97% y el mes de diciembre un 96%. A

3. ;Califique el trato del persenal que lo atendio?

TRATO DEL PROFESIONAL
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En la grafica nos muestra la proporcién global del trato del profesional que lo atendié al utilizar el servicio, donde se evidencia que en el
mes de noviembre se presento un 96% y el mes de diciembre un 97%. 5

4. La informacion suministrada por el profesional que realizo la atencion relacionada al diagndstico de su enfermedad, le permite
comprender su estado de salud actual?

CLARIDAD DE LA INFORMACION
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En la grafica nos muestra la proporcion global de la informacion suministrada por el profesional al usuario, donde se evidencia que e el mes
de noviembre se presento un 97% y el mes de Diciembre un 96% de satisfaccion.

5. ;Le explicaron sobre como tomarse los examenes y como salieron los examenes?
INFORMACION SUMINISTRADA
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En la grafica nos muestra la proporcion global sobre la explicacién de como tomarse los examenes, donde se evidencia en el mes de
noviembre se presento un 96% y el en mes de Diciembre un 96% de satisfaccion.

4. Conclusiones

En el mes de febrerc, se realizd la respetiva revision en los buzones de sugerencia de la E.S.E donde no se encontro ninguna
manifestacion de PQRS.

La ravisidn de los buzones se realiza todos los dias viernes, en constancia se firmaron las actas de apertura en compania de un miembro
de la asociacién de usuarios o un usuario que se encuentra utilizando el servicio del Hospital, quien valida la informacion y gue reposan en
la carpeta, en la oficina de Atencién al Usuario.

Se estara realizando la retroalimentacion de la queja, en torno a la actitud de servicio, calidad en la atenciéon y buen tratc que demanda
nuestros usuarios/as, de la misma manera crear las estrategias para mejorar el trato humanizado

Durante la socializacion se analizé y se llegaron a acuerdos en donde se seguird llevando mensualmente las quejas interpuestas para
aplicar correctivos o planes de mejoramiento en el area donde se genero la queja.

firman:

n Leo
Gerente: tencion al'usuario - SIAU
E.S.E secretaria;

“RECUPERAR TU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD"



