CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y
CAPACITACIONES PARA LOS MIEMBROS DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
DEL ROSARIO- ANO -2018

La participacion y colaboracion de los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios es de suma importancia para la ESE Hospital del Rosario,
ya que hacen parte fundamental y como ente que ayuda a orientar, vigilar y
controlar la buena prestacién de los servicios de salud por ello tenemos
programada la siguiente agenda de las actividades a desarrollar en este afio 2.018

VIERNES 26 DE ENERO DEL 2018

Tema: Concertar actividades y programas a realizar durante el afio 2018,
estableciendo compromisos con la Asociacion de Usuarios.

Hora: 3:00 pm
Capacitador: Coordinadora del SIAU
Poblacion Objetivo: Liga de Usuarios

VIERNES 23 DE FEBRERO DEL 2018

Tema: Participacion social

Hora: 3:00 pm

Lugar: Auditoriode Py P
Capacitador: Coordinadora del SIAU
Poblacion objetiva: Liga de Usuarios

VIERNES 30 DE MARZO DEL 2018

Tema: Asociacion de Usuarios de Servicios de Salud
Hora: 3:00pm

Capacitador: Coordinadora del SIAU

Poblacion Objetiva: Liga de Usuarios



VIERNES 27 DE ABRIL DEL 2018

Tema: Liderazgo y Trabajo en Equipo.
Hora: 3:00pm

Capacitador: Coordinadora dei SIAU
Poblacion Objetivo: Liga de Usuarios

VIERNES 25 DE MAYO DEL 2018

Tema: Humanizacion de los Servicios de Salud.
Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinador del SIAU

Poblacion Objetiva: Liga de Usuarios

VIERNES 29 DE JUNIO DEL 2018

Tema: Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.
Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinador del SIAU

Poblacion Objetivo: Liga de Usuarios

VIERNES 27 DE JULIO DEL 2018

Temas: Atencion en salud con Enfoque Diferencial.
Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinador del SIAU

Poblacion Objetivo: Liga de Usuarios

VIERNES 31 DE AGOSTO DEL 2018

Tema: Decreto 1757 de 1994.

Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinadora S.I.A.U.
Poblacion Objetivo: Liga de usuarios



VIERNES 28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Tema: Participacion Comunitaria en Salud.
Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinadora S.[.A.U
Poblacion Objetivo: Liga de usuarios

VIERNES 26 DE OCTUBRE DEL 2018

Tema: Uso del Servicio de Urgencias.
Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinadora SIAU
Poblacion Objetivo: Liga de usuarios

VIERNES 30 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Temas: Servicio al Cliente.

Hora: 3:00 pm

Capacitador: Coordinadora S..A.U
Poblacion Objetivo: Liga de Usuarios

VIERNES 28 DE DICIEMBRE DEL 2018

Tema: Evaluacién de las actividades realizadas durante el afio 2018 se programa
una jornada ludica con los miembros de la Asociacion de Usuarios de la
Institucion.

Hora: 3:00pm

Capacitador: Coordinador del SIAU

Poblacion Objetivo: Liga de Usuarios.
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